
Les règles à suivre pour Sécuriser ses achats 
en ligne : 

 Ne pas envoyer d’informations confidentielles ou 
personnelles dans un simple mail, même si une fe-
nêtre interactive le propose ; 

 Ne jamais sauvegarder ses codes d’accès ; 

 Toujours vérifier la sécurisation du site sur lequel on 
compte faire ses achats : présence d’un cadenas en 
haut de l’écran, « https » qui précède l’adresse Inter-
net du site dans le navigateur ; 

 Attention aux tentatives de piratage par courrier élec-
tronique type « phishing » demandant de fournir des 
données sensibles; 

 Ne partagez jamais des informations personnelles 
(mot de passe par exemple) : aucun site fiable ne 
vous demande ce type d'informations. 

 Prenez garde aux sites inconnus et aux offres trop 
attirantes : Certaines offres sont parfois trop intéres-
santes pour être vraies ; 

 Ne craquez pas sur de prétendues bonnes affaires 
sans avoir vérifié la réputation du site auparavant. 

 Lisez les notes et avis de consommateurs. 

 Méfiez-vous des sites qui proposent un prix nette-
ment plus bas que leurs concurrents. 

 Évitez d'enregistrer vos coordonnées bancaires ; 

 Vérifier attentivement ses relevés bancaires afin de 
signaler toute anomalie à sa banque ; 

 Bien choisir son commerçant en s’assurant de ses 
coordonnées (adresse, numéro de téléphone, contact 
avec le service client), lire ses conditions générales 
de vente, le contacter en cas de doute; 

 Pensez à bien vous déconnecter et à effacer votre his-
torique du navigateur. 

 En cas d'incident, contactez la banque en utilisant 
tous les moyens de communication électronique ou 
en appelant le numéro (021-38-88-88)  

القواعد الواجب اتباعها لتأمين عملماميماش ال مبا  عمبمب 

 : الإنتبنت

   لا ترسل أي معلومات شخصية أو سرية عبر البريد الإلكتروني

 حتى لو طلب منك ذلك عبر نافذة تفاعلية؛

 لا تحفظ كلمات المرور الخاصة بك؛ 

  تحقق دائمًا من أمان اليميو يل اليذي تينيوي النيراو ميني   وذليك

اليذي يبيبيق عينيوان "https"بتواجد  فل ف  أعيليى النياشية  و

 المو ل على شريط البحث؛

   انتب  لمحاولات الاختراق عبر البريد الإلكترون  المعروفة باسي

 "الصيد الاحتيال " ليطلب منك تقدي  بيانات حباسة؛ 

  لا تنارك أي معلومات شخصية )مثل كلمة المرور(  أي ميو يل

 موثوق لا يطلب هذا النوع من المعلومات؛

   احذر من الميوا يل اليميةيويولية واليعيرو: اليمي يريية  فيبيعي

 العرو:  د تكون جذابة لل اية لكنوا  د تكون غير صحيحة؛ 

  لا تتبرع ف  الحصول على صفقات جيييدة ميمعيومية دون

 التحقق من سمعة المو ل مببقًا؛

  ا رأ تقييمات وأراو المبائن؛ 

  كن حذرًا من الميوا يل اليتي  تيقيدا سيعيرًا أ يل بيكيثييير مين

 منافبيوا؛

 تةنب الاحتفاظ بتفاصيل حبابك البنك ؛ 

  تحقق بعنيايية مين كنيوفيات حبيابيك ليأبيأخ عين أي أخيطياو

 للمصرف؛

   اختر تاجرك بعناية عن طريق التأكد مين تيفياصيييلي  )اليعينيوان

ور   الواتف واتصال  مل خدمة العمأو(  و راوة شروط اليبيييل 

 العامة  والاتصال ب  ف  حال النكوك؛

   بتبةيل خروجك من المو ل وبمبح سةل التيصيفيح اليخيا   

 بك عند الخروج؛

  حادث، البجا  الاتصال باللصبف باستعلال كل وقوع في حالة

 وسائل الاتصال.

  (88-88-38-021)مبكز الاتصال 



لاسمتمامداط بمكماقمتم   اتمبماعمهما واجمبالقواعد والتدابميمب الم

 : بأمان

  لا تكتب الرمم البيري في  أي ميكيان  وعيدا منياركيتي  ميل أي

 شخص آخر )حتى العائلة(؛

   لا تكتب أو تيبيليلأ اار ياا اليثيأثية اليواردة عيليى ظيوير اليبيطيا ية

(CVV2)   ؛ 

  تياريي   ,لا ترسل أي معلومية خياصية بياليبيطيا ية )ر ي  اليبيطيا ية

عيبير اليوياتيف أو عيبير …)  CVV2الاس  واليليقيب و  ,الانتواو

 الإنترنت )البريد الإلكترون  أو وسائل التواصل الاجتماع (؛

  احيتيفييظ بيياار ياا البييت ااولييى وااربيل ااخييييرة مين بيطييا يتييك

المصرفية وتاري  انتوائوا ف  مكان آمن لتبوييل تينيفيييذ اجيراوات 

 المعارضة عند الا تضاو؛ 

   تأكد دائمًا من ادخال رممك البري بعيداً عن ااعيين اليفيضيولييية

واحر  على اخفاو لوحة المفاتيح بيدك ااخير  )في  ميتيةير أو 

 على أي جواز آخر للدفل(؛

  احتفظ جيدا ببطا تك ف  مكان آمن وعدا تبليموا اي شخص؛ 

   مرات متوالييية أثينياو البيحيب أو  30لا تدخل رمم سري خاطئ

 الدفل؛

  الإلكترونية مل فيحيص اليكينيوفيات بقبائ  الدفل الور ية أو احتفظ

 المصرفية ف  كل مرة؛

  بتحديث ر   هاتفك المحمول أو بيرييدك الإليكيتيروني  عينيد كيل   

 ت يير وبتبليلأ ذلك للمصرف؛ 

  ابللأ المصرف على الفور عينيد ميأحييية أي اخيتيأل في  كنيف

 حبابك المصرف ؛ 

  ابللأ المصرف على الفور عند تلق  أي اشعار عين تينيفيييذ عيميلييية

 مةوولة ف  حبابك؛ 

   ف  حالة الفقدان أو البر ة  اتصل على الفور بمركم اتصال 

 840-155-71-216+ بكاقة فيزا : النقدية التونسية  

 .والاتصال بالمصرف باستعمال كل وسائل الاتصال 

  (88-88-38-021)مركم الاتصال 

 

Les règles à suivre pour utiliser la carte en 
toute sécurité: 

 N’écrire nulle part son code confidentiel, ni le com-
muniquer à un tiers (même à sa famille) ;  

 Ne jamais écrire ni communiquer les 0 chiffres men-
tionnés au verso de la carte (le CVV2) 

 Ne jamais transmettre les informations de la carte 
(numéro de carte, date d’expiration, nom, prénom, 
CVV2…) ni par téléphone ni par voie électro-
nique (mail, réseaux sociaux…) ; 

 Conserver en lieu sûr les 6 premières et les quatre 
dernières positions de sa carte bancaire ainsi que sa 
date d’expiration pour accélérer l’opposition le cas 
échéant ; 

 Toujours composer son code confidentiel à l’abri des 
regards indiscrets (chez un commerçant, au distribu-
teur de billets ou sur tout autre automate de paie-
ment), en masquant par exemple, le clavier de son 
autre main ; 

 Ne jamais perdre de vue sa carte;  

 Conserver sa carte en lieu sûr et ne la confier à per-
sonne ; 

 Ne pas composer 0 fois de suite le code confidentiel 
erroné, lors d’un retrait ou d’un paiement ; 

 Conserver ses tickets (y compris électroniques) et 
vérifier régulièrement ses relevés bancaires ; 

 Procéder à l’actualisation de son numéro de télé-
phone mobile ou de de son adresse Mail en se pré-
sentant à la banque en cas de changement ;  

 Signaler immédiatement à la banque toute anomalie 
constatée sur son relevé bancaire ; 

 Signaler immédiatement à la banque toute notifica-
tion de transaction inconnue ; 

 En cas de perte ou de vol, contacter immédiate-
ment le centre d’appel: 

 Carte Visa : SMT +216-71-155-840    

 Et informer la banque par tous les moyens de com-
munication. 

https://www.cartes-bancaires.com/solutions/carte-bancaire/
https://www.cartes-bancaires.com/solutions/ticket-paiement/

