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 الكلمــة الافتتاحيــة

 بقلم  السيد المدير العام : حيدر ناصر   

91ص   

 91ص 

 عمود مجلة السلام 

 بقلم السيد :

 السيد / محمد توفيق بوكريطاوي 

 مسؤول الاتصال 

  81ص 

  98ص 

  81ص 

 نشـــــــاط 

 فرع برج بوعريريج

 بقلم فضيلة الدكتور : عزالدين بن زغيبة

80ص   

  63ص 

  61ص 

التغطيـــة الإعلاميـــة 

 لنشـاطـــات المصـــرف

  66ص 

 المعايير الشرعية أيوفي 

 ركن أعلام الجزائر

 أقلام الموظفين 

مفاهيم ونظرات في  

 إدارة الكفاءات

ومضــات تحسيسيةركن

إحياء البعد الاقتصادي التنمـــوي 

 للوقــــــف
80ص   

 الأصل في الأنفس والأموال التحريم
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انعقدت في الجزائر الأسبوع الماضي الاجتماع 

السنوي لمجموعة البنك الإسلامي للتنمية وهي 

المؤسسة المالية المتعددة الأطراف التي تضم في 

دولة إسلامية وتعمل من أجل توطيد  75عضويتها 

وتطوير التعاون الاقتصادي والمالي ودعم المشاريع 

التنموية في دول منظمة التعاون الإسلامي ولا سيما 

الأكثر فقرا منها. وتقدم المجموعة خدمات تمويل 

واستثمار ودعم فني للدول الأعضاء عبر مؤسساتها 

المتخصصة مثل البنك الإسلامي للتنمية فيما يخص 

دعم مشاريع البنية التحتية والشركة الإسلامية لتنمية 

القطاع الخاص لدعم مشاريع هذا القطاع والمؤسسة 

الإسلامية لتمويل التجارة التي تقدم تسهيلات في 

مجال التجارة الخارجية والمؤسسة الإسلامية 

للتأمين على الصادرات التي تؤمن صادرات الدول الأعضاء 

وصندوق التضامن الإسلامي الذي يدعم برامج التمكين 

 الاقتصادي للفئات الاجتماعية المتواضعة الدخل.

وقد نظمت بهذه المناسبة عدة ندوات وجلسات حوارية ضمت 

خبراء ناقشوا العديد من التحديات والقضايا التي تواجهها 

المنظومات الاقتصادية والمالية للدول الإسلامية. ومن المواضيع 

التي طلب مني التحدث فيها في إحدى تلكم الجلسات سبل إحياء 

البعد الاقتصادي التنموي للوقف وكيف يمكن للمؤسسات المالية 

الإسلامية المساهمة في تطوير مؤسسة الوقف لتحقيق مقاصد 

 الشريعة الإسلامية في الشمول المالي والتنمية المستدامة.   

وقد تطرقت في مداخلتي إلى ما يتمتع به الوقف شرعا وقانونا من 

ذمة مالية مستقلة و قائمة بذاتها و هو ما نص عليه المعيار 

للوقف شخصية : ”    2-4-2الفقرة   –للأيوفي   06الشرعي رقم 

وذمة مالية مستقلة تجعله أهلا للإلزام والالتزام وهي   اعتبارية

ونص ملحق “  مختلفة عن شخصية الناظر و الموقوف عليهم 

المعيار على أن المستند الشرعي لثبوت الشخصية الاعتبارية 

للوقف والذمة المالية المستقلة عن شخصية وذمة الناظر أن 

الوقف يصلح لثبوت الحقوق له  وعليه  فلو استدان الناظر على 

ً  دينا على الناظر وإذا تأخر المستفيد من  الوقف لا يكون ذلك

ً  مدينا للوقف لا للناظر إذ ليس له  الوقف في أداء ما عليه كان

فإذا أجر الناظر أعيان ”  إبراؤه من الدين.  وجاء في كتب الحنفية 

الوقف فتأخر المستأجر في أداء الأجرة يكون مدينا بها لجهة 

الوقف لا للناظر عليه و لا للمستحقين فإن اشترى ناظر الوقف 

شيئا له بالنسيئة كان المدين جهة الوقف فيدفع الناظر الثمن من 

وهذا يدل “  غلته و إذا عزل صح أن يطلب الثمن ممن حل مكانه 

على أن أهلية الوقف للتعاقد و التصرف عبر ناظره و تحمله 

 لجميع آثار تصرفات الناظر باسم الوقف. 

  المــدير العــــام  السيدبقلم 

 : حيـدر ناصـر



5 

وقد استلهم المشرع الجزائري هذذه 

المبذاد  حذيذس أسذس لذلذشذخذصذيذة 

الاعذذتذذبذذاريذذة لذذلذذوقذذف فذذي الذذمذذادة 

 01/16الخامسة من القذانذون رقذم 

 1001أبذذريذذل  25الذذمذذؤر  فذذي 

المعدل والمتمم المتعذلذق بذالأوقذاف 

التي نصت على أن" الذوقذف لذيذس 

ملكا للأشخاص الذطذبذيذعذيذيذن و لا 

للاعتباريين و يتذمذتذع بذالشذخذصذيذة 

الذمذعذذنذويذذة و تسذهذذر الذذدولذة عذلذذى 

احترام إرادة الواقف و تنذفذيذذهذا ". 

كما نصت المادة السادسة عذلذى أن 

الوقف نوعان عام وخاص والوقف 

العام إما أن يكون محدد الجهة أو غير محدد الجهة يصرف ريذعذه 

بإشراف الوزارة في نشر العلم وتشجيع الذبذحذس فذيذه و فذي سذبذل 

 الخيرات.

كما جاء في معيار الوقف المعذدل لذلأيذوفذي أيضذا الذتذمذيذيذز بذيذن 

الأوقاف بذاتها وهي الأموال التي يتم تحبيسها ليستذفذيذد الذمذوقذوف 

عليهم من ريعها وهي غير قابلة للتصرف والأوقاف الاستثذمذاريذة 

التي تمتلك أصولا قابلة للتدوير والتداول بما يحقق مصلحة الوقذف 

 والموقوف عليهم.

ومن ثم فإنه من الناحية الفقهية يمكن للمؤسسات المالية الإسلامية  

التعامل مع الوقف ماليا واستثماريا ومصرفيا كشخصذيذة مذعذنذويذة 

كاملة الأهلية. ومن الصيغ الأيسر تعامذلا الأوقذاف الذنذقذديذة الذتذي 

يمكن تأسيسها واستثمارها في تأسيس صناديق استثمارية وقفية أو 

 شركات تجارية وقفية أو ودائع مصرفية وقفية. 

وقد ورد في كتب الفقه ذكذر الذنذقذود ضذمذن أنذواع الأمذوال الذتذي 

يجوز أن توقف. قال ابذن عذابذديذن فذي رد الذمذحذتذار عذلذى الذدر 

كما صح أيضاً وقف كل منقول قصداً فيه تعامل للناس  »المختار: 

ثذم  »وقال الخرشي في الحاشذيذة:  «وقدوم ودراهم ودنانير  كفأس 

إن المذهب جواز وقف ما لا يعذرف بذعذيذنذه كذالذطذعذام والذدنذانذيذر 

وظذاهذر هذذا  »وقال ابن تيمية في مجموع الذفذتذاوى:  «والدارهيم

جواز وقف الأثمان لغرض القرض و التنمية والذتذصذدق بذالذربذح  

و لأبي السذعذود أفذنذدي الذحذنذفذي   «كما حكينا عن مالك والأنصار

 رسالة في جواز وقف النقود .

 17الذدورة   –  146وقد جاء في قرار مجمع الفقه الإسذلامذي رقذم

  2664الذذذذذذذذتذذذذذذذذي انذذذذذذذذعذذذذذذذذقذذذذذذذذدت فذذذذذذذذي مذذذذذذذذارس 

بمسقط سلطنة عمان: "وقف النقذود جذائذز شذرعذاً  لأن الذمذقذصذد 

الشرعي من الوقف وهو حبس الأصل وتسبيل الذمذنذفذعذة مذتذحذقذق 

 فيها ؛ ولأن النقود لا تتعين بالتعيين وإنمذا تذقذوم أبذدالذهذا مذقذامذهذا.

يجوز وقف النقود للقرض الحسن  وللاستثمار إما بطريق مباشذر  

أو بمشاركة عدد من الواقفين في صندوق واحذد  أو عذن طذريذق 

ً لذلذمذشذاركذة  إصدار أسهم نقدية وقفية تشجيعاً على الوقف  وتحقيقا

الجماعية فيه. إذا استثمر المال النقدي المذوقذوف فذي أعذيذان كذأن 

يشتري الناظر به عذقذاراً أو يسذتذصذنذع بذه مصذنذوعذاً  فذإن تذلذك 

الأصول والأعيان لا تكون وقفاً بعينها مكان النقد  بل يجوز بيعهذا 

 لاستمرار الاستثمار  ويكون الوقف هو أصل المبلغ النقدي."

ومن هذا المنطلق كان التفكير في انشاء أوقاف نقدية تسذاهذم فذي   

تأسيس شركة مساهمة وقفية خاضذعذة لذقذانذون الشذركذات  يذكذون 

المساهمون فيها هم الأوقاف نفسها. وتذم تذجذسذيذد هذذا الذمذشذروع 

بالشراكة بين بنك البركة الجزائري والصندوق الوطنذي لذلأوقذاف 

وبعض المحسنين بإنشاء شركة أسهم موضوعها النقل الذحذضذري 

 بتسمية "طاكسي وقف" .

وقد نص القانون الأسذاسذي عذلذى تذخذصذيذص جذزء مذن الأربذا  

لتدعيم الموارد المالية للشركة وتوسيع نشاطها عبر الوطن بانشذاء 

فروع جهوية وخطوط ولائية و الجذزء الأخذر لذتذمذويذل الأعذمذال 

الخيرية و نشر الوعي الديني عامة وتشجيذع الذتذعذلذيذم الذقذرآنذي و 

 المساهمة في محو الأمية.

سيذارة  06وانطلقت الشركة في نشاطها بواسطة أسطول أولي من 

أجرت لسائقين عاطلين عن العمل عذلذى ان يذعذاد لذهذم جذزء مذن 

الأجرة كراتب ثابت واحتفاظهم بما زاد عن مبلغ الأجرة المطلوبذة 

 من مداخيل عملهم.
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ولئن وفقت الشركة في المجال الاجتماعي 

بخلق مناصب عمل استرزقت منها أكثر 

من مائة عائلة ونجحت في إثبات إمكانية 

تطوير آليات حديثة وقابلة للتطبيق 

للاستثمار الوقفي النقدي غير أنها لم توفق 

من ناحية الجدوى الاقتصادية للمشروع 

بسبب عدم تنافسية نشاطها مع واقع 

الممارسات الميدانية للشركات الخاصة 

الناشطة في ذات المجال زيادة على ثقل 

الإجراءات الإدارية التي كانت تسم تنظيم 

 العمل فيها.

وتلى هذه التجربة الأول تأسيس شركة 

وقفية أخرى أنشأت معهد التدريب و 

البحوث في المالية الإسلامية الذي يعد 

الجهة الرائدة في تدريب الكفاءات في 

 المعاملات المالية الإسلامية. 

وعلى ضوء التجربة بإيجابياتها و سليبياتها خلصنا إلى أنه من 

الأجدى إنشاء أوقاف نقدية لغرض استثمارها في شراء أسهم أو 

حصص شركات قائمة ذات ملاءة مالية و أدبية دون ان يكون 

لهذه الأسهم طابعا وقفيا باعتبارها أصول مملوكة للوقف قابلة 

للتداول بحيس يمكن للوقف المساهم بيع أسهمه و الاستثمار في 

 أسهم أخرى أحسن مردودية للوقف.

ان بعس البعد الاقتصادي الاستثماري المجدي للمؤسسة الوقفية 

من شأنه أن يحي ثقافة الوقف كعمل تعبدي بمنظور اقتصادي 

 متطور ذي بعد اجتماعي.

كما ستسهم هذه المقاربة الجديدة في جعل الوقف آلية لتعبئة 

الادخار العام في استثمارات ذات جدوى اقتصادية واجتماعية 

 ومردودية مالية للأوقاف المستثمرة. 

وفي نهاية المطاف سينتج عن هذه الرؤية الجديدة للوقف بلورة 

سوق للاستثمار الوقفي بما يعود ريعه وقيمته المضافة على 

أعمال البر والإحسان و الصالح العام المحددة من طرف الواقف 

 ويدخل ضمنها خلق فرص عمل للبطالين والمعوزين. 

ولقد استشعرت السلطات العمومية للبلاد أهمية هذه المؤسسات 

في مسار التنمية الشاملة و المتوازنة و المستدامة فبادرت 

لمراجعة قانون الأوقاف بتخصيص باب كامل فصلت فيه سبل 

استثمار الأموال الوقفية في القطاع الاقتصادي المنتج عبر أدوات 

حديثة ناجعة ومتماشية مع قواعد الشريعة الإسلامية مما سيضفي 

على الأوقاف و إدارتها وتوظيفها تلك المرونة و الشفافية و 

 الفاعلية المنشودة.

 

 خــــاتمة :

على الصناعة المالية الإسلامية أن تتبنى في استرتيجياتها معايير 

التنمية المستدامة و المسؤولية الاجتماعية و لا تكتفي بمجرد 

تفادي التعامل بالربا الصريح و تجنب المحرمات . فهذه المفاهيم 

و الالتزامات التي اصبحت محل اهتمام الصناعة المالية التقليدية 

الربوية هي في حقيقة الأمر من صميم مقاصد الشريعة الإسلامية 

التي تمثل فلسفة المعاملات المالية الشرعية . كما أن انتهاج هذه 

المباد  لا ينبغي أن ينحصر في العمل الخيري الضيق و المحدود 

الأثر بل يجب أن يأخذ بعدا مؤسساتيا و تنمويا عصريا لتصبح 

المؤسسات الخيرية أداة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية قابلة في 

حد ذاتها على الاستمرار و النمو. و لا يتأتى ذلك إلا بمنهجية 

شاملة و متكاملة توفق بين مقتضيات الكفاءة الاقتصادية و الأثر 

 الاجتماعي. 
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إن أصذذل هذذذه الذذقذذاعذذدة 

مذذتذذضذذمذذن فذذي أحذذاديذذس 

كثذيذرة  مذن أهذمذهذا قذولذه 

صذذلذذى ي عذذلذذيذذه وسذذلذذم: 

أمذذرت أن أقذذاتذذل الذذنذذاس ” 

حتى يشهدوا أن لا إلذه إلا 

ي وأن محمدا رسذول ي 

فإن قالوها عصذمذوا مذنذي 

دمذذذاءهذذذم وأمذذذوالذذذهذذذم إلا 

  وقوله في خذطذبذة ” بحقها

إن دمذاءكذم ” حجة الوداع: 

  ” وأموالكم عليكم حرام كحرمة يومكم هذا في شهركم هذا في بلدكم هذا

كل المسلم على المسلم حذرام دمذه ومذالذه ” وقوله صلى ي عليه وسلم: 

”وعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرضذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذه . 

 

وقد حرصت الشريعة الغراء على تأكيد أصل الحرمة في النفذوس  

والأموال وحمايته  فمن جانب النفوس  قامت الشريذعذة بذحذمذايذة الذذات 

الإنسانية من التلف  سواء كان ذلك على وجه الإفذراد أو الذعذمذوم  لأن 

النفوس البشرية تنفرد بمقومات وخصائص تجعلها تختلف عن بذعذضذهذا 

البعض  فإن في افتقاد بعضها قد يؤدي إلى انخرام قوام نظام المجذتذمذع  

وذلك لثقلها المعنوي وقوة أثرها فيه  ويلحق بحفظ النفوس مذن الإتذلاف 

حفظ أطراف الجسد وأجزائه  وذلك لفقد منفعتها عند انعدامها واحذتذيذاج 

النفس لمن يقوم مقامها  وتأمينا لهذا الجانب  أوجبت الشريعة القصذاص 

  150فقال تعالى: }ولكم في القصاص حياة يا أولذي الألذبذابل الذبذقذرة:

وقوله تعالى: }كتبنا عليهم فيها أن النفس بالنفس والعين بالعيذن والأنذف 

 .47بالأنف والأذن بالأذن والسن بالسن والذجذرو  قصذاصل الذمذائذدة:

 

وأوجبت الدية على من أتلذف نذفذسذا أو جذزءا مذنذهذا خذطذأ جذبذرا  

للضرر اللاحق بالمصاب  قال تعالى: }ومن قتل مؤمنا خطئا فذتذحذريذر 

  وهذا المناط الذي اعتمده 02رقبة مؤمنة ودية مسلمة إلى أهلهل النساء:

الأصوليون في التدليل على حفظ النفس وبيان أصل التحريم فيها  يذبذدو 

أنه قاصر عن أداء تلك المهمة لأن القصاص عبارة عن تدارك مذا فذات 

من الأنفس  وبالتالي فهو أضعف أنواع الحفظ والحماية لها  لأن مفهذوم 

الحماية والحفظ لها بمعناه الواسع هو إبعادها عن الذتذلذف قذبذل وقذوعذه  

مثل مقاومة الأمراض السارية والفتاكة بواسطة أنظمة العذلاج الذوقذائذي 

والمبكر والرقابة الصحية على المنتذجذات الذغذذائذيذة الذمذصذنذعذة وغذيذر 

المصنعة  وكذلك مصادر المياه وغيرها. وبناء على هذا  منع عمذر بذن 

الخطاب رضي ي عنه الجيش من دخول الشام لأجل طاعون عمذواس؛ 

وهو الذي وقع في خلافة سيدنا عمر رضذي ي عذنذه  حذيذس بذلذغذه أن 

الوباء وقع بالشام  فاستشار المهاجرين والأنصار  شبابهذم وشذيذوخذهذم  

في الدخول إلى البلد الموبوء وعدمه  فاختلفوا عليه فذي آرائذهذم  وكذان 

رأيه الرجوع عنه  فأخبره عبد الرحمن بن عذوف رضذي ي عذنذه أن 

إذا سمعتم به بأرض فلا تذقذدمذوا ” الرسول ي صلى ي عليه وسلم قال: 

  فذرجذع عذمذر ” عليه وإذا وقع بأرض وأنتم بها فلا تخرجوا فرارا مذنذه

أخرجه البخاري ومسلم  وقد أورده مطولا ومختصرا واللفظ ” من سرغ

لمسلم. وفي هذا السياق  جاء قذولذه تذعذالذى: }ولا تذلذقذوا بذأيذديذكذم إلذى 

. أما من جانب المذال  فذقذد أوجذبذت الشذريذعذة حذد 107التهلكةل البقرة:

السرقة بقطع يد السارق لمن استوفى شروط ذلذك  والذزجذر لذمذن كذان 

دونها  قال تعالى: }والسارق والسارقة فاقطعوا أيديهما جزاء بما كسذبذا 

. ومن هذا القبيل حذد الذحذرابذة  وضذمذان قذيذم 03نكالا من يل المائدة:

المتلفات. وتحقيقا لمقصد الشريعة فذي صذيذانذة الأمذوال  قذال الذفذقذهذاء 

بتضمين الصناع لما تحت أيديهم  ومنع أكل مال الذغذيذر بذالذبذاطذل  قذال 

  وقال صذلذى ي 133تعالى: }ولا تأكلوا أموالكم بينكم بالباطلل البقرة:

وحذرم ”.  لا يحل مال امر  مسلم إلا عن طيب نذفذس مذنذه” عليه وسلم: 

الغبن والتغرير إلا إذا كان يسيرا فهو معفو عنه  كمذا مذنذعذت الشذريذعذة 

جميع التصرفات المالية التي تفضي إلى أكل مال الغير بالباطل  وعذلذى 

  قال 254رأسها الربا  قال تعالى: }وأحل ي البيع وحرم الربال البقرة:

من مقاصد الشريعة صون الأموال عن الناس فذمذن ثذم نذهذي ” المقري: 

 .”عذذذذذذن إضذذذذذذاعذذذذذذتذذذذذذهذذذذذذا وعذذذذذذن بذذذذذذيذذذذذذع الذذذذذذمذذذذذذجذذذذذذهذذذذذذول

 

واعلم أن أصل الحرمة في النفذوس والأمذوال قذد يذرتذفذع ويذزول  

بالأشياء الآتية: ردة المسلم  زنا المحصن  نقض المعذاهذد الذعذهذد  قذتذل 

النفس بغير حق  وجناية الإنسان على غيره جناية تذوجذب قذطذع عضذو 

وغيرها. وكذلك من استدان وأبى الوفاء بالديّْن  سواء كان الدين لله  أو 

 .لخلقه  أو نفقة الأقارب  وكذا إذا ترتب عليه عقوبة في ماله وغيره

 رئيس هيئة الفتوى و الرقابة الشرعية
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إنها بذدايذة احذداث إطلاقا نعيش أصعب فترة تمر بها البشرية  

وهو الصذادق الذمذصذدوق بذأن صلى الله عليه وسلم  آخر الزمان فقد أخبر رسول ي 

ن الأمينُ ويؤتمذن الذخذائذن  آخر الزمان ستنقلب فيه المقاييس  سيخوَّ

سيأتي على الناس سنوات خداعات يصدق فيها الذكذاذب  صلى الله عليه وسلم "  فقال 

ويكذب فيها الصادق  ويؤتمن فيها الخائن  ويذخذون فذيذهذا الأمذيذن  

وينطق فيها الرويبضة  قيل: وما الرويبضة؟ قال: الرجل التافه فذي 

رواه ابن ماجه وأحمد و ورد في صحيذح مسذلذم  عذن  "أمر العامة

بادروا بالأعمال  فتناً كقطع الليل الذمذظذلذم  يصذبذح " صلى الله عليه وسلم  رسول ي 

الرجل فيها مؤمناً  ويمسي كافراً  أو يمسي مؤمناً ويصبذح كذافذراً  

يبيع دينه بعرض من الدنيا" نشاهد بأم اعيننا هاته الذفذتذن بذل نذحذن 

في قلب أمواجها و لا ملجأ لنا إلا ركوب سذفذيذنذة الذنذجذاة شذبذهذتذهذا 

بسفينة نو  سلام ي عليه   إنها سفينة من تصميم رباني و هذنذدسذة 

محمدية و من تركيب أصحاب الولاية و لمن يريذد ركذوب سذفذيذنذة 

النجاة و أن يلزم نفسه بذالذحذديذس الذذي رواه الذتذرمذذي وصذحذحذه 

إنذي تذارك فذيذكذم مذا إن صلى الله عليه وسلم"  الألباني عن زيد بن أرقذم قذال: قذال 

تمسكتم به لن تضلوا بعدي  أحدهما أعظم من الآخر كتاب ي حبل 

ممدود من السماء إلى الأرض  وعترتي أهل بذيذتذي  ولذن يذتذفذرقذا 

حتى يردا علي الحوض  فذانذظذروا كذيذف تذخذلذفذونذي فذيذهذم" إنذهذا 

المدرسة المحمدية أنجبت عارفين بذالله اخذتذارهذم ي لذحذفذظ ديذنذه 

كانت أجسادهم في الأرض وأرواحهذم فذي السذمذاء  حذمذلذوا لذواء 

رسالة خاتم النبين المحجة البيضاء ليلها كنهارها لا يزيغ عذنذهذا إلا 

هالك بوصلة المحبين و منارة السالكين و اخترت لكم في هذا العذدد 

ه في بغداد بالعراق وهو بشر بذن  176فارس من فرسانها ولد سنة 

   

 أسلم جده عبد ي على يدي علي بن أبي طالب سلام ي عليه .

ذكر في السير أن بشرا كان فِي بدَْءِ أمَْرِهِ قد أعيا أهله بالتمذرّد  

والعصيان حتى صار مشتهِراً بالفسق والمخالفة لذكذنذه فذي لذحذظذة 

صادقة رجع إلى ربه وآب وتاب توبة الصادقين وحكي عذن سذبذب 

توبته أنه كان في زمذن لذهذوه فذي داره وعذنذده رفذقذاؤه يشذربذون 

ويطيبون فاجتاز بهم رجل من الصالحين فدق الباب فخذرجذت إلذيذه 

جارية فقال لها صاحب هذه الدار حر أو عبد؟ فذقذالذت لذه بذل حذر 

فقال صدقت لو كان عبذدا لله لسذلذك أدب الذعذبذوديذة وتذرك الذلذهذو 

والطرب فسمع محاورتهما فسارع إلى الباب حافيا حاسرا وقد ولى 

الرجل فقال للجارية ويحك! من كلمك عذلذى الذبذاب فذأخذبذرتذه بذمذا 

جرى فقال لها أي ناحية أخذ الرجل؟ فدلته عليه ليتبعه حذتذى لذحذقذه 

فقال له يا سيدي أنت الذي وقفت بالباب وخذاطذبذت الذجذاريذة؟ أعذد 

الكلام الذي قلته فأعاده عليه فمرغ خديه على الأرض قذائذلا وهذو 

يشهق بالبكاء بل عبدا لله ... بل عبدا لله... بل عبدا لله .... فأحيذا ي 

قلبه وألهمه التوبة والإنابة من تلك اللحظة فأقذبذل عذلذى ي وخذلّذى 

الدنيا واعتزل الناس فصار إلى ما صار إليه من الذعذبذادة والذزهذادة 

وقيل له لم لا تلبس نعلا فقال "لأني مذا صذالذحذت مذولاي إلا وأنذا 

حذذذاف فذذذلا أزول عذذذن هذذذذه الذذذحذذذالذذذة حذذذتذذذى ألذذذقذذذى ربذذذي" 

 فكــــــــــــــــــــــــــــني بالحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافي.



9 

 

 

اغترف بشر الحافي من النبع الصافي كما ذكر الإمام الذهذبذي  

في سير أعلام النبلاء و ارتذحذل لذطذلذب الذعذلذم  فذأخذذ عذن مذالذك 

وشريك   وحماد بن زيد   وإبراهيم بن سذعذد   وأبذي الأحذوص   

وخالد بن عبد ي الطحان   وفضيل بذن عذيذاض   والذمذعذافذى بذن 

عمران   وابن المبارك   وعبد الرحمن بن زيد بن أسلم  وعدة وقذد 

أثنوا عليه قوة حفظه و قيل في علمه " لو قسم عذقذل بشذر الذحذافذي 

على أهل بغداد لصاروا عقلاء"    امتنع بشر عن التحديس تذورعذا 

و دفن كتبه وقـــــيل لــــــــــــه لمـــــــاذا لا تحــــدث يا بـــــــذـذشذر 

؟ قال  " أنا أشتهي أن أحدث وإذا اشتهيت شيئذا تذركذتذه "   وعذن 

أحد أتباعه أنه سمعه يقول في جلسة مذاكرة حدثنا حماد بن زيذد.... 

ثم توقف قائلا " أستغفر ي إن لذكر الإسناد في القلب لخيلاء  " و  

كان يقول لأقرانه " يا أهل الحديس هل علمتم أنه يجب علذيذكذم فذيذه 

زكاة "  رغم ثنائه على طلب العلم  إلا أنذه كذان يذقذول "لا أعذلذم 

أفضل من طلب الحديس لمن اتقى ي وحسنت نذيذتذه فذيذه وأمذا أنذا 

ُ حذلاوة  فأستغفر ي ما بلغت هذه الدرجة" و كان يذقذول " لا يذجذد

الآخرة رجل يحُِب  أن يعرفه الناس" و كان يقول   " إذا أعذجذبذك 

الذعذمذل فذي  الكلام فاصمت وإذا أعجبك الصمت فتكلذم "   وظذب

المغازل وبيعها كمصدر لذرزقذه بذدلا مذن  الذتذحذديذس ومسذؤولذيذة 

)إِنَّ الَّذذِيذنَ الإمامة و المشيخة تورعا و خذوفذا  مذن قذولذه تذعذالذى 

ذئِذكَ مَذا  ُ مِنَ الْكِتاَبِ وَيشَْترَُونَ بِهِ ثمََنًا قلَِذيذلًا أ أوُلَِ يَكْتمُُونَ مَا أنَزَلَ اللََّّ

ذيذهِذمْ  ُ يَوْمَ الْقِيَامَةِ وَلَا يذُزَكِّ مُهُمُ اللََّّ يَأكُْلوُنَ فِي بطُُونِهِمْ إِلاَّ النَّارَ وَلَا يكَُلِّ

وَلَهُمْ عَذاَبٌ ألَِيمٌ(   و يذكر في كتب السير أنه أقام فذي بذلذدة يشذرب 

من ماء البحر حتى أضر بجوفه لما علم أن مائها يوزع من حياض 

سلطانها الظالم هكذا دأب العلماء العاملين فضذحذوا الذمذزيذفذيذن مذن 

علماء البلاط باعوا دينهم  بدنياهم   و قيل جاءه رجل فقبله وجذعذل 

يقول يا سيدي أبا نصر فلما ذهب قال لأصحابه "رجل أحب رجذلا 

على خير توهمه لعل المحب قد نجا  والمحبوب لا يدرى ما حاله " 

و روي عنه أنه قال "  ما اتقى ي من أحب الشهرة  " و كان يردد 

لأصحابه " اكتم الحسنة كما تكتم السيئة و لا تعمل لتذكر "  و مذن 

شدة ورعه كان يقول " قد يكون الرجل مرائيا بعد موته  يذحذب أن 

يكثر الخلق  في جنازته "    و ذكر في السير أن أحذد أتذبذاعذه قذال 

رأيته دخل قبة فصلى فيها أربع ركذعذات لا أحسذن أصذلذي مذثذلذهذا 

وسمعته يقول في سجوده " اللهم إنك تعذلذم فذوق عذرشذك أن الذذل 

أحب إلي من الشرف   اللهم إنك تعلم فوق عرشك أن الذفذقذر أحذب 

إلي من الغنى   اللهم إنك تعلم فوق عرشك أني لا أوثر علذى حذبذك 

شيئا"    فلما سمعته أخذني الحال بالشهيق والذبذكذاء فذقذال " الذلذهذم 

أنت تعلم أني لو أعلم أن هذا هاهنا لم أتكلم " و مذن كذرامذاتذه أنذه  

في المنام فقال لي " يا بشر أتدري لم رفعذك ي صلى الله عليه وسلم  قال رأيت النبي 

من بين أقرانك " قلت لا يذا رسذول ي قذال " بذاتِذّبذاعذك لسذنَّذتذي  

وخدمتك للصالحين ونصيحتك لإخوانك ومحبتك لأصحذابذي وأهذل 

بيتي هو الذي بلَّغك منازل الأبرار"   عاش بشر متذعذفذف يذتذحذرى 

المال الحــــلال صابرا على قلة الكسب فوق طاقة أي بشذر فذروي 

عنه أنه قال " إني لأشتهي شواء منذ أربذعذيذن سذنذة  مذا صذفذا لذي 

درهمه" سبحان ي أربعين سنة متعفف لا يسأل الناس إلحافذا وهذو 

ما هو في قومه وكان يقول " المتقلب في جوعذه كذالذمذتذشذحذط فذي 

دمه في سبيل ي "        و روي عنذه أنذه قذال " الذجذوع يصذفذي 

 الفؤاد ويميت الهوى ويورث العلم الدقيق " .

 225توفي بشر الحافي يوم الجمعة في شهر ربيع الأول سنة  

ببغداد اجتمع في جنازته  الكاظميةو دفن في مقبرة قريش بمنطقة  ه

أهل بغداد عن بكرة أبيهم فأخرج بعد صلاة الفجر فذلذم يسذتذقذر فذي 

قبره إلا بعد العتمة وكان علي المدائني وغيذره مذن أئذمذة الذحذديذس 

يصيح بأعلى صوته في الجنازة " هذا وي شرف الدنيا قبل شذرف 

الآخرة "   وقيل للإمام أحمد بن حبل  مات بشر قال  "مات رحمذه 

ي و وي ما له نظير"  و رؤى في المنام بعد وفاته فقيل له ما فعل 

ْ لذم  ي بك؟ فقال "غَفر لي وقال كُلْ يا من لم يأكل واشذرب يذا مَذن

 يشرب" 

" بحسبك أن أقواماً موتى تحيذا أحد العارفين اختم مقالي بقول  

 القلوب بذكرهم  وأن أقواماً أحياء تعمى الأبصار بالنظر إليهم "

رحــم ي بشــــــر الحـــافي ورضـي عنذـذـذه  صذـذدق ي فصذدقذه 

 فخلد ذكـــر اســـــمه وســــيرته في العـالمـــــــين.  ي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B8%D9%85%D9%8A%D8%A9
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بسم ي والحمد لله والصلاة والسلام على رسول ي سذيذدنذا مذحذمذد 

 :                                                                                 وعلى أله وصحبه وسلم تسليما كثيرا وبعد

  حقق فرع برج بوعريريج نتائج طذيذبذة 2622منذ افتتاحه في اوت 

وهو يتطلع لان يحسن مرتبته من بين فروع المصرف ولذه اهذداف 

طموحة نعتزم بلوغها في إطار الخطذة الاسذتذراتذيذجذيذة لذلذمذصذرف 

 2625-2627للفترة 

في هذا الإطار  يعمل مسؤولو الفرع وفريق العمل عذلذى مذواصذلذة 

توسيع محفظة التمويلات المتكونذة حذالذيذا مذن كذبذريذات الشذركذات 

المتخصصة في صناعة الأجهزة الكذهذرو مذنذزلذيذة والالذكذتذرونذيذة  

الصناعات النسيجذيذة  صذنذاعذة مذواد الذتذجذمذيذل وشذركذات الذبذنذاء 

والاشغال العمومية وذلك بمواصلة استقطاب مذتذعذامذلذيذن جذدد مذن 

الشركات الصناعية ذات الملاءة الذمذالذيذة الذعذالذيذة ومذرافذقذتذهذا فذي 

طلباتها سواء لتمويل دورتها الاسذتذغذلالذيذة او الذرفذع مذن قذدراتذهذا 

الإنتاجية وتوسيع نشاطاتها عن طريق التمويل الايجاري  بالإضافة 

 الى مواصلة تمويل الافراد.   

بالمقابل نسعى الى زيادة حجم الودائع الحالية من اجل تحسين نسذبذة 

 التمويلات الى الودائع 

 وتقليص تكلفة التنازل الداخلي.

هذا وقد عرف نشاط الفرع نسب انجاز جيدة في نهاية الذربذع الأول 

مذلذيذار دج بذنذسذبذة  0.2من السنة الحالية حيس بلغ مجموع الودائع 

 % 160انجاز 

مذلذيذار  5اما بالنسبة لتمويلات المؤسسات والافراد فقد بلغ حجمذهذا 

 05%دج في الفترة نفسها بنسبة انجاز 

اما حجم الالتزامات خارج المركز المالي والتذي تذتذمذثذل فذي حذجذم 

 عمليات التجارة الخارجية 

مليار دج بنسبذة  3.7وخطابات الضمان المتنوعة فقد تجاوز حجمها 

 %120انجاز

وكنتيجة للبيانات المالية السابقة حقق الفرع الى نهذايذة الذربذع الأول 

مليون دج ونذتذيذجذة صذافذيذة فذي  04من السنة الحالية مداخيل فاقت 

 %150مليون دج وذلك بنسبة انجاز  56حدود 

ان ما تحقق من نتائج فهو بتوفيق من ي عز وجل أولا ثذم بذفذعذل   

تظافر جهود جميع موظفي الذفذرع الذمذتذكذون مذن إطذارات تذتذمذيذز 

بالخبرة والكفاءة العالية ساهمت في تقديم أرقي الذخذدمذات لذلذعذمذلاء 

 فرديا وجماعيا.

في الختام  أتقدم بالشكر الجزيل لأعضاء الإدارة العامة لذلذمذصذرف 

وجميع الزمذلاء وإطذارات الإدارات الذمذركذزيذة عذلذى مذرافذقذتذهذم 

ودعمهم المتواصل من اجل المساهمة في تحقيق اهداف الذمذصذرف 

 الطموحة للسنوات القادمة.
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بسم ي والصلاة والسلام على رسول ي  والحمد لله الذي هدانذا 

 للإسلام وبعد

إننا في فرع برج بوعريريذج وعذلذى غذرار كذامذل فذروع  

المصرف نسعى من خلال عملنا الذيذومذي إلذى تذحذقذيذق أهذداف 

المصرف النبيلة  كل في مجال اختصذاصذه حذيذس يذوظذف كذل 

فرد في الفرع كامل جهوده ومعارفه المذكذتذسذبذة لذلذوصذول إلذى 

الأداء المثالي الذي يمكن من تحقيذق هذاتذه الأهذداف الذمذسذطذرة 

وذلك بإشراف من إدارة الفرع التي توكل اليها مذهذمذة الذتذسذيذيذر 

والاستشراف وكذلذك الذتذوجذيذه وصذقذل الذمذعذارف والذمذرافذقذة 

 للزملاء.

وكفريق مسير للفرع برئاسة السيد المدير فإننا نوظف كذل  

 جهودنا ومعارفنا وخبراتنا ووقتنا في محاور عدة نذكر منها

السهر على تطبيق سياسات المصرف ومراقبة العمليات اليوميذة 

والعمل على احترام الإجراءات الداخلية والقوانيذن الذتذي تذحذكذم 

المجذال الذمذصذرفذي واحذتذرام الضذوابذط الشذرعذيذة والذمذبذاد  

الأخلاقية ضف الى ذلك العمل اليومي المتعلق بتطوير المحفظة 

الحالية للفرع واكتشاف الفرص السانحة والمتوفرة وزيادة حجذم 

هاته المحفظة وتوسيع افاق التعامل التجاري مع متعاملذيذن جذدد 

مع مراعاة التوازن بين جودة وحجم هاته الذمذحذفذظذة الذتذي تذعذد 

الركيزة الأساسية لذعذمذل الذفذرع اذ أن الذجذودة الذمذطذلذوبذة فذي 

المتعاملين المستهدفين لا يمكن بأي حال مذن الأحذوال الذتذنذازل 

 عنها.

من المهام الموكلذة لذفذريذق تسذيذيذر الذفذرع هذو الاسذتذمذاع  

لانشغالات الزملاء والوقوف عليها لتوفير الجو المذلائذم لذفذريذق 

العمل وتذليل كل الصعوبات التي قد تعترضهم في أداء مهامذهذم 

وليس لشيء إلا للحفاظ على وحدة الفريق إذ أن مذن الذمذمذيذزات 

الجميلة والرائعة في فرعنا هو وحذدة الذفذريذق والذجذو الأخذوي 

السائد  هذا الجو الذي يبعس على الذهذدوء الذنذفذسذي مذمذا يسذمذح 

 بالتعاون والابداع وتقديم الأفضل

على صعيد النتائج فإن كل ما تحقق في ظرف وجذيذز مذنذذ  

افتتا  الفرع إلى يومنا هذا يعتبر هاما وخطوة عملاقة في مجال 

الصيرفة بالنسبة للفروع الفذتذيذة خصذوصذا فذي مذوقذع تذجذاري 

وصناعي هام يتسم بالمنافسة الشديدة مذن طذرف بذاقذي الذبذنذوك 

الزميلة والتي بشهادتهم أصبح فرع السلام برج بوعريذريذج مذن 

الأوائل في المنطقة ومتعامل أسذاسذي يذحذسذب لذه الذكذثذيذر مذن 

الحساب وذلك راجذع لذقذوة الذمذنذافسذة والذتذي تذعذود إلذى جذودة 

الخدمات المقدمة والاصغاء لاحذتذيذاجذات الذمذتذعذامذلذيذن وكذذلذك 

التطبيق المحكم للاستراتيجذيذات الذمذسذطذرة مذن طذرف الإدارة 

 العامة

وعلى ذكر الاستراتيجيات المصرف فإن فرعنذا عذلذى اتذم  

 2627/2625الاستعداد لتطبيق الاستراتيجية الجديدة للمصرف 

على اعتبار أن كل كفاءات الفرع تملك من المؤهلات والذرغذبذة 

 الجادة في ذلك وعلى رأسهم السيد مدير الفرع.

إن تجربة مصرف السلام تعد من أهم المراحل في المسذار  

المهني لكل من كانت له الفرصة في تجربتها اذ أنذهذا أكذثذر مذن 

تجربة مهنية بحتة بذل تذتذعذداه الذى ان تذكذون تذجذربذة إنسذانذيذة 

ووجدانية وعقائدية تغرس في الذفذرد الإحسذاس بذالانذتذمذاء إلذى 

الوسط والمكان الذي يجب ان يتواجذد فذيذه الذوسذط الذذي يذتذسذم 

 بتطبيق الدين الحنيف وأصالة اللغة العربية السامية.

 بقلم السيد : كريم عبد الرزاق شلالي 

 نائب مدير الفرع
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إن خلية التمويل في المصرف ليست مذجذرد وحذدة إداريذة  

تقدم التمويلات  بل هي قوة دافعة لذتذحذقذيذق أهذداف الذمذصذرف 

النبيلة. من خلال تطوير منذتذجذات مذبذتذكذرة  وإدارة الذمذخذاطذر 

بكفاءة  وبناء علاقات قوية مع العملاء  والمساهمة في الذتذنذمذيذة 

المجتمعية  حيس تؤكد هذه الذخذلذيذة عذلذى الأهذمذيذة الذجذوهذريذة 

للصيرفة الإسلامية كذبذديذل أخذلاقذي ومسذتذدام لذلذنذظذام الذمذالذي 

التقليدي. ففعالية وكفاءة خلية التمويل تعتبراهم حجر الزاوية في 

نجا  أي مصرف إسلامي وقدرته على خدمة عملائه ومجتمعذه 

 على أكمل وجه.

كذلك تعتبر خلية التمويل في المصذرف أكذثذر مذن مذجذرد  

قسم يقدم التمويلات  إنها مركز حيوي يضذطذلذع بذدور رئذيذسذي 

في توفير حلول تمويلية إسلامية وإدارة عمذلذيذاتذهذا بذاحذتذرافذيذة  

بالإضافة إلى أدوار ثانوية مهمة تساهم في بنذاء عذلاقذات قذويذة 

مذذع الذذعذذمذذلاء  ودعذذم جذذهذذود الذذتذذسذذويذذق  وضذذمذذان الامذذتذذثذذال  

والمساهمة في تحقيق أهداف المصرف الشاملة. لذذا فذفذهذم هذذه 

الأدوار المتعددة يسلط الضوء على الأهمية الاستراتيذجذيذة لذهذذه 

 الخلية في نجا  واستدامة المصرف.

وبما ان خلية التمويل من الأقسام الحيوية والذمذركذزيذة فذي  

أي مصرف إسلامي  لوقوع على عاتقها مسؤولية إدارة وتنمذيذة 

الأنشطة التمويلية المتوافقة مع مباد  الشريعة الإسلاميذة. وفذي 

هذا السياق  تبرز ضرورة كفاءة المكلذفذيذن الذعذامذلذيذن فذي هذذه 

الخلية كعنصر بالغ الأهمية لتحقيق أهداف الذمذصذرف وضذمذان 

 نجاحه واستدامته في سوق مالي تنافسي ومتزايد التعقيد.

إن كفاءة المكلفين في خلية التمويل ليست مجرد ميذزة إضذافذيذة  

بل هي ضرورة حتمية لنجا  واستدامة أي مصذرف إسذلامذي. 

فالمكلفون الأكفاء هم القادرون على قيادة الخلية بفعالية  واتذخذاذ 

قرارات رشيدة  وإدارة المخاطر بكفاءة  وبناء علاقات قوية مع 

العملاء  وضمان الامتثال للمعايير الشرعيذة والذقذانذونذيذة  مذمذا 

يساهم بشكل مباشر في تحقيق أهداف المصرف وتعزيز مكانذتذه 

في السوق المالي الإسلامي المتنامي. لذا  يجب على المصذارف 

الإسلامية إيلاء أهميذة قصذوى لذتذوظذيذف وتذطذويذر الذكذفذاءات 

 القيادية داخل خلايا التمويل لديها

 

في الأخير فان مسؤولذي خذلذيذة الذتذمذويذل فذي الذمذصذرف  

الإسلامي ليسوا مجرد منفذين للمعاملات  بل هم ركيزة أساسيذة 

في الحفاظ على هوية المذصذرف الإسذلامذيذة وقذيذمذه  وضذمذان 

نزاهة عذمذلذيذاتذه  والذمذسذاهذمذة فذي تذحذقذيذق أهذدافذه الذتذنذمذويذة 

والاجتماعية. إن دورهم الخفي يمثل الضمير الحي لذلذمذصذرف  

الذي يوجه قراراته ويضمن التزامه بمباد  الشريعة الإسذلامذيذة 

 في كل خطوة.

 
 قسم التمويلات 

 السيد : عبد الغاني زرايبي مندوب تمويلات 

دور خلية التمويل في المصرف 

 وأهميتها في تحقيق أهدافه :



03 

 

السلام عليكم و رحمة ي و بركاته  و الصذلاة و السذلام عذلذى 

 أشرف المرسلين 

 نبدأ بتحية ودية الى جميع موظفي و قراء مجلة مصرفنا

كما نغتنم فرصة منبر المجلة لشكر وتحية جذمذيذع زمذلائذي فذي 

الفرع على المجهودات الجبارة المبذولة و التضحيذات الذمذقذدمذة 

  في سبيل تذحذقذيذق الذنذتذائذج 2622منذ افتتا  الفرع أواخر سنة 

المذهلة المسجلة في ظرف قيذاسذي والذتذي لازالذت فذي تذنذامذي 

 وتطور يوما بعد يوم.

حيس لا حدود لسقف طموحاتنا من أجل التدرج و الزحف نذحذو 

مقدمة فروع المصرف على المستوى الداخلي  وتصذدر وبسذط 

مكانة المصرف و هيمنتها على مستوى ولاية برج بوعذريذريذج 

 بين البنوك الزميلة

حيس و منذ أول يوم و مقابلة عمل لنا مع مسذؤولذي الذمذصذرف 

كمجموعة  وبعد منحنا شرف تذمذثذيذل الذمذصذرف و مسذؤولذيذة 

تشريف راية الصيرفة الإسلامية  كان الحافذز قذويذا و الذرغذبذة 

شديدة و الطمو  و الأهداف المسطرة التي قطذعذنذا عذهذدا فذيذمذا 

بيننا على جعلها حقيقة عذلذى ارض الذواقذع و الذحذمذد لله الذذي 

بفضله و توفيقه بدأت النتائج تتضذح يذومذا بذعذد يذوم  ولازالذت 

بأذن ي الطريق و المشوار طويلا فلن نكتفي ونذقذف عذنذد هذذا 

 الحد فقط  وتجسيدا لذلك نسعى دائما الى:

جذب و جلب أهم الزبائن على مستوى الذولايذة  بذالذمذقذابذل لا  -

 نقصي ولا نستصغر أيا من العملاء مهما كانت صفته وحجمه

خلق محفظة زبائن متنوعة ومتوازنذة مذزيذجذا بذيذن مذخذتذلذف  -

الميادين/قطاع النشاط  و كذا مختلف شذرائذح الذمذجذتذمذع لذخذلذق 

التوازن في ظل بيئة اقتصادية و سياسية محلية ودولية مذتذوتذرة 

و تشهد تغييرات كبيرة ومفاجئة  فنعمل على أن تكون لنا نظذرة 

 استشرافية للأوضاع

السعي الدائم للتميز خاصة لاعتماد المصرف عذلذى الذطذريذقذة  -

الشرعية في تعاملاته و الحرص على احترام مذبذادئذهذا  و كذذا 

الجودة في تقديم الخدمات لإرضاء العملاء عن طريق الاستماع 

 اليهم و إيجاد الحلول

الحكمة في الاستمرارية وكيفية الحفاظ على الزبائذن و إيذجذاد  -

لوفائهم وولائهم  لبناء علاقات مستدامذة ووطذيذدة عذبذر  الطرق

الزمن  مبنية على أساس من المصالح المشتركة بذيذن الذعذمذلاء 

 والمصرف

العمل على تنظيم اجتماعات دورية قدر المذسذتذطذاع وجذعذلذهذا  -

نقطة نظام لمراجعة النشاط والاهداف المسطرة وكذا نقاط القذوة 

و الضعف و العمل على معالجتها ووضع خطذط عذمذل مسذبذقذة 

 وكذا للتنسيق بين الزملاء والاستماع لانشغالاتهم

في الأخير نشكر كل المسؤولين و الزملاء على مستوى جذمذيذع 

هياكل المصرف  القائمين على السير الحسن لذهذا وتذوفذيذر كذل 

 الإمكانيات و الجهود للموظفين

ونرجو ان نكون علذى قذدر الذتذطذلذعذات  الذمذسذؤولذيذة و الذثذقذة 

الموضوعة فينا من أجل تحقيق الأهداف المسذطذرة مسذتذقذبذلا و 

 أكثر بإذن ي.

 فريق مستشاري الزبائن 

 السيد : حسام الدين حماط

 مستشار زبائن رئيسي
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يعُد العمل في القطاع المصرفي الإسلامي تجربة فذريذدة تذجذمذع 

بين الأداء المهني والامتثال للمباد  الشرعيذة. مذنذذ انضذمذامذي 

الجزائر كمستشار زبائن  اكتشفت عذمذق   –إلى مصرف السلام 

هذه التجربة التي تتجاوز مجرد التعاملات المذالذيذة لذتذصذل إلذى 

 خدمة العملاء برو  المسؤولية والقيم الإسلامية.

يتمثل دوري الرئيسي في استذقذبذال الذزبذائذن وتذوجذيذهذهذم نذحذو 

الحلول البنكية المتوافقة مع الشريعذة الإسذلامذيذة  سذواء تذعذلذق 

الأمر بفتح حسابات  طلب منتجات تذمذويذلذيذة  أو اسذتذفذسذارات 

حول خدمات البنك. ما يميز عملي هو الحرص على بناء علاقة 

ثقة دائمة مع الزبون  تبدأ مذن الاسذتذمذاع الذجذيذد لاحذتذيذاجذاتذه  

مروراً بشر  التفاصيل بوضو  وشفافية  وانتهاءً بمتابعة ملذفذه 

 إلى غاية تحقيق رضاه التام.

العمل في مصرف إسلامي يقتضي معرفة دقيقة بصيغ التمذويذل 

الشرعية مثل المرابحة  الإجارة  والمضذاربذة  بذالإضذافذة إلذى 

مواكبة المستجدات التنظيمية والمالية. لذلك أحرص بذاسذتذمذرار 

على تطوير معرفتي عذبذر الذتذكذويذنذات الذداخذلذيذة والذمذطذالذعذة 

 الفردية  ما يسمح لي بأداء مهامي بكفاءة واحترافية.

من الجوانب التي أعتز بها في عملي هو الإسذهذام فذي تذرسذيذ  

ثقافة مصرفية نظيفة ومسؤولة  ترتكز على المباد  الأخذلاقذيذة 

ً لذلذزبذائذن الذبذاحذثذيذن عذن  والمالية السليمة  وتقدم بديلاً حذقذيذقذيذا

 خدمات متوافقة مع قناعاتهم الدينية.

في الختام  أرى في عملي كمستشار زبائن في مصذرف السذلام 

الجزائر رسالة قبل أن يكون مجرد وظيفة. إنذهذا رسذالذة الذثذقذة  

الخدمة  والالتزام  التي أتشرف بحملها يومياً في خدمة زبذائذنذنذا 

  الكرام

 تجربتي كمستشار زبائن في مصرف السلام الجزائر 
 السيد : مالك حمزة تراكية

 مستشار زبائن 

 فريق مستشاري الزبائن
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والذمذصذرفذي   في ظل التطورات السريعة في القطاع المالذي           

إلذى دعذم  2622يسعى فرع برج بوعريريج الذي تم افذتذتذاحذه سذنذة 

مكانته في الساحة المصرفية المحلية كفرع رائد يتميز بجودة خذدمذاتذه 

 المالية في إطار الصيرفة الإسلامية 

حيس أن نشاط فرعنا يأتي في إطار استراتيجية المصذرف الذطذمذوحذة 

تهدف إلى تعزيز مكانته في السذوق  وتذطذويذر عذروضذه وخذدمذاتذه  

 .وتوسيع قاعدة زبائنه  وتحقيق تحول رقمي شامل

تمثل ولاية برج بوعريريج قطب صناعذي وتذجذاري كذبذيذر ومذتذنذوع 

النشاطات  وذو تنافسية كبذيذرة  وبذهذدف اسذتذقذطذاب أكذبذر عذدد مذن 

المتعاملين نعمل نحن مستشاري الذزبذائذن فذي ظذل مذقذاربذة تذجذاريذة 

  طموحة ومرنة تجمع بين:

التي يتمتع بها مستشارو الزبذائذن عذبذر مسذاراتذهذم  :الخبرة والكفاءة

مما يمكن من تقديم نصائح وحذلذول مذالذيذة دقذيذقذة المتنوعة   المهنية

وموثوقة  ما يعزز رضا العملاء وكسب ثقذتذهذم  والذتذي هذي مذحذل 

إشادة واسعة من طرف متعاملي الفذرع وزبذائذنذه مذن جذهذة وإدارة 

 .المصرف من جهة أخرى

 استقطاب العملاء استنادا إلى دراسة حجم وتذنذوع وتذوزع الذنذشذاط

مع خذبذراتذنذا الذمذهذنذيذة فذي الولاية   الاقتصادي عبر مختلف مناطق

المجال  والاطلاع الدوري على الدراسات المحلية وبيانذات السذجذل 

 التجاري ومديريات الصناعة والتجارة وغيرها...

 جودة ومناظذرة الذخذدمذات والذعذروض الاسذتذثذمذاريذة والذتذمذويذلذيذة

المتنوعة والمتميزة: بما يلبي احتياجات العملاء المذخذتذلذفذة  وتذقذديذم 

 .حلول مبتكرة سواء للأفراد او الشركات والمؤسسات

  العمل على تحقيق الأهداف المرجوة في إطذار أهذداف الذمذصذرف

بما في ذلك تعزيز الربذحذيذة  وجذودة الذخذدمذات  وتذحذسذيذن كذفذاءة 

 .العمليات

 الالتزام بالشفافية والوضو  في جميع تعاملاتنا مذع الذعذمذلاء  مذمذا

 .يعزز الثقة والولاء  والاستجابة السريعة لاحتياجات العملاء

 الالتزام بالمعايير المالية والقوانين والإجراءات المعمول بذهذا  مذمذا

  إلى جانب المعايير الأخلاقيذة لذكذونذنذا نذمذثذل يعزز الثقة والاحترام

مصرف إسلامي يجمع بين العمل المالي والتجاري بأبعذاد أخذلاقذيذة 

 ورسالة سامية.

ورغم التحديات التي شهدها فرعنا السنة المنصرمة  فقد تمكّن فرعذنذا 

بفضل ي أولاً  ثم بفضل الالتزام والمثابرة من تسجيل نتائج مذعذتذبذرة 

فاقت التوقعات خلال فترة زمنية وجيزة  مكنتنا من تذحذسذيذن مذوقذعذنذا 

ً عذلذى  داخل شبكة المصرف بفضل تحسن الأداء  ما انذعذكذس إيذجذابذا

  النتائج المحققة.

ويعد فرعنا اليوم خيارًا مفضلًا للعديد من العملاء الذين يبذحذثذون عذن 

شريك مصرفي وخدمات مصرفية موثوقة ومبذتذكذرة  ومذنذافسذا قذويذا 

ومحل ثذقذة كذبذيذرة مذع مذخذتذلذف الإدارات الذمذحذلذيذة   للبنوك الزميلة

والمركزية التي تجمعنا بها علاقات عمل  والتي ترى فذي الذمذصذرف 

 عامل أساس في التنمية المحلية.

سنذوات كذأقصذى  60نسعى كمستشاري زبائن خلال  :آفاقنا المستقبلية

  :تقدير إلى

و  ريادة القطاع المصذرفذي عذلذى مسذتذوى ولايذة بذرج بذوعذريذريذج 

 .)Top 7 ( فروع ضمن شبكة المصرف 7الدخول في قائمة أفضل 

تحقيق هذا الهدف يتطلب بذل وتظافر المجهودات على مستوى الفذرع 

بكل موظفيه بمختلف مستويات المسؤولية  وبمسذانذدة الإدارة الذعذامذة 

التي نلتمس منها مرافقتنا عبر بعض النقاط التي نأمل أن تنال المتابعذة 

 :والقبول والتي نذكر منها

المرافقة ببرامج التكوين والتأطير خاصة لمستشاري الزبائن المكلفيذن 

بالمؤسسات والشركات بهدف مواكبة التحديات والتغذيذيذرات الذكذبذيذرة 

 .التي تشهدها الساحة المالية المصرفية الوطنية والدولية

امكانية تخفيف الضغط على مستشاري الزبائن عبر مراجعة وتحذيذيذن 

قائمة المهام والوظائف  او عن طريق مساعدين تجاريين لمستذشذاري 

الزبائن المؤسسات والشركات  بما يحسن الاداء الذوظذيذفذي ويضذمذن 

 .مردودية أعلى

اشراك مستشاري الزبائن في ضبط وتحديد اهداف الذفذرع بذمذا يذخذدم 

اهداف المصرف الكبرى  وإمكانية المشاركة في لذقذاءات دوريذة مذع 

 الإدارة العامة للاطلاع على استراتيجيات المصرف في هذا الشأن.

 وي ولي التوفيق.

 

بقلم السيد :  شمس الدين بن خليل  

 مستشار الزبائن 
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في عالم يتسابق نحذو الأسذواق الذعذالذمذيذة  تذبذرز مصذلذحذة  

التجارة الخذارجذيذة كذجذسذر يذربذط بذيذن الذمذصذرف والاقذتذصذاد 

الحقيقي  وبين الثقة والفرص. إننا في هذه المذصذلذحذة لا نذكذتذفذي 

بإتمام العمليات  بل نبني شراكات  نرافق طموحات  ونفتح آفذاقذاً 

 .جديدة للتوسع والنمو

 :يقول ي تعالى

 “ : المائدة ” يا أيها الذين آمنوا أوفوا بالعقود "

ونحن نؤمن أن تنفيذ العمليات البنكيذة وفذق أعذلذى درجذات  

الاحتراف والشفافية هو التزام لا نحيد عنه  ومبدأ نغرسه في كذل 

 .خطوة نخطوها

من خلال دعم المتعاملين الاقتصاديين وتوجيههم  نسُهم فذي  

تنمية التجارة الدولية  ونعزز من مكانة الذفذرع كذمذركذز إشذعذاع 

 .اقتصادي  يسابق الزمن ليواكب التحولات ويصنع الفارق

رو  الفريق والتنسيق المحكم مع مختلف المصالح يجعذلذنذا أكذثذر 

ً فذعّذالاً فذي ديذنذامذيذكذيذة الذفذرع   من مجرد مصلحة  بذل مذحذركذا

 .وواجهة مشرفة تعُلي راية المصرف وتجُسد رؤيته المستقبلية

 السيد : لافي مهدي

 رئيس مصلحة التجارة الخارجية

واجهة … التجارة الخارجية

 مشرقة لمصرفنا

 

مصلحة التجارة الخارجية في 

من الحضور … عصر الرقمنة

 الفعاّل إلى الريادة الذكية

بقلم السيدة : لعلاونة ايمان 

 مندوبة عمليات 

 مصلحة التجارة الخارجية

 :يقول ي تعالى

الذتذوبذة: ( "وقل اعملوا فسيرى ي عملكم ورسولذه والذمذؤمذنذون"

167(  

ومن هذا المنطلق  نؤمن أن العمل البنكي اليوم لم يعد مجرد أداء 

 .يومي للمهام  بل أصبح ساحة للإبداع والتجديد

في مصلحة التجارة الخارجية  نضع نصب أعيننا التحول الرقمي 

كفرصة لا كخطر  ونعمل على تطوير أدواتنا  رقمنة مسذاراتذنذا  

وتكوين موظفينا ليكونوا في طليذعذة الذعذارفذيذن بذخذبذايذا الذتذجذارة 

 .الدولية وأدواتها
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كلفت بمسؤولية الاشراف على مصلحة الصذنذدوق بذفذرع بذرج 

بوعريريج المتكونة من فريق شاب كله حيذويذة وطذمذو  وذلذك 

بتقديم ونقل ما اكتسبناه من خذبذرة مذتذواضذعذة خذارج مصذرف 

 السلام لهذا الفريق الشاب ليعمل برو  واحدة.

يقال ان مصلحة الصندوق هي رئة الذفذرع لذذلذك وجذب عذلذيذنذا 

الحرص على ان يكون الهواء الداخل لها صافيا نذقذيذا لا تشذوبذه 

شائبة فلم يعد العمل المصذرفذي مذخذتذصذرا فذي مذجذمذوعذة مذن 

العمليات الروتينية اليومية بل تعداه الى عمل رقابي ذاتي مسبذق 

والمقصود هنا كل ما تعلق بعمليات تبييض الأموال ومذع تذزايذد 

نشاط المصلحة من حيس حجم وعدد العمليذات سذواء مذا تذعذلذق 

منها بالإيداعات النقدية او العملذيذات الذمذتذعذلذقذة بذوسذائذل الذدفذع 

 الأخرى تزيد نسبة المخاطر.

وعملا بالمبدأ المحاسبي الحيطة والذحذذر نذحذرص دائذمذا عذلذى 

التوفيق بين إرضاء زبائننا بتذقذديذم أفضذل الذخذدمذات مذن جذهذة 

والحفاظ على مصلحة المذصذرف مذن جذهذة أخذرى مذن خذلال 

الالتزام والذتذطذبذيذق الصذارم لذمذجذمذوع الذتذدابذيذر والإجذراءات 

المصرفية المعمول بها والتي تهدف أساسا الى تقليل الذمذخذاطذر 

باعتبار ان الفرع هو أحد هياكل المصرف الذمذعذنذيذة بذمذكذافذحذة 

 تبييض الأموال.

ان المكانة المشرفة التي يحتلها فرع برج بوعذريذريذج مذن بذيذن 

فروع شبكة المصرف لم تأت صدفة بل بالعمذل الذجذاد والذجذهذد 

المتواصل المبذول من اغلبية موظفي الفرع وهو ما يدفعنذا الذى 

بذل المزيد وانصح زملائي بذلك ما دامت الفرصة متاحة بحذكذم 

ان برج بوعريريج قطب اقتصادي متكامل وبامتياز ممذا يذعذزز 

مكانة المصرف بالسوق رغم المنافسة الحادة من البنوك الزميلة 

ولن يتأت ذلك الا بالعمل على تجسيد شعار المصرف في التميز 

 والالتزام والتواصل أي ان العامل البشري هو الفيصل.

في الأخير أتمنى مزيدا من النجا  لفرع برج بوعريريج خاصة 

ولمصرف السلام عامة من خلال اخلاص النيات والعمل الذجذاد 

  والمثابرة فهي أسباب أي نجا .

 السيد : الصغير حداد

 رئيس مصلحة الصندوق

 فريق مصلحة الصندوق
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 مذذذذذذذذبذذذذذذذذارك بذذذذذذذذن مذذذذذذذذحذذذذذذذذمذذذذذذذذد الذذذذذذذذمذذذذذذذذيذذذذذذذذلذذذذذذذذي.

 ولد في قرية سذيذدي مذبذارك )ولايذة الذمذيذلذيذة(  وتذوفذي فذيذهذا.

 قضذذذذذذذذذى حذذذذذذذذذيذذذذذذذذذاتذذذذذذذذذه فذذذذذذذذذي الذذذذذذذذذجذذذذذذذذذزائذذذذذذذذذر.

تلقى علومه الأولى في كتاب القرية  فحفظ الذقذرآن الذكذريذم  ثذم 

قصد مدينة ميلة  والتحق بزاوية محمد الذمذيذلذي  فذدرس عذلذيذه 

العلوم الشرعية واللغوية  ثم قصد مدينة قسنطينة  فذدرس عذلذى 

عبدالحميد ابن باديس  ثم قصد تونس  فأتم دراساتذه الذعذلذيذا فذي 

 .1027جامع الزيتونة  حتى حصل على شهادة الذتذطذويذع عذام 

اشتغل بالتدريس في مكتب التعليم العربي  كما ألقى دروسًذا فذي 

  ثذم انذتذقذل إلذى مذديذنذة 1025الجامع الأخضر بقسنطينة عذام 

 الأغذذذذذذوَاط لذذذذذذنذذذذذذذشذذذذذذر الذذذذذذدعذذذذذذذوة الإصذذذذذذلاحذذذذذذيذذذذذذذة

وتشجيع التعليم العربي؛ فأسس فيها مدرسة وأدارها  كذمذا تذابذع 

أبذعذدتذه السذلذطذات  1000تعليم الكبار في المسذجذد  وفذي عذام 

الاستعمارية عن الأغوَاط  فعاد إلى مدينة مذيذلذة  

وأسس مدرسة: حياة الشباب  وتولى إدارتهذا  ثذم 

تولى رئاسة تحرير جريدة: البذصذائذر  ثذم خذلذف 

الإمام عبدالحميد بن باديس في إلقاء دروس العذلذم 

 فذذذذذذذذذي الذذذذذذذذذمذذذذذذذذذسذذذذذذذذذجذذذذذذذذذد الأخضذذذذذذذذذر.

شارك في تأسيس جمذعذيذة: الذعذلذمذاء الذمذسذلذمذيذن 

  الجزائريين  كما كان أمينًا عامًا لها.

 الإنتاج الشعري:

قصائد متفرقة وردت ضمن كتابه:  رسالة  -

 .الشرك ومظاهره

 

 الأعمال الأخرى:

 - له مؤلفان مطبوعان: تاري  الجزائر في القديم والحديس -

 طبع ثلاث مرات. - ثلاثة أجزاء  ورسالة الشرك ومظاهره

شاعر فقيه ومصلح اجتماعي  جعل شعره منبرًا لأفكاره  

فينصح ويوجه ويشر  أصول العقيدة  ينقيها مما يراه علق بها 

 من بدع وجهل  ويبرأ من الشرك  ويهجو

أصحاب الطرق )الصوفية( وينكر أفكارهم. شعره على 

الموزون المقفى  يوجهه إلى معاني الإصلا  والدعوة إلى العلم 

وكشف الأباطيل  فيعكس ثقافة دينية  ومعرفة موسوعية 

إلى التقرير والمباشرة  -في شعره  -بأصول العقيدة  ينزع 

 والاهتمام بالفكرة  وتراكيبه بسيطة قليلة الخيال.

   م1047 وتوفي  رحمة ي عليه عام

 ركن أعلام الجزائر

مبارك بن العــلامة 

 محمد الميلي

https://ar.wikipedia.org/wiki/1945
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إن سلوك العاملين فذي الذمذصذارف الإسذلامذيذة يذعذتذبذر مذن أهذم 

الخصائص التي تمذيذز الذعذمذل الذمذصذرفذي الإسذلامذي مذن بذنذك 

لأخر ومن اجل ذلك فهناك بعض السلوكيات التي من الواجب أن 

يتحلى بها من يمارس العمل بصذفذة عذامذة والذعذمذل الذمذصذرفذي 

الإسلامي بصفة خاصة   وسيرة نبذيذنذا صذلذى ي عذلذيذه و سذلذم 

تعطي لنا منهجا متكاملا للسلوك   يجب التخلق به فذي مذمذارسذة 

العمل المصرفي الإسلامي . فيجب على المسلم أن يذلذيذن جذنذاحذه 

َ    قال ي تعالى  في التعامل مع العملاء ِ لِننن نَ ٱللَّه ﴿ فبَمَِا رَحۡمَة مِّ

واْ مِنۡ حَوۡلِكَۖۡ فَنععۡنفُ عَننۡنهُنمۡ  لَهُمۡۖۡ وَلَوۡ كُنَ  فَظًّا غَلِيظَ ٱلۡقلَۡبِ لَنَفضَُّ

ِِۚ إنِه  وَٱسۡتغَۡفِرۡ لَهُمۡ وَشَاوِرۡهُمۡ فيِ ٱلۡأمَۡرِۖۡ فإَِذاَ عَزَمَۡ  فتَوََكهلۡ عَلَى ٱللَّه

لِينَ  َ يحُِبُّ ٱلۡمُتوََكِّ  (. 170عمران: أية آل ) ﴾ ٱللَّه

ويجب أن يكون الموظف قدوة في سلوكه تأسيا بسنن المصذطذفذى 

" صلى ي عليه و سلم القولية والفعلية والتقريرية  قال ي تعالى 

(   21) الأحزاب : أية  لقد كان لكم في رسول الله أسوة حسنة "

وسنتناول فيما يلي أهم هذه السلوكيات التي تسهذم بذدور ايذجذابذي 

 في دعم أداء الموظفين المنتسبين للصيرفة الإسلامية :

 تقدير قيمة الـوق  :  9

من القيم البالغة الأهمية في رقى المجتمع كما  يعتبر   

يعتبر من القيمة المنسية بحياتنذا المعاصذرة فقذد اقذسم ي تعالذى 

بالوقت في العديد من الآيات القرآنية ليبين مذدى الأهميذة البالغذة 

 –لهذه القيمذة فذي حيذاة الإنذسان فقذد جذاء فذي القذسم.) بذالفجر 

بالنهار ( وكلها تمثذل أجذزاء مذن   –بالليل   –بالعصر   –بالضحى 

الوقت فالله سبحانه وتعالى لا يقسم بشيء دون أن تكون لذه هنذاك 

 حكمة بالغة من وراء ذلك يرُاد تعليمها للناس.

ويخبرنا رسول ي صلى ي عليه و سلم بأن الوقت يدخل ضذمن  

المستويات الكبيرة التي سذوف يذسأل عنهذا الإنذسان يذوم القيامذة 

) عن عمره فيما أفناه وعن عمله ماذا فعل فيه وعن ماله من أيذن 

 اكتسبه وفيما أنفقه وعن جسده فيما أبلاه (.

فالفراغ ممكن أن يكون نعمذة كمذا يمكذن أن يكذون    

نقمه فيقول رسول ي صذلى ي عليذه و سذلم " نعمتذان مغبذون 

 فيهما كثير من الناس الصحة والفراغ " رواه البخاري.

فالذي لا يستعملهما فيما ينبغي وفيما خلق من اجله فقد ظلذم نفذسه 

 وبذلك تنقلب النعمة لنقمه.

 التحلي بالصـبر: 8

معناه: تحمل النفس علذى مكذاره الحيذاة وعذدم الجذزع لنوائذب   -

 الدهر ونكباته.

ويقول ي تعالى: " و اصبر على ما أصذابك إن ذلذك مذن عذزم  

 (. 15الأمور " ) لقمان: آية 

" و لنجذزين الذذين صذبروا أجذرهم بأحذسن مذا كذانوا يعملذون  

 (. 00" ) النحل: آية 

ويقول رسول ي صلى ي عليه و سلم: " عجبا لأمر المذؤمن إن 

أمره كله له خير وليس ذلك لأحذد إلا للمذؤمن إن أصذابته سذراء 

شكر فكان خيرا له وإن أصذابته ضذراء صذبر فكذان خذير لذه " 

 رواه مسلم.

  

بقلم السيد : زهيرمرابطين  

 مدير إدارة الموارد البشرية
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ويقول سيدنذا عذلذي بذن أبذى طذالذب  

رضي ي عنه  للأشعس بذن قذيذس:" 

إن صبرت جرى علذيذك الذقذلذم وأنذت 

مذأجذذور وأن جذذزعذذت جذذرى عذلذذيذذك 

 وأنت مأزور ".

وقال سيدنا عذمذر رضذي ي عذنذه : 

 . أفضل العدة الصبر على الشدة

 التخلق بالإحسان والإتقان : 6 

يقول ي تعالى:" إن ي يأمر بذالذعذدل 

والإحسذذذان وايذذذتذذذاي ذي الذذذقذذذربذذذى 

 (. 06" ) النحل: آية 

و قال تعالى " وقل اعذمذلذوا فسذيذرى 

 (. 167ي عملكم ورسوله والمؤمنون " ) التوبة: آية رقم 

ويقول رسول ي صلى ي عليه وسذلذم :" إن ي يذحذب إذا عذمذل 

 أحدكم عملاً أن يتقنه " ) رواه الطبراني (.

وحينما سُئل النبي صلى ي عليه و سلم عن الإحسان قال أن تذعذبذد 

ي كأنك تراه فان لم تكن تذراه فذانذه يذراك " ) رواه الذبذخذاري (. 

 التعامل مع الآخرين والأقارب. –العمل  –وذلك يكون في العبادة 

وقال عمر بن الخطاب رضي ي عنه :لا يقعدن أحدكذم عذن طذلذب 

الرزق وهو يقول: اللهم ارزقني وقد علم أن السماء لا تمذطذر ذهذبذا 

 ولا فضه وي تعالى إنما يرزق الناس بعضهم من بعض.

وقال بعض الحكماء:" اجعل الاجذتذهذاد غذنذيذمذة صذحذتذك والذعذمذل 

 فريضة فراغك فليس كل الزمان مواتياً لك ولا ما فات مستدركاً. 

 الالتزام بالصـدق :  0

 ومعناه : هو القول بما يطابق الحقيقة دون زيادة أو نقص . 

 نجد أن الصدق صفة ي. 

يقول ي تعالى :" ومن اصدق مذن ي حذديذثذا " ) الذنذسذاء : آيذة  

35 .) 

 كما أن الصدق أيضا صفة الأنبياء: 

فلا يوجد نبي له كذبه قط ويقول ي تذعذالذى:" وَاذْكُذرْ فِذي الْذكِذتذَابِ  

يقاً نبَيِّاً " )مريم: آية   (. 41إبِْرَاهِيمَ إنَِّهُ كَانَ صِدِّ

" وَاذْكُرْ فِي الْكِتاَبِ إسِْمَاعِيلَ إنَِّهُ كَانَ صَادِقَ الْذوَعْذدِ وَكَذانَ رَسُذولاً 

 (  74نبَيِّاً " ) مريم :آية 

يقاً نبَيِّاً " ) مريم:آية  (.70" وَاذْكُرْ فِي الْكِتاَبِ إدِْرِيسَ إنَِّهُ كَانَ صِدِّ

 وكان رسول ي صلى ي عليه و سلم يلقب بالصادق الأمين.

 –مذن كذلذمذة الصذدق ) الصذديذق  ةكما توجد معاني إسلامية مشتق

 الصدقة (.

 فالصديق : هو الذي يصدق في معاملته معك ولا يخونك. 

الصدقة : هي دليل صدقك مع ي بشكل عملي. فذالذكذذب والصذدق  

 لا يجتمعان.

سُئل النبي صلى ي عليه وسلم" أيكون المؤمن جبانا ؟ قال : نذعذم   

قالوا : أيكون المؤمن بخيلا ؟ قال : نعم   قالوا أيكون المؤمن كذذابذاً 

 ؟ قال : لا "

ونجد أن من علامات الصدق أنه يهدى إلى الجنذة أفذلا يذكذفذي ذلذك 

 فالدليل يقول رسول ي صلى ي عليه و سلم :

" إن الصدق يهدى إلى البر  وإن البر يهدى إلى الجنة  وإن الرجذل 

ليصدق ويتحرى الصدق حتى يكتب عند ي صذديذقذا  وإن الذكذذب 

يهدى إلى الفجور  وإن الفجور يهدى إلى النار  وإن الرجل ليذكذذب 

 ويتحرى الكذب حتى يكتب عند ي كذاباً " ) رواه البخاري (. 

ونهانا رسول ي صلى ي عليه و سلذم  عذن الذكذذب فذي الذمذزا   

فقال ..." ويل للذي يحدثُ فيكذب ليضحك به القوم فيكذب  ويذل لذه 

 ويلُ له ")رواه أبو داود( 

وكان النبي صلى ي عليه و سلم  يذمذز  ويضذحذك ولا يذقذول إلا 

 صدقا. 

  الالتزام بالأمـانة :  5

نجد أن الأمانة مشتقة من الإيمان فلا دين لذلذفذرد عذنذدمذا يذوصذف  

بالخيانة فيقول النبي صلى ي عليه و سلم   " ألا إنه لا دين لمذن لا 

أمانة له وإن صام وصلى " ) رواه الإمام احمد( كما يوصفه الذنذبذي 

 بالمنافق كما جاء بالحديس الشريف.

"علامات المنافق ثلاث إذا حدث كذب وإذا وعد اخلف وإذا اؤتذمذن 

خان") رواه مسلم( وأيضا هي علامة من علامات الساعة كما قذال 

النبي صلى ي عليه و سلم   " إذا ضيعت الأمانة فانتظروا السذاعذة 

 " ) رواه البخاري (.
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   حسـن الخلق : 3 

من أهم السلوكيات التي لابد أن يتصف بذهذا كذل مذوظذفذي الذعذمذل  

 المصرفي تتمثل في:

 في زيادة المعرفة. -9

 التطور والابتكار. -8

 زيادة ثقة العميل بنا. -6

 زيادة جذب العملاء. -0

 قدرتنا على مواجهة المنافسة الشرسة. -5

ويقول ي تعالى " مَنْ عَمِلَ صَالِحاً فلَِنفَْسِهِ وَمَنْ أسََاءَ فَذعَذلَذيْذهَذا  

 ( . 40وَمَا رَب كَ بِظَلاَّمٍ لِلْعبَيِدِ" ) فصلت : آية 

كما يصف المولى عز وجل رسوله الكريم " وَإنَِّكَ لَعلَى خُلقٍُ عَظِيمٍ 

 ( 4" ) القلم: آية 

كما يقول رسول ي صلى ي عليذه و سذلذم   " إن أقذربذكذم مذنذى 

 مجلساً يوم القيامة أحسنكم أخلاقا " ) رواه الهيثمى (.

 أيضا " أكمل المؤمنين إيمانا أحسنهم خلقا " ) رواه أبو داود (.

 ويقول " أنما بعُثت لأتمم مكارم الأخلاق " ) رواه الإمام مالك (.

كما سئلت السيدة عائشة رضي ي عنها عن خلق رسول ي صلذى  

 ي عليه و سلم  قالت  " كان خلقه القرآن ".

 جمع بعض الحكماء علامات حسن الخلق فقال:

" هو أن يكون المرء كثير الحذيذاء  قذلذيذل الأذى  كذثذيذر الصذلا   

صدوق اللسان  قليل الكلام  كثير الذعذمذل  قذلذيذل الذفذضذول  قذلذيذل 

الزلل  وهو بَر وصَوُل  رضي شكور  حليم رفيق  عفيذف شذفذيذق  

لا لماز  ولا سباب  لا نمام  ولا مغتاب  ولا عذجذول  ولا حذقذود  

ولا بخيل  ولا حسود  هشاش بشاش  يحب في ي ويبغض في ي  

 ويرضى في ي   ويغضب في ي .." 

 كيفية تحقيق الإتقان في العمل المصرفي الإسلامي:  0

 اكتـساب المعارف والمهارات:  

المهارات وكيفية تحسينها: إن سلوكيات العمل فذي الإسذلام تذحذض 

على تحسين المهارات واكتسابها بشكل مستمر  بل أكذثذر مذن ذلذك 

 فهي من أخلاقيات العامل المسلم لذلك فالأمر يحتاج إلى تحسين.

 المعارف وأنواعها: 

   .الاقتصاد الإسلامي 

  .البنوك الإسلامية 

  .صيغ التمويل الإسلامية 

   .الخدمات المصرفية الإسلامية 

 المهارات هي التطبيق الفعلي للمعرفة. - 

 التحلي بسلوكيات العمل الرفيعة في السلوك .  : السلوكيات - 

 هو التطبيق العملي لوجدان صادق مؤمن بالله سبحانه وتعالى.  

 .بمفهومها الشامل العمل عبادة. أن تدرك أن 

أن تعبد الله كأنك تراه فان لنم تنكنن تنراه فناننه .  

 يراك

 

 بتصرف من مقال للدكتور سمير رمضان الشيخ

 مستشار تطوير المصرفية الاسلامية 
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إن من سنن الاجتماع الإنسذانذي  ومذا تذقذرّر  

في التجربة والعقل  أن الحكم لا يسذتذقذيذم إلا بذعذد 

اكتمال صورته  ولا تكتذمذل الصذورة إلا بسذمذاع 

ولذذقذد طذبذع الإنسذان عذلذذى  ..… جذمذيذع أطذذرافذهذا

العجلة  يميل إلى تصديق من يسذبذقذه فذي الذقذول  

فينقلب حَكمًا قبل أن يكون متفكرًا  ويصير قاضذيًذا 

قبل أن يكون سذامذعًذا. وهذذا مذن الانذحذراف عذن 

من مظان الظلم في مذواضذع بل هو سواء السبيل  

 العدل.

وقد بيّن أهل الفِطنة والبصيرة  منذذ سذالذف الذدهذر  أن أولذى  

مراتب العدل الذتذثذبذت  وأول الذتذثذبذت الإنصذات  وأول الإنصذات 

الحياد. فإنك إذا استمعت إلى قول واحذد دون غذيذره  فذقذد أسذلذمذت 

عقلك له  وجعلت نفسك آلة لرأيه  ثم أسندت إلذيذه سذلذطذة الذقذاضذي 

 والذذحذذاكذذم   ثذذم صذذرت خصذذذمًذذا مذذعذذذه  لا حَذذكذذمًذذذا عذذلذذيذذذه.

وقد ذكر ابن خلدون في مقدمته  وهو يصف طبيعة الأخبار ونقلهذا  

أن الناس في الأكثر مغلوبون على ما تنزع إليه طباعهم من التشذيذع 

للآراء والمذاهب  فينحرفون في نقل الخبر وتأويذلذه بذحذسذب ذلذك  

وإذا كان هذا في الخبر  فكيف بالحكم  الذي هو أشد تبعاتذًا وأعذظذم 

 أثذذذذذذذذذرًا فذذذذذذذذذي الذذذذذذذذذنذذذذذذذذذفذذذذذذذذذوس والذذذذذذذذذقذذذذذذذذذلذذذذذذذذذوب؟

وليس الظلم أن يضَرِب السيفُ عنقَ بريءٍ فحسب  بل هو أيضًا أن 

تجُرَ  كرامته بكلمة   أو نظرة  أو يقلل من شذأنذه   لأو أن تشُذاع 

عنه شبهة دون أن يسُتدعى للرد  وأن يحُكم عليه وهو غذائذب  وقذد 

قيل: "الغيبة قاضية على الحجة"  فكيف بمن يذُغذتذال فذي حضذوره 

 بذذذذالصذذذذمذذذذت عذذذذنذذذذه  أو بذذذذالاكذذذذتذذذذفذذذذاء بذذذذقذذذذول خصذذذذمذذذذه؟!

وإنما تنشأ الفتن  وتستفحل الأحذقذاد  وتذنذهذار الذثذقذة  حذيذن تذغذيذب 

العدالة  ويغدو الاستمذاع عذادة لا فذريضذة  ويذحذكذم الذنذاس عذلذى 

الظنون لا البينات  ويعُتمد في إدانة امر  علذى لسذان خصذمذه  لا 

 على وزن الحق في كفتيه.

فالواجب  إذاً  أن يرُبى الإنسان على فضيلة التريذس  ويذُلذقذن خذلذق 

فإن الذعذدل لا يذُولذد المستمعين لا السامعين. التثبت  ويهُذب بطباع 

من الانفعال  ولا ينشأ من هوى النفس  بل يسُتخرج كمذا يسُذتذخذرج 

 الذهب من معدنه  بعد طول تنقية وبحس وتمحيص.

فليت شعري  كم من مظلوم في الأرض حُكم عليه لأنذه تذأخذر فذي 

الحضور؟ وكم من بريء شُوّهت صذورتذه لأنذه لذم يذكذن أول مذن 

تكلم؟! بل سكت خوفا من ي  ولذو أن الذنذاس عذلذمذوا أن فذي كذل 

حكاية وجوهًا  وفذي كذل خصذومذة روايذتذيذن  لذمذا تسذارعذوا فذي 

الأحكام..... مثل العملة  لها وجهان  لكل منهما دلالته ومعذنذاه  فذلا 

 يفُهم أحدهما دون الآخر....

فالحكم بعد سماع طرف واحد  كمن يقيس الليل بنصف  

ساعة  أو يزن جبلًا بقبضة يد  أو يحكم على البحر من حفنة ماء  

 .أو يزن الحقيقة بريشة  أو يرسم خريطة الصحراء من أثر نملة

فذكّذر  ثذم نذحذكذم؛ فذهذذا هذو وا لعدل  كل الذعذدل  أن نسذمذع  ثذم نذ

الاستماع. وإن خفنا من الحقيقة  فذلك أول مظاهر الانذحذراف عذن 

جادة العدل  وإن كانت الحقيقة مُرّة  فهي أرحم من ظلمٍ يبُنذى عذلذى 

 جذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذهذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل.

وقد علّمنا مولانا عزّ وجلّ هذا المعنى في صدر سذورة الذمذجذادلذة  

في قصة خولة بنت ثعلبة  تلك التي وقفت تشتكي وتجادل وتذراجذع 

  مطالبة بحقها  حتى أنصفها الحق  سذبذحذانذه  ونذزل قذولذه صلى الله عليه وسلم النبي 

 ِ دِلكَُ فِى زَوْجِهَذا وَتشَْذتذَكِذىل إلَِذى ٱللََّّ ِـ تِى تجَُ
ُ قَوْلَ ٱلَّ تعالى:﴿قدَْ سَمِعَ ٱللََّّ

َ سَمِيعٌٌۢ بصَِيرٌ﴾ سمع... يسمع... سذمذيذع   ُ يسَْمَعُ تحََاوُرَكُمَال ۚ إِنَّ ٱللََّّ وَٱللََّّ

ثم بصير؛ فكأنّ الاستماع التام يسبق البصيرة . وليس كل من سذمذع 

أنصت  وليس كل من أصغى فَهِم. وإنما يضُيء وجذهُ الذحذقذيذقذة إذا 

  استمُع لكل طرف بإنصاف

  

 بقلم مسؤولة الامتثال والرقابة الشرعية: د. حنان شرفي

 مقتبس من مشروع كتاب:
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في زمن تتسارع فيه وتيرة التحولات الاقتصادية 

والتكنولوجية  تقف البنوك أمام تحديات عميقة 

تعصف بثبات الأداء وتوازن الموارد البشرية  ومهما 

بلغت المؤسسات المصرفية من نضج تنظيمي  فإن 

الفجوات تظل قائمة: فجوات في المعرفة  وفي الأداء  

وفي القيادة. هذه الفجوات ليست طارئة  بل هي 

ملازمة لطبيعة العمل المعقد الذي يستوجب تناغما 

دقيقا بين الرؤية  والموارد  والتطبيق. وفي خضم هذا 

 Gapologyالمشهد المتشابك  برز مصطلح 

كمنهجية علمية وعملية حديثة موجهة لسد فجوات 

الأداء  وتقديم حلول ملموسة ومستندة إلى معطيات 

 .واقعية  تسهم في رفع جودة المخرجات واستدامة التحسين

 ونشأته  Gapologyأولا: مفهوم نموذج علم الفجوات 

 من تركيب لغوي بين كلمتي Gapologyينحدر مصطلح 

"Gap" أي "الفجوة" و"–ology"  الدالة على "العلم أو

الدراسة المنهجية"  ليعُبر عن علم الفجوات المؤسسية  أو 

بعبارة أدق  علم تحديد وتحليل وسد الفجوات التي تعيق 

 الوصول إلى الأداء المثالي داخل المنظمات. 

 2614وقد وُضع هذا المفهوم في إطار تطبيقي متكامل عام 

 Gapology: How"  :عبر كتاب حمل العنوان ذاته

Winning Leaders Close Performance Gaps" من  

 Paulو Brian Brockhoffو  Mark Thienesتأليف

Metlerالكتاب على دراسات حالة وتجارب  هذا   يعتمد

ميدانية حقيقية من منظمات متنوعة ومن قطاعات مختلفة  مع 

أدوات تطبيقية مباشرة مثل خرائط الفجوات وطرق تقييم 

الفاعلية القيادية  مما جعله مرجعًا تطبيقيا للمديرين والمهنيين 

في مجالات متعددة  لا سيما في البيئات ذات الطابع الديناميكي 

كالمؤسسات المالية والمصرفية  والذي سُرعان ما أصبح دليلا 

عمليا في أيدي القادة والمديرين في مختلف القطاعات وأهمها 

 علم  المؤلفون  يعرف  والقطاع الثالس )الخدمات(

 الفجوات  لتحليل  عملي  منهج  بأنه   Gapologyالفجوات

 وتطوير  النتائج   على  تؤثر  التي  والقيادية  والمعرفية  السلوكية

  .الفعلي الوقت في لمعالجتها مباشرة آليات

 من  انطلاقا  المفهوم  هذا  تطوير  تموكما سبق التنويه له أنه 

 منح  مما  وتجارية   خدمية  مؤسسات  في  حقيقية  ميدانية  تجارب

 التنظير  عن  بعيدا  المباشر   التطبيق  خصوصية  النموذج  هذا

يتناول الكتاب ثلاث فجوات جوهرية يرى   بحيس المجرد

المؤلفون أنها مسؤولة عن معظم أوجه القصور التنظيمي من 

 :خلال دراساتهم الميدانية

 : (Knowledge Gap)فجوة المعرفة   .1

تحدث حينما لا يمتلك الموظفون المعلومات أو المهارات 

 .اللازمة لأداء مهامهم بكفاءة

  

محمد الحافظ التجانيبقلم السيد   

 مدير الشبكة ودعم الفروع
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: تنشأ عندما يعرف  (Action Gap)فجوة الأداء .1 

الموظف ما يجب عليه فعله  لكنه لا ينفذه لأسباب تتعلق 

 .بالتحفيز  التنظيم  أو المتابعة

: تنعكس في  (Leadership Gap)فجوة القيادة .2

ضعف التوجيه أو غياب الدعم أو غموض الرؤية من 

 .طرف القادة  مما يترك الأفراد دون بوصلة واضحة

 

إلى تقديم خارطة طريق دقيقة تمكن Gapologyيهدف نموذج 

القادة من تقليص هذه الفجوات  بما يضمن انسجام الأهداف مع 

 .التنفيذ  ويدفع بالأداء نحو مستويات أكثر فاعلية واستقرارا

 ثانيا: خصوصية العمل المصرفي وتعدد الفجوات 

القطاع المصرفي ليس كغيره من القطاعات  وذلك باعتباره 

صمام أمان للاقتصاد الكلي  تتداخل فيه العوامل القانونية  

الشرعية  التقنية  والبشرية بشكل دقيق  كما أن الطابع 

الروتيني الحساس الذي يطبع الأعمال المصرفية اليومية يرفع 

من حدة التحديات المرتبطة بالفجوات الداخلية  وعلى رأسها 

 .فجوة القيادة  وفجوة المعرفة  وفجوة الأداء

وقد كشفت العديد من الدراسات عن عمق هذه الفجوات داخل 

المؤسسات المصرفية  إذ تؤكد الأدبيات الحديثة أن البنوك التي 

تتبنى نماذج قيادية راكدة أو تقليدية  تعُاني من بطء في التحول 

الرقمي  وضعف في الاستجابة للمتغيرات  وهو ما ينعكس 

على جودة الخدمات المقدمة للمتعاملين وعلى أداء الموظفين 

 .أنفسهم

أن كل فجوة  Gapologyوفي السياق ذاته؛ يرى مؤلفو كتاب 

 :لها مسار عملي واضح لسدها

 عبر الوضو  في الأهداف  والتدريب  :سد فجوة المعرفة

 .المستمر  وبناء ثقافة السبب قبل السلوك

 عبر ربط الأداء بالنتائج اليومية  وتبسيط  :سد فجوة الفعل

 .الإجراءات  وتعزيز ثقافة المساءلة

 عبر تطوير القادة الميدانيين  وتقييم  :سد فجوة القيادة

 .الأداء القيادي  وتمكين أدوات اتخاذ القرار

  

 Bankو Wells Fargoمن البنوك العالمية طبقت بنوك مثل 

of America  نماذج مشابهة من علم الفجوات  وأظهرت

 :الدراسات ما يلي

 .٪ بعد سد فجوة المعرفة20ارتفاع التفاعل الوظيفي بنسبة  

٪ بعد تقليص فجوة 15انخفاض الأخطاء التشغيلية بنسبة 

 .الفعل

تحسن رضا المتعاملين الداخليين والخارجيين في الفروع التي 

  Gapology.خضعت لتأهيل قيادي وفق   

 

وختاما؛ البيئة المصرفية مهيأة لتبني علم الفجوات لأنها قائمة 

على مؤشرات دقيقة وتعاني من تحديات معرفية وقيادية فعلية  

يمكن أن يحدث تحولا  Gapologyبحيس اعتماد نموذج 

ملموسا في ثقافة العمل وتحقيق التوازن بين المعرفة والفعل 

 .والتوجيه

في السياق    Gapologyن اعتماد نموذج ومن هنا فإ 

المصرفي لا يعُد ترفا تنظيميا  بل ضرورة ملحة لمواجهة 

التحديات المتزايدة في السوق المصرفي  لاسيما في ظل 

التحول الرقمي لمخلفات الثورة الصناعية الخامسة  وكذا 

توقعات المتعاملين والموظفين المتزايدة  إذ يعتبر تقليص 

فجوات القيادة والمعرفة والأداء  ليس مجرد سعي لتحسين 

الأرقام  بل هو أساس لخلق ثقافة مصرفية متجددة  قائمة على 

 .الشفافية  والكفاءة  والتفاعل الإيجابي

وبين التنظير والتطبيق  يبقى التحدي الأكبر في إرادة  

التغيير وانتهاج نموذجا من نماذج إدارة التغيير المعروفة أو 

المزج بينها كبيئة داعمة لتطبيق النماذج الإدارية الحديثة 

المتقدمة  وكذلك دون اهمال تمكين الفرق من الأدوات اللازمة 

من مفاهيم في الكتب  إلى  Gapology  لتحويل نموذج

ممارسات راسخة في قاعات الاجتماعات  وشاشات 

 .الحواسيب  والفروع ولا سيما مكاتب خدمة المتعاملين
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يعتبر الذتذعذاون والشذفذافذيذة مذن أسذاسذيذات الذنذجذا  

الجماعي  إلا أنه قد تؤثر بعض السلوكيات السذلذبذيذة 

بشكل كذبذيذر عذلذى مذعذنذويذات الذمذوظذفذيذن وكذفذاءة 

المؤسسة ككل  من أبرزها سرقة مجذهذود الآخذريذن 

والتي تعتبر من أكثر الظذواهذر إنذتذشذارا وخذطذورة 

عذذلذذى الصذذعذذيذذد الذذمذذهذذنذذي  لا تذذقذذتذذصذذر فذذقذذط عذذلذذى 

الإستحواذ على نتائج عمل الزملاء بل تمتد لذتذشذمذل 

الأفكار  الإنجازات وحذتذى الذجذهذود الذمذبذذولذة فذي 

 الخفاء.

 ماهي سرقة المجهود؟

هي نسب شخص لنفسه عملا أو فذكذرة قذام بذهذا شذخذص آخذر 

بهدف تحقيق مكاسب مهنية كالذثذنذاء مذثذلا أو الذحذصذول عذلذى 

ترقية وقد تأخذ أشكالا متعددة من تقديم تقاريذر مذعذدة مذن قذبذل 

زميل إلى الادعاء بقيادة مشذروع لذم يذكذن لذه فذيذه سذوى دور 

إن هذه السذلذوكذيذات تذتذعذارض مذع الذقذيذم الأخذلاقذيذة هامشي  

والمهنية  لقول ي تعالى "لا تحسبن الذيذن يذفذرحذون بذمذا أتذوا 

ويحبون أن يحمدوا بما لم يفعلوا  فذلا تذحذسذبذنذهذم بذمذفذازة مذن 

تحذرّ الآية من خطر الاغذتذرار  إذ  133آآل عمران –العذاب" 

بالثناء الزائف  ومن محبة المد  على عمل لم ينُجز  وهذو لذبّ 

سرقة المجهود. فالموظف الذي ينسب لنفسه مذا لذم يذقذم بذه  لا 

يظلم زملاءه فقط  بل يعرّض نفسذه لذمذقذت ي وسذخذطذه  لأن 

الخداع في المهنة خيانة للأمانة  وظلذم لذلذعذدل  وتذلذويذس لذقذيذم 

 العمل الشريف.

 حيس تكمن جذور هذه الظاهرة في بعض من النقاط التالية:

 .الأنانية وإنعدام الضمير المهني 

 .ضعف الرقابة وغياب المعايير الواضحة لتقييم الآداء 

 .بيئة العمل التنافسية التي تفتقر لآليات تقدير عالية 

 الآثار السلبية لهذه الظاهرة :

  إحباط الموظفين الأكفاء ودفعهم إما لذلإنسذحذاب أو لذتذقذلذيذل

 عطائهم.

 .تشجيع الرداءة بمنح التقدير لمن لا يستحق 

  خلق بيئة عمل سامة وذلك بإنتشار أجواء الحذر والإنذغذلاق

 وتحول التركيز من الإنتاج إلى حماية الذات.

  فشذذل الذذقذذيذذادة  فذذإذا لذذم تذذتذذمذذكذذن الإدارة مذذن رصذذد هذذذه

الممارسات والتعامل معها  فهي تسهم فذي تذكذريذس الذظذلذم 

 داخل المؤسسة.

 كيف يتم التصدي لهذه الظاهرة؟

 .تعامل القادة والمدراء بحزم مع مثل هذه السلوكيات 

  تعزيز ثقافة الشفافية داخذل الذفذريذق وتشذجذيذع نسذب كذل

مجهود لصاحبه الحقيقي  لذقذول ي تذعذالذى "ولاتذبذخذسذوا 

 37الأعراف آ-الناس أشيائهم"

 .آليات تقييم عادلة تأخذ بعين الإعتبار مساهمات كل فرد 

  تمكين الموظفين من الإبلاغ عن أي سذلذوك غذيذر مذهذنذي

 دون خوف من الإنتقام.

  إجراءات تأديبية ضد من يثبت تورطه في سرقذة مذجذهذود

 غيره مهما كانت درجته الوظيفية.

 

وفي الختام  سرقة المجهود المهني لذيذسذت مذجذرد خذطذأ         

فردي  بل مؤشر على خلل في المنظومة الأخذلاقذيذة والإداريذة 

داخل بيئة العمل  التصدي لها يبدأ من الفرد وينتهي مذن أعذلذى 

 مستويات الإدارة لضمان الإبداع والإستمرار في النجا .

  

 لآنسة  : رياش ذكرىابقلم 
مكلفة بعوارض سير الحسابات مديرية 

 الشؤون القانونية والمنازعات



26 

 

 .2624ديسمبر25-1053ديسمبر 25ذكرى  

سنة مضت عذلذى ذكذرى وفذاة الذرئذيذس هذواري  40اليوم تمر

بومدين ) محمد خذروبذة (  نسذتذذكذر أبذرز مذقذولات الذزعذيذم   

 ) الازمة ازمة رجال ( 

من يخون وطنه فقد خان ربذه وديذنذه وشذرفذه وأهذلذه ومذوتذه  

أشرف له من حياته  تموت الرجذال ويذبذقذى الأثذر  رحذمذه ي 

 واسكنه فسيح جناته  المجد والخلود لشهدائنا الابرار   .

بعذد عذامذيذن مذن انذطذلاق الذثذورة الذزراعذيذة جذاء أحذد      

مستشاري الرئيس في المجال  الزراعي واعطاه تقريرا يخذبذره 

فيه ان النتائج المتحصل عليها لا تبشر بالخيروالثورة الزراعيذة 

مالها الفشل. لم يصدق الرئيس التقرير لان كذل اركذان الذثذورة  

 الزراعية قد توفرت فما سبب فشلها.

وفي يوم من أيام موسم الحرث ذهب الخبير الى قرية فذلاحذيذة  

ليستطلع على  الآلات والأراضي التي مذنذحذت لسذكذان الذقذريذة 

ليخدموها فاذا به يتفاجأ بجرار  مرفوع على الأرض والمحذرك 

شغال والعجلات تدور في الهواء وأربعة  شبان يلعبون دومينذو 

تحت ضل شجرة غير بعيدة عن الجرار. ذهب إليهذم  وبذحذيذلذة 

المراقب الفذ ضيفوه كأنه عابر سذبذيذل أخذذ مذعذهذم فذي الذكذلام 

 وضحك  دون ان يحدث اية ريبة على انه مراقب.

وفي وسط الكلام سألهم عن حال الذجذرار هذل هذو ) روداج(  

فأجابه أحد الفلاحين لا هذا على جال الكونترول الي راه يذجذي 

كل شهر يشوف الكيلوميتراج ويعرف  اذا رانا نذخذدمذو ولا لا 

هبلونا هذه الكلمات نقلت للذرئذيذس ووقذعذت عذلذيذه كذالصذاعذقذة  

بعدها القى خطابا غاضب وقال جملته الشهيرة " الازمذة ازمذة 

 رجال "

كم نحن بحاجة الى انشاء مسلسل يحذكذي لذنذا قصذة رجذل  

الثائر الذي أراد بناء دولذة  حذتذى نذرسذخذه فذي اذهذان الذجذيذل 

الصاعد ازمة رجذال وأزمذة اخذلاق وازمذة انضذبذاط  وأزمذة 

 صرامة الراحل الهواري بومدين رحمه ي وطيب ثراه.

  

  

 عصام  تالي بقلم السيد :

 مستشار الزبائن مكلف بالتوجيه  



27 

 

المنهج القرآني يركز على أهم شيء لتحقيق التغذيذيذر الإيذجذابذي 

الحقيقي والجذري ألا وهو الابتداء بذعذمذلذيذة الإصذلا  الذذاتذي  

َ لَا يغُيَِّرُ مَا بِقَوْمٍ حَنتهنىي ينُغَنيِّنرُوا مَنا  :”فيقول ي عز وجل إنِه اللَّه

 ”بأِنَفسُِهِمْ 

البشر لا يتسمون بالكمال لذلك ليس هنالك أحد خال من العيذوب 

والنقائص  لكن ليس الكل قادرا علذى الاعذتذراف بذهذا والذعذمذل 

على تجاوزها وتحسينها  لهذا يمكن اعتبار إصذلا  الذذات أهذم 

الأمور التي يجب أن يتوجه إليها المرء ويركز عليهذا  فصذلا  

نفسك مفتا  سعادتك  والجميع يتمنوا صذلا  ذواتذهذم وخذلذوهذا 

من كل شائذبذة  وخذوض غذمذار الإصذلا  الذذاتذي لذيذس أمذرا 

مستحيلا بل يذمذكذن لأي واحذد مذنذا الذقذيذام بذه. والذرغذبذة فذي 

الإصلا  الذاتي موجودة فطريا في كل إنسان  لكنذهذا لا تذكذفذي 

لحدوث الإصلا  المنشود الذي يذنذتذظذر مذنذا أن نشذعذل فذتذيذلذه 

وننطلق في بذل الجهد والعمل الجاد في سذبذيذلذه  رغذم كذل مذا 

يحيط بنا من عراقيل داخلية وخارجية تعيق أو تذؤخذر عذمذلذيذة 

 .الإصلا  الذاتي

ن " التركيز على إصلا  ذات النفذس وتذجذاهذل تذقذيذيذم الآخذريذ

الذحذس عذلذى الاهذتذمذام بذبذنذاء  يجعلنا نموذجا لذلذقذدوة. كذمذا ان

الشخصية الداخلية بذدلًا مذن مذحذاولذة الذحذكذم عذلذى تصذرفذات 

الآخرين يمنع غيرنا من الحكم باننا ننهى عذلذى مذنذكذر و نذأتذي 

 مثله.

فإصلا  النفس هو بداية الإصذلا  الذحذقذيذقذي فذالذواحذد مذنذا لا 

 يستطيع أن يصلح غيره قبل إصلا  نفسه.

هُ  -قَالَ ابنُ قدُامَة   : - رَحِمَهُ اللّـَ

 ”إيَّاكَ أن تشَتغَِلَ بِمَا يصُلِحُ غَيرِكَ قبَلَ إصلَا ِ نفَسِك “

وفي الأخير  ينبغي إعادة التأكيد عذلذى أن الانشذغذال بذإصذلا  

ذاتنا أولا وقبل كل شيء سيسهل علينذا عذبذور طذريذق الذنذجذا  

والوصول لما نطمح له على أكمل وجه  فذلذنذتذدارك تذقذصذيذرنذا 

وعجزنا  فلا نتكاسل عن إصلا  ذاتنا لكيلا نجعل من ذلك سُبَّة 

والذي يعتبر دليل عن عجزنذا قذبذل كذل شذيء  ولذهذذا  لغيرنا  

فإننا سنحتاج لإرادة لا تستكين ومجاهدة وطذول نذفذس لذنذصذلذح 

 .ذاتنا  لان المجتمع الصالح يبدأ بإنسان صالح

 

  

 د بوحاجـبـ: أحمبقلم السيد 

 خليــة التسويــق والاتصــالم مندوب متعدد المها
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

 للإدارة العامة و الإدارات المركزية مع الفروع 8885التجمع الثلاثي الأول سنة 
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

 للإدارة العامة و الإدارات المركزية مع الفروع 8885التجمع الثلاثي الأول سنة 
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

شارك مصرف السلام الجزائر في الاجتماعات السنوية لمجموعة البنك الإسلامي للتنمية المنعقدة بالمركز الدولي للمؤتمرات. 

حيث تم خلاله عرض أعمال مجموعة من الحرفيين المستفدين من تمويل "حرفتي" تجسيدا لالتزام المصرف بدعم الاقتصاد 

 الوطني وتمكين المشاريع الصغيرة .
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

شارك مصرف السلام الجزائر في الاجتماعات السنوية لمجموعة البنك الإسلامي للتنمية المنعقدة بالمركز الدولي للمؤتمرات. 

حيث تم خلاله عرض أعمال مجموعة من الحرفيين المستفدين من تمويل "حرفتي" تجسيدا لالتزام المصرف بدعم الاقتصاد 

 الوطني وتمكين المشاريع الصغيرة .



44 

 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

شارك مصرف السلام الجزائر في الاجتماعات السنوية لمجموعة البنك الإسلامي للتنمية المنعقدة بالمركز الدولي للمؤتمرات. 

حيث تم خلاله عرض أعمال مجموعة من الحرفيين المستفدين من تمويل "حرفتي" تجسيدا لالتزام المصرف بدعم الاقتصاد 

 الوطني وتمكين المشاريع الصغيرة .



  

 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

وفد بنك زراعة التشاركي التركي يزور مصرف السلام الجزائر ، حيث كان في 
 استقبالهم السيد المدير العام الأستاذ ناصر حيدر
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

النجنزائنر فني   –في إطار تعزيز التعاون بين القطاع المالي والمؤسسات الأكاديمية، شنارك مصنرف السنلام 
، تم خلالها توقيع اتفاقية تعاون بين الطرفين، إلى جانب تنننظنينم نندوة حنول 8فعالية متميزة بجامعة وهران 

 الصيرفة الإسلامية من تنشيط الأمين العام للمصرف، وذلك بقاعة المحاضرات لكلية الحقوق.
شهد الحدث حضور رئيس الجامعة الأستاذ الدكتور أحمند شنعنلال، إلنى جناننب عندد منن عنمنداء النكنلنينات، 

 الأساتذة والطلبة و أسرة الاعلام .
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

، Hadinatec مشاركة في الطبعة الثالثة للمنتدى الجزائنري لنلإدمناج النمنالنيال

حيث توّجنا بفخر بجائزة الابتكار في التمويل المستدام، في خطوة تؤكد النتنزامنننا 

 .نحو تنمية مالية شاملة ومسؤولة

زيارة شيخ المدرسة القرآنية للزاوية البكرية 
 بالمنيعة لمقر المصرف .
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يذا أبذا  :وقال له رجل من الواسطذيذيذن سمعت أبا نعيم  :قال الباغندي

إذا أتيت أمك فذأقذرئذهذا  :فتهكم عليه أبو نعيم وقال له نعيم! ما الاسم؟

 .مني السلام كثيراً  وأنا يا بني! واثلة بن الأسقع

وواثلة بن الأسقع صحابي  فهو يتهكم عليه من وجهين  وقد كان أبو 

 .نعيم مشهوراً بالفكاهة والطرفة

وكانت له حوادث مع المحدثين يطول ذكرهذا يذثذبذت فذيذهذا أنذه كذان 

صاحب فكاهة  ومنها أنه كان يحب أن يجلس في مكان مرتفع  ولما 

قفل أحمد بن حنبل ويحيى بن معين وأحمد بن منصور الرمادي مذن 

صنعاء من عند عبد الرزاق الصنعاني مروا على الفضل بن دكذيذن  

وكان يحيى بن معين فيه اختبار وامتحان للرواة؛ خشيذة أن يذكذونذوا 

فذقذال يذحذيذى بذن مذعذيذن لـ  قد اختلطوا وتأثروا بذعذوارض الذزمذان 

هذو ثذبذت  :قذال لذه تعال نختبر الفضذل بذن دكذيذن أبذو نذعذيذم  :أحمد

لابد لي من ذلك  فلما لم يجد أحمذد بذد مشذى مذعذه  وكذان  :قال ثقة 

الإمام أحمد مؤدباً بشدة عليه رحمة ي  وقد ترجم لذه ابذن الذجذوزي 

في مجلد كبير جداً  وله ترجمة عظيمة جداً في سيذر أعذلام الذنذبذلاء 

 .والتاري  الكبير

فعمد يحيى بن معين إلى ثلاثين حديثاً من أحاديس أبي نعذيذم الذفذضذل 

بن دكين وخالف في أسانيدهم من الأول إلى الذتذاسذع وأقذام الذعذاشذر 

صحيحاً  ثم من الحادي عشر إلى التاسع عشر وأقام العشرين  وكذذا 

فعل في رقم ثلاثين  وأعطى الورقة لـ أحمد بن مذنذصذور الذرمذادي  

من أجل أن يكون بعيداً عن التهمة  ولكن هذذا لذم يذخذف عذلذى أبذي 

فذقذرأ الأول والذثذانذي  نعيم  فلما جلس الثلاثة أمامه قرأ عليه الورقة 

ليس هذا من حديثي فلمذا  :وعينا الفضل بن دكين شاخصة بشدة وقال

قرأ العاشر قال: أثبت هذا فإنه من حديثي  وكذا فعل فذي الذعذشذريذن 

أما أنت يا أحمذد! فذبدب مذن أن  :ثم نظر إلى أحمد! وقال والثلاثين 

أدبك يمنعك  وأما أنت يا أحمد بن منصور! فأقل مذن  :أي تفعل ذلك 

وأما أنت فأنت هو يا يذحذيذى بذن  -لا تستطيع أن تعمل هذا :أي- ذلك

 معين! ورفسه رفسة انقلب منها ثلاث مرات 

فقام يذحذيذى بذن مذعذيذن 

وقذذذذذذبذذذذذذلذذذذذذه بذذذذذذيذذذذذذن 

والله  :  وقذذال  عذذيذذنذذيذذه 

لهذه الرفسة أحنب إلني 

 .من سفرتي

يقول زكريا بذن يذحذيذى 

قذال رجذل لـ  :المدائنذي

أبي نذعذيذم الذفذضذل بذن 

واثذلذة بذن  :فذقذال دكين: يا أبا نعيم! أشتهي أن أكتب اسمك من فذيذك 

فحدثني شي  من أصحذابذنذا قذال: رأيذت  :قال علي بن القاسم الأسقع 

شيخاً خراسانياً بمكة يحدث يقول: أخبرنا واثلذة بذن الأسذقذع  وبذيذنذه 

يذقذول الذراوي لذمذا سذمذع  وبيذن واثذلذة بذن الأسذقذع أربذع طذبذقذات 

فعلمت أن مزا  الفضل بن دكين دخذل عذلذى هذذا الذرجذل ولذم  :هذا

 .ينتبه له
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