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مضت مائة وعشرون عاما 

على وفاة مجدد الدعوة السلفية في العصر الحديث الشيخ الإمام 

ولم يتجاوز  5091محمد عبده الذي غادر هذه الحياة الدنيا سنة 

خمسا وخمسين سنة من عمر كرسه لبعث ماء الحياة في أمة 

إسلامية تدثرت برداء مهترئ قاتم من مخلفات عصر الانحطاط 

والجمود جعلها تضحى لقمة سائغة لاستعمار غربي زادها تقهقرا 

 وتآكلا. 

إن استذكار الفكر السلفي المستنير لمحمد عبده ومدرسته مقارنة 

ببعض التوجهات السلفية الحالية ليتعجب من ذلك البون الشاسع 

بين كلا الفهمين والتطبيقين لدعوة شعارها العودة إلى منهج 

السلف الصالح في فهم هذا الدين والدعوة إليه والعمل بمبادئه: فهمٌ 

ل أمّةً صحراوية بعيدة عن مراكز المدنية إلى بناة  حيٌّ مبدعٌ حوَّ

أعظم حضارة عرفتها البشرية؛ شريعة ومعرفة وعمرانا وعدالة 

وعزة وكرامة ثمّ آل هذا الفكر للأسف إلى فهم قاصر يكرّس 

الجمود والركود والخنوع والتقوقع على الذات والانكفاء بالخطاب 

الدعوي في مسائل كلامية خلافية عفا عليها الدهر ولا طائل من 

 إثارتها اليوم.     

إنّ جوهر الدعوة السلفية قد لخصّه الإمام مالك بن أنس في مقولته 

التي –الشهيرة "لا يصلحُ آخر هذه الأمة إلا بما صلحُ به أولها" 

وصفها الإمام البشير الإبراهيمي بأنّها: "إن لم تكن من كلام النبوة 

فإنّ عليها مسحة من النبوة، ولمحة من روحها، وومضة من 

هدفها الأساس: تصفيةُ الإسلام، وتطهيرُه من الشوائب  -إشراقها"

والبدع والانحرافات التي طرأت عليه، وحَثتَ على صفحته 

 البيضاء رُكامًا لا يمتُّ إلى دعوته الأصيلة بصلة.

ولما كانت الرسالة الإسلامية آخر الرسالات السماوية إلى البشرية 

جمعاء قيض الله لهذه الأمة من يتولى تصحيح العقائد، ومحاربة 

البدع، وتنقية الشعائر، وبيان المعالم الحقيقية للإسلام بالرجوع 

إلى ما كان عليه السلف الأوّلون من صحابة رسول الله والتابعين 

والأئمة في عقائدهم وفهمهم لأصول الدين وشريعة الإسلام؛ 

مصداقا لقول النبي صلى الله عليه وسلمّ :"يحمِلُ هذا العلمَ من كلِّ 

خلفٍَ عُدوُلهُ ينفونَ عنهُ تحريفَ الغالينَ وانتحالَ المبطلينَ وتأويلَ 

الجاهلينَ" رواه البيهقي، وصحّحه الإمام أحمد وابن عبد البرّ 

والعلائي وغيرهم. وقال الإمام النووي: "وهذا إخبار منه صلى 

الله عليه وسلم بصيانة العلم وحفظه وعدالة ناقليه، وأنّ الله تعالى 

ً من العدول يحملونه وينفون عنه  يوفّق له في كل عصر خلفا

 التحريف ... وهكذا وقع ولله الحمد".

خرّجت المدرسة السلفية للأمة أئمة الفقه أبو حنيفة والشافعي 

ومالك وأحمد بن حنبل والأوزاعي، والليث بن سعد، وشيخ 

المفسرين ابن جرير الطبري، وفقيه الأندلس ابن حزم الظاهري، 

وسلطان العلماء العز ابن عبد السلام، وشيخ الإسلام المجاهد 

الذي خدم الإسلام بالقلم والسيف تقي الدين ابن تيمية، وتلميذه ابن 

قيم الجوزية، ومصلحي شبه الجزيرة العربية محمد بن عبد 

الوهاب، ومحمد بن علي الشوكاني، ومحمد بن إسماعيل 

الصنعاني، والعلامة الهندي شاه ولي الله الدهلوي، وإمام الجزائر 

ورائد نهضتها عبد الحميد بن باديس، ومحيي علم المقاصد شيخ 

الزيتونة محمد الطاهر بن عاشور، ومحدث العصر ناصر السنة 

 ناصر الدين الألباني، وما هؤلاء إلا غيض من فيض.

  المــدير العــــام  السيدبقلم 

 حيـدر ناصـر 

الإمام محمد عبده رائد 

 الإصلاح في العصر الحديث
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لقد حافظ الأئمة السلفيون على أصالة الرسالة المنزّلة، ومنحوها 

في الوقت نفسه زخمًا وحيوية بما يمكن المسلمين من الاضطلاع 

بوظيفة الأمة الوسط الشاهدة على الناس. فتشدُّد هؤلاء العلماء 

المشروعُ فيما يتعلّق بصيانة العقيدة وحماية العبادة لم يمنعهم 

مطلقًا من إظهار إبداعٍ فقهي جريء فيما يخص الجانب المرن 

والمتغيّر من الشريعة )فقه المعاملات( الذي يشُكّل الجزء الأكبر 

من التشريع الإسلامي. وبفضل هذا التوليف الحكيم بين التشدد في 

الأصول والانفتاح في الاجتهاد، استطاع هؤلاء العلماء أن يعيدوا 

للإسلام قدرته على التوفيق بين ثبات مبادئه الأساسية وملاءمتها 

 لمقتضيات كل العصور والبيئات والثقافات.

وبالعودة إلى دعوة الإمام محمد عبده، وبعد فشل أستاذه جمال 

الدين الأفغاني في مواجهة المد الاستعماري الغربي على بلاد 

المسلمين بالعمل السياسي الثوري؛ أدرك أنه لا يمكن لهذه الأمة 

أن تنهض من غفوتها وكبوتها إلا بجيل جديد من المستنيرين 

الذين يفهمون الإسلام فهما صحيحا ليقودوا الأمة في صراعها مع 

الجهل والفقر والدجل والتخلف والاستعمار. فانبرى رحمه الله 

ينفض الغبار الذي ران على عقائد المسلمين، ويحلحل الجمود 

الذي جثم على علوم الشريعة ومناهج تدريسها. فدعا إلى تحرير 

الفكر من قيد التقليد ونادى بفهم الدين على طريقة سلف الأمة قبل 

ظهور الخلاف، والرجوع في كسب معارفه إلى منابعه الأولى 

وإعادة فتح باب الاجتهاد ومحاربة الخرافات والأباطيل، وإصلاح 

التعليم في الجامع الأزهر وملحقاته، وإنشاء جيل من علماء الدين 

القادرين على مواجهة متطلبات العصر وفق روح الشريعة 

ومقاصدها الكلية، وتخليص اللغة العربية من الزخرفات اللفظية، 

والأساليب البالية التي كادت تحولها إلى لغة ميتة ليس بمقدورها 

 مواكبة تطورات العصر.

بدراسة وفي هذا السياق دعا الإمام محمد عبده إلى إيلاء العناية 

القرآن والسنة الصحيحة باعتبارهما المصدرين الأساسيين 

ونفي في فهم نصوصهما  للإسلام، وإعادة الاعتبار لوظيفة العقل

أي تعارض بينهما. وقد واجه مشروعه الإصلاحي في بدايته 

معارضة شديدة من أنصار المدرسة التقليدية المتزمتة الذين رموه 

بالانحراف، والانجرار وراء الحضارة الغربية الغازية، وهو من 

كلّ ذلك براء؛ كما يتُبين من كتاباته التي رد فيها على تهجّمات 

المفكرين الغربيين ومن سار في فلكهم من المستغربين المسلمين 

على الإسلام مسفّها ادعاءاتهم، ومبرزا سموّ هذا الدين ورقي 

حضارته. كما رد على منتقديه من العلماء التقليديين بهذين البيتين 

 من الشعر:

 ولست أبالي أن يقال محمد    أبل واكتظت عليه المآثم        

 ولكنه دين أريد صلاحه      من قبل أن تقضي عليه العمائم        

  

وبالرغم من تركيز اهتمامه على التعليم وتصحيح الأفهام والعقائد 

الإصلاح السياسي بالتأكيد على حق لم يغفل الشيخ الإمام أهمية 

الرعية وواجبها في مراقبة الحاكم ومساءلته، وانتهاج الشورى 

والتناصح أساسا للعلاقة بين الحكام والمحكومين على أساس 

ضرورة الاتحاد والتناصر والتعاون و العدل والطاعة بالمعروف،

بين الشعوب الإسلامية مهما اختلفت حكوماتهم، وتباعدت 

أقطارهم، وتنوّعت مذاهبهم وأعراقهم ولغاتهم للتصدي للعدو 

 الخارجي المتمثل في الاستعمار الغربي. 

يقول الشيخ الإمام في مقال بمجلة العروة الوثقى بعنوان "الوحدة 

الإسلامية" مستنكرا ما أصاب المسلمين من خنوع وإحباط 

وتشتت وتباعد: "هل أصاب الخدر مشاعرهم حتى لا يحسوا 

ببعضهم البعض أليس لكل واحد أن ينظر لأخيه كما حكم الله في 

قوله )إنما المؤمنون إخوة( فيقيمون بالوحدة سدا يحول عنهم هذه 

 ول المتدفقة عليهم من جميع الجوانب." يالس

للرجوع إلى  فالسلفية في فكر الشيخ محمد عبده ومدرسته دعوةٌ 

المنابع الأولى للإسلام بما يوائم بين الموروث الحضاري 

الإسلامي، وبين المعارف والتجارب الإنسانية العصرية، ويعيد 

للأمة حيويتها وسؤددها وعزتها، ودورها الريادي بين الأمم بما 

تحمله من رسالة خاتم الأنبياء والمرسلين المبعوث رحمة 

 للعالمين.
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إنّ ماااا ناااقاااصاااده باااالاااعااالااام   

تاالااك  الاامااعااايااياار الاادولاايااة فااي

المعاايايار والاماؤشارات الاتاي 

يرتكز عليها خبراء الاماناظاماة 

العاالاماياةت لالاتارباياة والاثاقاافاة 

والعلوم في تحادياد الاماساتاوى 

الااتااعاالاايااماايت والااعاالااماايت لأي 

مااجااتاامااع أو دولااة أو أمّااةت 

فهؤلاء يعتمدون على معاايايار 

عديدة منها : عدد الجامعات والمعاهد ومراكز البحاث فاي الادولاةت 

ونسبتها مع السكان. وكذا عدد الاعالامااء وعادد الاحااصالايان عالاى 

الشهادات العليات وكذا الحائزين على الجوائز العالميةت مثال جاائازة 

نااوباال وغااياارهااا، وماادى مساااهاامااة هااؤلاء فااي الاكااتااشااافااات 

والاختراعات العلميّة التي ينشدها العالم، ويتم تحديد نساباة هاؤلاء 

 شخص . 5059999مع عدد السكان، التي يفترض أن تكون 

وكذا عدد الدوريات العلميّة المعتبرة التي تصدر عن تالاك الادولاة، 

وعدد الإصدارات العلميّة التي تصدر عنها سنويا، و عدد الأبحااث 

العلميّة التي يقوم بها أبناء البلد والدوريات العاالاماياة، الاتاي تاناشار 

كما يتم النظر في مدى عناية الحكومة بالانااحاياة الاتاعالاياماياة   فيها.

والبحثيّة، وموقع ذلك من أولياتها وقاياماة الاماخاصاصاات لالاباحاث 

العلمي ونسبتها من الادخال الاوطاناي لالاعاام، وكاذا عادد الاجاوائاز 

التشجيعيّة والتقديرية التي تمنحها الدولة والقطاع الخاص لتاشاجاياع 

 البحث العلمي وتطويره.

ولو سأل أي مواطن عربي نفسه أين نحن من هذه الماعاايايارا وماا 

حقنا منهاا وهل فينا من يسعى إلى تحقيق بعاضاهاا أو ماعاظاماهااا 

وهل تفكيرنا الاستراتيجي ماتاجاه ناحاوهاا أو ماجاافٍ لاهااا وهال 

منسجم معها ا وهال ناباوئاهاا   للثقافة وتفسيرنا لعناصرها  مفهومنا

مكان الريادة في مخططاتنا وميزانياتاناا ا وهال لادياناا الاساتاعاداد 

وإن أدركاناا أن أعاماالاه قاد   الكافي للإنفاق على البحث العالاماي،

تنجح وقد تخفق، لوجد الإجابة أننا وهاذه الاماعاايايار عالاى خاطايان 

 متوازيين، لا يعلم التقاءهما إلا الله سبحانه وتعالى.

ولعل من أكبر المشكلات، وأكثرها تعقيدا في هذا الاماجاال           

في بلادنا العربية، التفكك الرهيب الحاصل بين المؤسسات العلميّاة 

ومراكز البحث من جهة، والمؤسسات الصناعياة والإناتااجاياة مان 

 جهة أخرى.

وهنا لا ننسى القطاع الخاص، الذي لا يوجد فاي قااماوساه           

مفردات تشجيع البحث العلمي، أو التطوير التكناولاوجاي، اعاتامااداً 

 على الكفاءات الوطنية والمؤسسات العلميّة المحليّة.

ويظهر هذا الأمر جالاي اا فاي الارتابااك الاواضاح والاتاردد           

الكبير الذي يطباع تصارفاات الاماؤساساات الاحاكاومايّاة تاجااه هاذه 

المسألة، حيث إنها لم تبد حتى الآن رغبة أكيدة وشجاعة كافية فاي 

احتضان الباحثين وتبني مشارياعاهام الاعالامايّاة، وتاحامال أعاباائاهاا 

المالية، نظري ا ومخبري ا، أو على الأقل الاتاناساياق ماع الاجااماعاات، 

 ومراكز البحث ومساعدتها مادي ا ومعنوي ا لإنجاز الأعمال الممكنة.

بينما نجد في الغرب أن التعااون الاقاائام بايان الاجااماعاات،           

حكومية كانت أو خاصّاة،   ومراكز البحث والمؤسسات الصناعية،

هو القاعدة الأساس الذي ترتكز عليه تلك الدول في تقدمها العلمي، 

 وتطورها التكنولوجي، وازدهارها الصناعي ونموّها الاقتصادي.

وإلى جانب هذا التعااون الاماحاكام الأوصاال، الاقاائام بايان           

المؤسسات العلميّة والصناعيّة في الغرب، يوجد لادياهام ماا ياعابار 

عنه بمجالس التفكيرت التي يضام كال واحاد ماناهاا ماجاماوعاة مان 

العلماء في اختصاص واحد، حيث تدرّس المسائل العلميّة المتعلاقاة 

بمجال بحثها.وما الماشاارياع الاماماكان تاقادياماهاا لالابالاد مان أجال 

تطويرها، وتمكينها من المنافسة، وماثال هاذه الإرادة تاكااد تاكاون 

لدى علمائنا والآثار السلبيّة لهذه الظاهرة بداية علاى الأداء   مفقودة

العلمي لمؤسساتنا، ولا نريد هنا أن نبحث في أسباب ذلك؛ لأنّ هاذا 

باب آخر تحتاج دراسته إلى البحث في عناصر أخرى مرتبطاة باه 

 أو مؤثرة فيه.

والذي يمكن قولـه في خاتمة هذا الكلاماة أناناا عالاى ياقايان مان أنّ 

الخطين سيلتقيان إذا أحكم أمر أربعاة مان الانااست فااجاتاماع عالاى 

التمكين لهذه الأمّة، وهؤلاء هم رجل مكّناه مان زمااماناا وسالامانااه 

مقاليد أمورنا، ورجل وكلناه بثغر من ثاغاورناا، وفاوّضانااه باإدارة 

بعض مصالحنا، ورجل زاده الله بسطة في العالام فسالامانااه عاقاول 

أبنائنا، وعلقنا عليه آمالنا، ورجل زاده الله بسطة فاي الاماال، وآتااه 

 من فضله، جعلنا فيه بعد الله رجاءنا .

 والله الموفق لما فيه الخير والصواب



6 

 

 

 
في هذا العدد دائما في اطار سلسلة اعلام الهدى اخترت لكم 

ابن عبد المطلب بن   الحسن بن علي بن أبي طالبالإمام سيرة 

عليُّ بْنُ أبي  أبوه ،هاشم بن عبد مناف القرشي الهاشمي المدني 

واحدة من سيدة نساء العالمين  ، وأمه   صلى الله عليه وسلمالنبي  ابْنُ عم طالبٍ 

، ولد في خامس عشر من شهر رمضان  صلى الله عليه وسلم رسول الله  بنتُ  فاطمة

م ( اجتمع فيه شرف  521مارس  -ه   3للسنة الثالثة من الهجرة) 

صلى الله عليه وسلم الحسب والنسب ،  تربى في بيت الطهارة وتغذىّ من معين جدهّ 

سبع سنوات وستةّ أشهر ، و نشأ في كنف أبيه علي بن ابي مدة 

روى قائلا رضي عنه قال :  كنت طالب و ما أدراك ما علي الذي 

رجلا أحب الحرب فلما ولد الحسن هممت أن أسميه حربا فسماه 

الحسن و أمر بحلق رأسه والتصدق بوزن شعره  صلى الله عليه وسلم رسول الله

" اللهم يقول  صلى الله عليه وسلمبكبش ، و كان  صلى الله عليه وسلمفضة على المساكين و عق عليه 

" إن ابني هذا  صلى الله عليه وسلمو كان يقول  إني أحبه فأحبه وأحب من يحبه"

 .  سيد ولعل الله أن يصلح به بين فئتين من المسلمين"

كان وسيما جميلا يضرب شعره منكبيه، أبيض مشربًا  

بعيد ما بين المنكبين، ربعة  كث اللحية ، سهل الخدين، ، بحمرة، 

مليحا من ليس بطويل ولا قصير حسن البدن، يختتم في يساره 

، عاقلا رزينا جوادا خيرا  صلى الله عليه وسلمأشبه برسول الله    أحسن الناس وجها

،  أصدق الناس لهجة و أفصحهم  دينا ورعا محتشما كبير الشأن

نطقا  مثالا للرحمة يزور ضعفاء المسلمين ويعود مرضاهم ويشهد 

جنائزهم ويجيب دعوة من دعاه ولا يرد دعوة مملوك ولا فقير ، 

يصابر جليسه حتى يكون هو المنصرف ، وما أخذ أحد بيده 

فجذبها منه حتى يكون الآخذ هو الذي يرسلها ، وكان حريصا على 

تطييب النفوس واجتناب الإساءة لأي انسان؛ اخلاقه رفيعة ،  

اجتاز ذات يوم على جماعة من الفقراء قد وضعوا على وجه 

الارض كسيرات يأكلون فدعوه الى مشاركتهم فأجابهم الى ذلك 

وهو يقول  إن الله لا يحب المتكبرين ولما فرغ من تناول الطعام 

دعاهم الى ضيافته فأطعمهم وكساهم واغدق عليهم بمعروفه  ،  

كان يغض عمن اساء إليه ويقابله بالإحسان ،  و يروى أن غلاما 

له تعمد كسر رجل شاة فقال له لم ذلكااا! فرد عليه قائلا: لأجلب 

لك الهم والغم! ! !  فتبسم و اعتقه وأجزل له في العطاء، و يروى 

أنه كان جالسا في مكان فأراد الانصراف منه فجاءه فقير فرحب 

به ولاطفه وقال له : إنك جلست على حين قيام منا أفتأذن لي 

بالانصرافاا فقال له: نعم يا ابن رسول الله، إن مراعاة حق 

الجليس من الآداب الاجتماعية التي توجب المحبة والألفة بين 

الناس، واجتاز عليه في يوم شخص من أهل الشام متشرب 

بالكراهية والحقد فسبه وشتمه وبعد فراغه التفت فخاطبه بناعم 

القول وقابله ببسمات قائلا له أظنك غريبااا لو سألتنا أعطيناك 

ولو استرشدنا أرشدناك ولو استحملتنا حملناك وإن كنت جائعا 

أطعمناك وإن كنت محتاجا أغنيناك وإن كنت طريدا أويناك، وما 

زال يلاطفه ليقلع روح العداء من نفسه حتى ذهل ولم يطق رد 

الكلام وبقي حائرا خجلا كيف يعتذر له، هكذا كان الحسن لا يثيره 

الغضب ولا يزعجه المكروه و لقد اعترف له ألد خصومه مروان 

بن الحكم بسمو و عظيم حلمه حيث حظر مروان في جنازته و 

بادر إلى حمل جثمانه فقال له أخوه الحسين تحمله اليوم و كنت 

بالأمس تجرعه الغيظا!! فرد عليه إني كنت افعل ذلك بمن يوازن 

في سعة حلمه وعظيم أخلاقه  صلى الله عليه وسلمحلمه الجبال، لقد كان كجده 

 وصفحه عمن أساء إليه.

وأحبوه أشد حب وتولى أمر بعد وفاة ابيه بايعه أهل الكوفة  

المسلمين سبعة أشهر وأحد عشر يوما ، و كان يقول كانت جماجم 

العرب في يدي يسالمون من سالمت ويحاربون من حاربت 

فتركتها لله حقنا لدماء المسلمين ، هل يوجد تعفف وزهد وعمل 

إن ابني هذا صلى الله عليه وسلم "  صالح أكبر من هذا و بذلك تتحقق نبوءة جده  

، رجع بمن  "سيد ولعل الله أن يصلح به بين فئتين من المسلمين

حتى  واستقر بها المدينة المنورة معه من أصحابه وبني هاشم إلى

تقرب منه و جالسه  كبار وفته المنية عشر سنين بعد عام الجماعة 

العلماء وعظماء المحدثّين والرواة و منهم ابنه الحسن المثنى ، و 

ازدهرت المدينة المنورة  بكوكبة من الأعلام ، خلف اثني عشر 

الحسن  ابنًا ذكرًا و ستة بنات ولم يعُقِب من الذكور سِوى زيد و

الذي أنجب خمسة أولاد أعقبوا، وهم  عبد  المثنى

  وإبراهيم، داود، وجعفر و أغلبية أشراف منطقة والحسن، الله،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D9%86_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D9%86_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AB%D9%86%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AB%D9%86%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AB%D9%86%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%85%D8%B1
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المغرب العربي هم من نسل عبد الله ستناول سيرته في مقال 

كان الحسن أعبد الناس في زمانه و أزهدهم، اذا حجّ يحج ماشيا لاحق ، 

و اذا ذكر العرض على اّللّ بكى و يشهق شهقة يغشى عليه منها، و كلما 

الهي ضيفك ببابك، يا محسن يصل الى باب المسجد يرفع رأسه قائلا: " 

" ، قد أتاك المسيء فتجاوز عن قبيح ما عندي بجميل ما عندك يا كريم

حق و كان عند إسباغه للوضّوء يصفرّ لونه فقيل له في ذلك فقال : " 

و ترتعد   على كلّ من وقف بين يدي ربّ العرش أن يصفر لونه

" ،  روي أن  رجل وقف عليه فقال: يا ابن أمير المؤمنين فرائصه

بالذي أنعم عليك بهذه النعمة التي ما تليها منه بشفيع منك إليه، بل انعاما 

منه عليك الّا ما أنصفتني من خصمي فانّه غشوم ظلوم، لا يوقّر الشيخ 

الكبير و لا يرحم الطفل الصغير و كان  متكئا فاستوى جالسا و قال له: 

من خصمك حتى أنتصف لك منها فقال له: الفقر، فأطرق رأسه ثم رفعه 

متجها الى خادمه قائلا له: احضر ما من موجود، فأحضر خمسة آلاف 

درهم، فقال للخادم: ادفعها إليه، ثم قال له: بحقّ هذه الأقسام التي أقسمت 

بها عليّ متى أتاك خصمك جائرا الّا ما أتيتني منه متظلمّا ، و روي أنّ 

غلاما له جنى جناية توجب العقاب، فأمر به أن يضرب، فقال: يا مولاي 

"و الكاظمين الغيظ" قال: كظمت غيظي، قال: "و العافين عن الناس" 

قال: عفوت عنك، قال: يا مولاي "و اّللّ يحبّ المحسنين" فقال له: اذهب 

،  كما روي عنه يقول   أنت حرّ لوجه اّللّ و لك ضعف ما كنت أعطيك

واّللّ ما أحببت منذ علمت ما ينفعني وما يضرّني أن آلي أمر هذه الأمّة 

ومن كلامه الدال على قوة علمه ،  لأتجنب أن يهرق في ذلك محجمة دم

يا ابن آدم عف عن محارم الله تكن عابدا و قوله في بعض مواعظه " 

ارض بما قسم الله سبحانه تكن غنيا و أحسن جوار من جاورك تكن 

مسلما و صاحب الناس بمثل ما تحب أن يصاحبوك بمثله تكن عدلا إنه 

كان بين أيديكم أقوام يجمعون كثيرا و يبنون مشيدا و يأملون بعيدا 

أصبح جمعهم بورا و عملهم غرورا و مساكنهم قبورا يا ابن آدم إنك لم 

تزل في هدم عمرك منذ سقطت من بطن أمك فخذ مما في يديك لما بين 

تعففه ومما يؤكد عظيم زهده   "    يديك فإن المؤمن يتزود و الكافر يتمتع

عرف عن الحسن كرمه و جوده وكثرة الحكم طلبا لمرضاة الله ،  عن

إنفاقه ، فسمع مرةً رجلًا إلى جنبه يسأل الله أن يرزقه عشرة آلاف درهم 

وكان يعطي الرجل الواحد مائة ألف ، و روي  فانصرف فبعث بها إليه،

زيارة حجاج له عند بلوغهم المدينة المنورة  فلما خرجوا، بعث لكل 

رجل منهم  بأربعمائة، فرجعوا اليه ليخبروه بيسرهم  فقال لهم : لا تردوا 

يوم عرفة ،  وقيل له : لأيّ علي معروفي إن الله ليباهي ملائكته بكم 

" إنّي لّلّ سائل وفيه راغب ، وأنا شيء لا نراك تردّ سائلا ا فأجاب : 

أستحي أن أكون سائلا وأردّ سائلا ، وإنّ اّللّ عوّدني عادة أن يفيض 

نعمه عليّ ، وعوّدته أن أفيض نعمه على الناس ، فأخشى إن قطعت 

اجتاز  يوما على غلام أسود بين يديه ، "    العادة أن يمنعني العادة

رغيف يأكل منه لقمة ويدفع لكلبه لقمة أخرى ، فقال له الإمام : ما حملك 

على ذلك ا فقال الغلام  : إنّي لأستحي أن آكل ولا أطعمه وهنا رأى 

الإمام فيه خصلة حميدة ، فأحبّ أن يجازيه على جميل صنعه ، فقال له : 

لا تبرح من مكانك ، ثم انطلق فاشتراه من مولاه ، واشترى الحائط 

ومن مكارم أخلاقه أنّه ما ،  ) البستان ( الذي هو فيه ، وأعتقه وملكّه إيّاه

اشترى من أحد حائطا ) بستان ( ثمّ افتقر البائع فردّ له حائطه و ثمنه 

معه ، كان يمنح الفقراء برّه قبل أن يبوحوا بحوائجهم لئلا يظهر عليهم 

ذلّ السؤال ، كان  كهفا منيعا لمن يلجأ اليه ، وملاذا حصينا لمن يلوذ به 

، كرّس أوقاته في قضاء حوائج الناس ، ودفع الضيم والظلم عنهم ، 

عرف بحلمه بتحمّله لتوابع صلحه مع معاوية حيث تحمّل أشد أنواع 

التأنيب من خيرة أصحابه ، فكان يواجههم بعفوه وأناته ، ويتحمّل منهم 

 أنواع الجفاء في ذات اّللّ صابرا محتسبا .

تسعة و أربعين من  توفي الحسن رضي الله عنه  في سنة

م( و هو لم يتجاوز عقده الخامس  ،   579 -هـ 40الهجرة  )

سبعا وأربــــــــــــــــــــــعين سنة شهيدا في سن   قــــــــــــــــــــــــــــتل

أمّا عن سبب وفاته فالمشهور أنه قتُل مسمومًا ، أما عن ،  سنة ( 47)

أنه بينما هو يصلي إذ وثب عليه رجل  و يروى قاتله فاختلُف في ذلك

فطعنه بخنجر مسموم وقعت الطعنة في وركه فمرض منها أشهرا فقعد 

على المنبر فقال اتقوا الله فينا فإنا أضيافكم فأجهش المصلين بالبكاء و في 

رواية أخرى أن جعدة بنت الأشعث بن قيس سقته السم فاشتكى نحوا من 

أربعين يوما وأحضر له الطبيب فقال هذا رجل قد قطع السم أمعاءه ، و 

روي أنه في مرض موته قال الحسن لأخيه الحسين قد سقيت السم غير 

مرة ولم أسق مثل هذه إني لأضع كبدي فقال من فعله يا أخي اا فأبى أن 

اشتد عليه الوجع جزع الحسن، فقال يخبره لاجتناب إزهاق الدماء، ولما 

له أخوه الحسين: ما هذا الجزعاااا ما هو إلا أن تفارق روحك جسدك 

، وعلى وخديجة صلى الله عليه وسلم فتقدم على أبويك علي وفاطمة، وعلى جديك النبي

، وإبراهيم ومطهر القاسم الطيب وعلى أخوالك وجعفر حمزة أعمامك

: قال: فسُرّيَ عنه و رد عليه قائلا  وزينب وأم كلثوم رقية وعلى خالاتك

" يا أخي إني أدخل في أمر من أمر الله لم أدخل في مثله، وأرى خلقا 

قال له و هو فبكى الحسين ، ثم    من خلق الله لم أر مثله قط "

استشرف لهذا الأمر  صلى الله عليه وسلم يا أخي إن أباك لما قبض رسول اللهيوصيه : " 

فصرفه الله عنه فلما احتضر أبو بكر تشرف أيضا لها فصرفت عنه إلى 

عمر فلما احتضر عمر جعلها شورى أبي أحدهم فلم يشك أنها لا تعدوه 

فصرفت عنه إلى عثمان فلما قتل عثمان بويع ثم نوزع حتى جرد 

السيف وطلبها فما صفا له شيء منها وإني والله ما أرى أن يجمع الله 

فينا أهل البيت النبوة والخلافة فلا يستخفنك سفهاء أهل الكوفة 

ليخرجوك وقد كنت طلبت إلى عائشة أن أدفن في حجرتها فقالت نعم 

فإذا ما مت فاطلب ذلك إليها وما أظن القوم إلا سيمنعونك فإن فعلوا 

قال  أخرجوا فراشي إلى الصحن فأخرجوه فقال ثم   فادفني في البقيع "

بعد النطق بالشهادة اللهم إني أحتسب نفسي عندك و فاضت روحه الى 

ربها راضية مرضية ، فأجهش أبا هريرة بالبكاء و نادى بأعلى صوته يا 

فارتجت المدينة صياحا فلا تلقى إلا  صلى الله عليه وسلم أيها الناس مات حب رسول الله

باشر الحسين في تجهيز أخيه و أعانه على ذلك عبد اّللّ بن عباس باكيا ، 

وعبد الرحمن بن جعفر وعلي بن عبد اّللّ بن عباس وأخواه محمد بن 

الحنيفة وأبو الفضل العباس ، فغسّله وكفنّه وحنطّه وهو يذرف من 

الدموع وبعد الفراغ من تجهيزه ؛ أمر بحمل الجثمان إلى مسجد الرسول 

لأجل الصلاة عليه ، لم يشهد تشيع جنازة نظيرا  لها بمدينة رسول الله 

، فقد بعث الهاشميوّن إلى العوالي والقرى المحيطة بالمدينة من  صلى الله عليه وسلم

يعلمهم بموت الحسن ، فنزحوا جميعا إليها وقد بلغ من ضخامة التشييع 

أنّ البقيع ما كان يسع أحدا من كثرة الناس ، توجّه به الحسين إلى قبر 

ليجددّ به عهدا ثم يمضي به الى البقيع ليدفن بجوار  صلى الله عليه وسلمجدهّ رسول اّللّ 

جدتّه فاطمة بنت أسد بن هاشم بن عبد مناف رضي اّللّ عنها تنفيذا 

" لوصيته ووقف الإمام الحسين على حافة قبره، وأخذ يؤبّن أخاه قائلا: 

رحمك اّللّ يا أبا محمد، إن كنت لتباصر الحقّ مظانّه، وتؤثر اّللّ عند 

التداحض في مواطن التقية بحسن الروية، وتستشف جليل معاظم الدنيا 

بعين لها حاقرة، وتفيض عليها يدا طاهرة الأطراف، نقية الأسرة، 

وتردع بادرة غرب أعدائك بأيسر المؤونة عليك، ولا غرو فأنت ابن 

سلالة النبوّة ورضيع لبان الحكمة، فإلى روح وريحان، وجنّة ونعيم، 

 " أعظم اّللّ لنا ولكم الأجر عليه، ووهب لنا ولكم حسن الأسى عنه

 

من الأربعة الذين رحم الله خامس الخلفاء الراشدين، كان 

نصارى نجران ومن المطهّرين الذين أذهب اّللّ صلى الله عليه وسلم باهى بهم رسول اّللّ 

 عنهم الرجس ومن القربى الذين أمر اّللّ موّدتهم

صدق الله فصدقه الله صلى الله عليه وسلم رحم الله الحسن سبط رسول الله 

 فجعله من الخالدين

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%85_%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/49_%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%8A%D8%AC%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D8%AE%D9%88%D9%8A%D9%84%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%B2%D8%A9_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%84%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1_%D8%A8%D9%86_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85_%D8%A8%D9%86_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A8%D9%86_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85_%D8%A8%D9%86_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85_%D9%83%D9%84%D8%AB%D9%88%D9%85_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%A8_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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ضمن متابعة تنفيذ الموازنات التقديرية للفاروع إلاى غااياة الاثالاثاي 

، يؤكد فرع عين مليلة حضوره كماحارك أداء 2921الثاني من سنة 

فعّال في شبكة فروع مصرف السلام الجزائر، حاياث ساجال ناتاائاج 

مشجعة على مستويات متعاددة، ماع اساتامارار الاتاحادي فاي إعاادة 

 هيكلة موارد الادخار والاستثمار.

 

  % نمو سنوي 33% نسبة إنجاز و592. صافي الدخل: 5

 551صاافاي دخال قادره  2921جاوان  39حقق الفرع إلى غاياة 

مليون دج، أي بنسبة إنجااز  597مليون دج، مقارنة بـهدف مقدر بـ 

% مقارنة بـاماا تاحاقاق 33.33%. كما سجّل نموًا سنويًا بنسبة 592

، ماا ياعاكاس تاحاسان فاعاالاياة الاتاسايايار 2924في نفس الفترة مان 

 التشغيلي.

 

  % نمو سنوي 49% إنجاز و557. النتيجة الصافية: 2

جاوان  39مليون دج إلى غاياة  299بلغت النتيجة الصافية المحققة 

%، ونمو 557مليون دج، بنسبة إنجاز  579، مقابل هدف بـ 2921

 .2924مليون دج في  543% مقارنة بـ 49بـ 

 

  % نسبة إنجاز 529. تمويلات العملاء: 3

ملياار  372ت54مليار دج من التمويلات المحققة، مقابل  731ت57بـ 

دج مستهدفة، يواصل الفارع تاعازياز دوره فاي تاماويال الاقاتاصااد 

 الحقيقي.

  % إنجاز وثقة دائمة 559. ودائع العملاء: 4

مليار دج مان الاودائاع، ماتاجااوزًا الاهادف بـ  504ت52سجل الفرع 

 %، ما يعكس ترسيخ علاقات متينة مع المتعاملين.559

 

  . حسابات الادخار والاستثمار: مؤشر يتطلب تصويب 1

ملياار دج فاقاط، ماقاابال  430ت2  2921جوان  39سجلت إلى غاية 

%، وتاراجاع بـ 34مليار دج، أي بنسبة إناجااز  530ت7هدف قدره 

. وهاذا يادفاع إلاى إعاادة تافاعايال 2924% عن نفس الفترة من 55

 استراتيجية المنتجات الاستثمارية طويلة الأجل.

 

. الحسابات الاجاارياة والاتاأماياناات الاناقادياة: أداء ماماتااز باناساباة 5

235 %  

مالاياار دج،  444ت4مليار دج، مقابل هدف بـ  211ت59سجل الفرع 

 % عن العام الماضي.533%، وبنسبة نمو 235أي بنسبة إنجاز 

 

  . رؤية المصرف: تعزيز ثقافة الادخار والاستثمار الإسلامي 7

تعتمد استراتيجية مصارف السالام الاجازائار عالاى تارساياخ ثاقاافاة 

  الموارد المستقرة، عبر: 

  الودائع الاستثمارية كوسيلة للادخار المربح.  -

  سندات الاستثمار كأداة تمويلية مرنة ومشروعة.  -

 حسابات الادخار لتوسيع قاعدة الموارد وتعزيز استقرار السيولة. -

 

بين مؤشرات الأداء والآفاق، يواصل فرع عين مليلة ترسيخ مكانته 

ضمن فروع المصرف الأكثر ديناميكية، مؤكداً الاتازاماه باالاتاوازن 

 بين الكفاءة التجارية والضبط المالي.

ولا يفوتني، كمدير للفرع، أن أتقدم بجزيل الشكر والامتنان لافارياق 

العمل كافة على ما بذلوه من جهاد جامااعاي مساتامار ماناذ تاأساياس 

الفرع، وعلى مادى الساناوات الامااضاياة، لاماا أظاهاروه مان تافاانٍ 

 ومهنية، كانت الأساس الحقيقي لكل هذه النتائج.

 

 

"

"   

 مدير فرع عين مليلة –بقلم السيد : صولي رضوان 
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، استطاع فارع مصارف 2925منذ افتتاحه في شهر جوان 

السلام الجزائر بعين مليلة أن يفرض مكانته ضامان شاباكاة 

الفروع بفضل ديناميكية فريقاه الشااب والاتازاماه الاعاماياق 

 بتقديم خدمة مصرفية عالية الجودة.

 

ماوظافاًا ياتاّساماون  51يضم الفرع اليوم طاقمًا مكوّناًا مان 

مما جعالاه ياحاقاق ناتاائاج  ،بروح المبادرة والعمل الجماعي

مميزة خلال فترة وجيزة، ويعُدّ هذا الفريق نموذجًا للفعالاياة 

وخالال  2921أوت  94والانضباط، حيث يحتل الى غاية 

كتابة هاته الأساطار، الامارتاباة الساادساة عالاى الاماساتاوى 

الوطني من حيث رصيد التمويلات، وهو مؤشر قوي علاى 

الثقة المتبادلة بين الفرع وزبائنه، سواء من الأفاراد أو مان 

 المؤسسات.

 

إحدى أبرز نقاط القوة التي يعُتز بها في فرع عايان 

مليلة وهي نسبة الأقساط الغير محصلة والتاي تاكااد تاكاون 

منعدمة، ما يعكس جودة دراسة الملفات والاتازام الاعامالاء، 

 بالإضافة إلى المتابعة الدقيقة التي يقوم بها الفريق. 

كما أن العلاقة الوطيدة مع الزبائن، الاماباناياة عالاى الاقارب 

والثقة، تشكل حجر الزاوية في سياسة العمل المعاتامادة مان 

طرف الفرع، ورغم حاداثاة الافارع نساباياًا، إلا أن روحاه 

الشابة وتمسكه بقيم مصرف السلام، كالاحترافية، الابتكار، 

 والتمويل المسؤول، جعلت منه نموذجًا يحتذى به.

 

ويواصل الفريق مسااعاياه لاتاعازياز حضاوره فاي الساوق 

المحلي، من خلال الترويج لحلول تاماويالاياة ماتاوافاقاة ماع 

مبادئ الصيرفة الإسلامية، وتطوير علاقات طاويالاة الأماد 

 .مع الزبائن

بكل فخر، يثمّن فرع عين مليلة هذه المسيرة التاي لام تاكان 

لتتحقق لولا الجهود اليومية المباذولاة مان طارف طااقاماه، 

والدعم المتواصل من الإدارة المركزية، وتفاعل الماجاتاماع 

  المحلي الذي نعتز بخدمته

 بقلم : السيد بلال بن لقوادرية
 نائب مدير فرع عين مليلة
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في العمل المصرفي، كثيرًا ما تسُلّط الأضاواء عالاى الأرقاام 
والمؤشرات المالية، بينما تغُفل في بعاض الأحاياان الاقاواعاد 
اليومية التي يقوم عليها هذا الأداء. ومن بايان هاذه الاركاائاز، 
تااباارز مصاالااحااة الصااناادوق باااعااتاابااارهااا الااواجااهااة الأولااى 

  للمصرف، وحلقة الوصل المباشرة بين الزبون والبنك. 

زملائي في الفرع، وكرئيس مصلحة الصندوق، ناجاساد هاذا 
الدور بأقصى درجات الاحتراف والماساؤولاياة، ماا ياجاعالاناا 
نقف عند أهمية هذه المصلحة كمكوّن استراتيجي حقيقاي فاي 
تعزيز العلاقة مع الزبائن، واستقطاب الودائع، ودعم صاورة 

 المصرف.

  . مصلحة الصندوق: بوابة الثقة الأولى 5

من اللحظة التي يدخل فيها العميل إلى المصرف، يكاون أول 
تفاعل له غالبًاا ماع عاون الصانادوق. لاذلاك، فاإن مصالاحاة 
الصندوق لا تمثل فقط نقطة تنافاياذ الاعامالاياات، بال هاي مان 
تصنع الانطباع الأول، والذي غالابًاا ماا ياتارساخ فاي ذاكارة 
العميل. حسن الاستقبال، الابتسامة، والإنصات، كلها عوامال 

 تصنع الفارق.

 . السرعة والدقة = رضا الزبائن2

السرعة في تنفيذ العمليات والادقاة فاي تساجايال الاماعاطاياات 
ليست مجرّد كفاءة تاقاناياة، بال هاي ماحاور أسااساي لارضاا 
العملاء، وبالتالي لعودتهم المتكررة وثقتهام الاماساتامارة. كال 

تأخير أو خطأ بسيط قد ينعكس سلبًا على صورة الاماصارف، 
والعكس صحيح. إن تفاناي رئاياس مصالاحاة الصانادوق فاي 
التكوين، والمراقبة، وتوزيع المهام، ساهم في ترساياخ ثاقاافاة 

 "العملية الصحيحة من أول مرة". 

  . دور الصندوق في استقطاب الودائع 3

قد يعتقد البعض أن استقطااب الاودائاع مساؤولاياة الاماصاالاح 
التجارية فقط، غير أن الواقع يبُيّن أن مصلحة الصندوق هاي 
واجهة تنفيذية حاساماة. الاتاعاامال الالاباق، الاتاوجاياه السالايام، 
توضيح المزايا، وكل تفاعل مهني قد يتحاوّل إلاى قارار مان 
العميل بفتح حساب، أو زياادة رصاياده، أو حاتاى الاتاوصاياة 

  بخدمات المصرف لأقاربه. 

لقد لاحظنا في فرعنا كيف أن سلوك فريق الصنادوق، تاحات 
إشراف رئيس المصلحة، قد ساهم في تاحاقاياق نساب إناجااز 

 عالية في تعبئة الموارد.

  . الأمن والانضباط 4

الجانب المالي الحساس الذي تتعامل معه مصلحة الصانادوق 
يتطلب أقصى درجات الانضباط والشافاافاياة. وهاناا، تاظاهار 
أهمية رئيس المصلحة فاي تاطاباياق الإجاراءات الصاارماة، 
وتقليص المخاطر، وضمان بيئة مالية آمنة تحمي الاماصارف 

 والعميل على حد سواء.

 . القيادة بالمثال1

الجانب الإنساني والمهني لا ياقال أهاماياة. فاقاياادة مصالاحاة 
الصندوق تتطلب حسًا عاليًا بالمسؤولية، وعدالاة فاي تاوزياع 
المهام، وقدرة على امتاصااص ضاغاط الاعامال، خااصاة فاي 
فترات الذروة. وقد لمسنا من زميلنا رئيس الاماصالاحاة قادرة 
استثنائية على إدارة الفريق بروح إيجابية، مما خلق انسجاامًاا 

 واحترافية واضحة.

مصلحة الصندوق ليست مجرد نقطة إيداع وسحب، بال هاي 
قلب نابض للعمل المصرفي اليومي، تعكس هوية الماصارف 
وتؤسس لعلاقته مع عملائه. من هنا، فاهاذا هاو الادور الاذي 

 نلعبه.

بقلم : شعبان حملاوي رئيس مصلحة 

 الصندوق بفرع عين مليلة

 مصلحة الصندوق
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في بيئة مصرفية تزداد تعقيداً وتاناوعًاا ياومًاا باعاد ياوم، تالاعاب 

الضمانات البنكية دورًا محوريًا في تحقيق التوازن بايان حامااياة 

مصالح البنك وضمان حقوق الزبون. فالمصرف، بصفته مماولًا 

أو شريكًا ماليًا، ماطاالاب بااتاخااذ إجاراءات تضامان اساتارجااع 

 موارده دون المساس بمبدأ الثقة مع الزبائن.

ومن هنا، تبرز أهمية تحصيل الضمانات بكافة أنواعاهاا ضامان 

 السياسة الائتمانية للمؤسسات المالية.

 

 . مفهوم الضمانات البنكية3

الضمانات البنكية هي كل ما يقُدمّ من طرف الزباون أو الاغايار، 

كوسيلة لتأمين تنفيذ التزام مالي أو تعاقادي تاجااه الاباناك، ساواء 

تعلق الأمر بتمويل مباشر )كتمويل استثماري أو استاغالالاي( أو 

 غير مباشر )كضمان اعتماد مستندي أو كفالة بنكية(.

 . أنواع الضمانات البنكية6

 تتنوع الضمانات البنكية حسب طبيعتها إلى:

ضاامااانااات عاايااناايااة: وتشااماال الااعااقااارات، الاامااعاادات، الساالااع،  -

ال بااسام الاماصارف …  السيارات وهي ضمانات محسوسة تسُجَّ

 لضمان حقه.

 ضمانات مالية: كالرهن النقدي أو الحجز على حساب. -

ضمانات شخصية: كالكفالة أو الالتزام باالاتاسادياد مان طارف  -

 ثالث.

ضمانات وثائقية أو قانونية: مثل التعهدات الرسمية أو الاعاقاود  -

 الموثقة.

 . دور الضمانات في حماية حقوق البنك3

تمثل الضمانات وسيلة أساسية لتقليل المخاطر، إذ تسمح لالاباناك 

باسترداد جزء أو كل مستحقاته فاي حاال تاعاثار الازباون. كاماا 

 تساهم في:

 

 تقليص نسب الخسائر في حالة عدم السداد. -

 تقوية موقف المصرف عند التقاضي. -

 تعزيز الانضباط في التسديد من طرف الزبائن. -

 . الضمانات كحماية للزبون أيضًا3

قد يفُهم تحصيل الضمانات كإجراء لصالح البنك فقاط، غايار أن 

 الزبون يستفيد هو الآخر منها، لأنها:

 تعزز مصداقيته المالية أمام المؤسسات. -

تسمح له بالحصول على تمويلات بشروط أفضل، كلما كاانات  -

 ضماناته قوية.

تحميه من تجاوزات محتملة في حالة وجاود شاروط واضاحاة  -

 ومكتوبة.

 

 . التوازن في تقدير الضمانات2

لا يجب أن تكون الضامااناات أداة ضاغاط، بال ياجاب أن تاُقادَّر 

ضمن مقاربة متوازنة تأخذ بعين الاعتبار قدرة الزبون الافاعالاياة 

 والتزامه، وأن تكون متناسبة مع طبيعة التمويل.

 

 :الخلاصة 

 

تحصيل الضمانات البنكية ليس ماجارد إجاراء شاكالاي، بال هاو 

عنصر جوهري في العلاقة التمويلية، يحفظ حاقاوق الاماصارف 

كمؤسسة مسؤولة عن أموال المودعايان، وياحاماي الازباون مان 

الدخول في التزامات تفوق قدرته. وعليه، تبقى ثقافة الضمااناات 

جزءًا من الثقافة المالية التي يجب نشرها وتعزيزها بيان جاماياع 

 الفاعلين في القطاع المصرفي.

 

 : صليحة زغلول رئيسة خلية التمويلات  السيدة بقلم

 بفرع عين مليلة
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الدول المتقدمة مثل الولايات المتحدة الأمريكية والاتاي ومقارنة ب

تلعب الضمانات البنكية دورًا مشابهًا من حيث الوظيافاة، لاكاناهاا 

تختلف من حيث الإطار القاناوناي، أناواع الضامااناات، وآلاياات 

 :التقييم والتنفيذ. نذكر أبرز ملامحها

 

     أنواع الضمانات البنكية في أمريكا.3

   

 :)Secured Collateral( ضمانات عينية- 

تشمل العقارات، المعدات، الأوراق المالياة، أو أي أصال لاه -  

 .قيمة سوقية

 UCC )Uniform يااتاام تسااجااياالااهااا رسااماايًااا فااي نااظااام-  

Commercial Code( لتثبيت حقوق البنك. 

 :)Personal Guarantees( ضمانات شخصية-  

إلزام الشركاء أو المديرين التانافاياذيايان باتاحامال الاماساؤولاياة -  

 .الشخصية في حال التعثر

 :)Cash Collateral( الرهن النقدي-  

يسُتخدم كثيرًا في تماويالات الشاركاات الانااشائاة أو الاعامالاء -  

 .الجدد

 :الضمانات القانونية والمؤسسية-  

مثل الكفالات من شركات تأمين أو مؤسسات تمويل بضاماان -  

 .)SBA - Small Business Administration( حكومي

 

 الإطار القانوني والتنظيمي .6

 

يااخااضااع تاامااوياال الأنشااطااة - 

 الاقتصادية لضوابط مشددة من

Federal Reserveت FDICت 

 .OCCو

 يسُجل الرهن في سجل موحد- 

UCC  لضمان أولوية البنك في

 .التنفيذ عند التعثر

التنفيذ ياتام عابار الاقاضااء أو - 

وفق اتفاق تحكيم مسبق، وغالبًا 

 .بسرعة وشفافية عالية

 

 معايير تقييم الضمانات .3

 

ياتام تاقااياياام الضاماااناات وفاقًااا - 

 .لسعر السوق السائد

مان طارف ثاالاث  )Appraisal( غالبًا ما يطُلب تقييم مستقل - 

 .معتمد

 .تحُدث التقييمات دوريا لتتناسب مع تغير القيمة السوقية- 

 

 الفرق الرئيسي عن بعض الدول النامية .3

 

سرعة الإجراءات: الاتانافاياذ عالاى الضامااناات أسارع وأكاثار - 

  .انضباطًا قانونيًا

توفر المعلومات: وجود قواعد بيانات وطناياة لاماتااباعاة حاالاة - 

 .الضمانات

التاكاناولاوجاياا: اساتاخادام أدوات تاحالايال الاماخااطار والاذكااء - 

 .الاصطناعي لتحديد كفاءة الضمانات

 .حماية الزبائن: القوانين تضمن حقوق الطرفين بشفافية- 

 

في الولايات المتحدة، ينُظر إلى الضمانات كجزء من ماناظاوماة 

متكاملة لضبط التاماويال وتاقالايال الاماخااطار، حاياث لا تاُعاتاماد 

الضمانات وحدها كشرط للتمويل، بل تاُرافاقاهاا دراساة ماعاماقاة 

للملاءة المالية، التدفق النقدي، وسمعة العامايال. هاذا ماا ياجاعال 

 المنظومة أكثر توازناً واستدامة.

 خلية التمويلات 
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في غضون بضعة عقود فقط، شهدت الجزائر ناقالاة ناوعاياة فاي 

آليات التجارة الخارجية، من نظام ورقي معقد إلى باواباة عصار 

التقنية المالية الحديثة. لطالما شكلت الأوراق والمستندات الماادياة 

عصب العمليات الاتاجاارياة عابار الاحادود، حاياث كاان الاتااجار 

الجزائري يقضي أياماً بل أساباياع فاي اناتاداب الاماوظافايان بايان 

الموانئ والمصارف والمؤسسات الحكومية، حاملاً ماعاه أكاوامااً 

من الفواتير وشهادات المنشأ والقوائم الجمركية. كل تأخير بسياط 

في التواقيع أو فقدان ورقة واحدة كاان كافايالاً باتاعاطايال صافاقاة 

بأكملها، ناهيك عن مخاطر التزوير والاحتيال التي كاانات تاهادد 

 .باستمرار

 

مع مطلع الألفية الثالثة، بدأت مالاماح الاتاحاول الارقاماي تاظاهار 

تدريجيااً. أدخالات الاماؤساساات الاماصارفاياة أناظاماة الاحاوالات 

الإلكترونية، وتبنت الجمارك قواعد بيانات رقمياة، ماماا خافاض 

زمن إنجاز المعاملات من أسابيع إلى أيام. لكن النظام بقي هجيناً 

يعاني من ثغرات، حيث ظلت بعض الإجراءات تاتاطالاب أوراقااً 

مادية، بينما انتقل جزء منها إلى العالم الارقاماي. كاانات الاحالاول 

التقنية الجديدة تفرض نفسها ببطء، لكنها لم تكن كافية لسد جماياع 

 .الفجوات في نظام معقد كالتجارة الخارجية

 

اليوم، تقف الجزائر على أعتاب ثورة تقنية جديدة تسمى الابالاوك 

الرقماياة  "سلسلة الكتل"تشين، هذه التقنية التي تعتمد على مفهوم 

الآمنة. تخيل نظاماً لا مركزياً يسجل كل المعاملات بشاكال دائام 

وغير قابل للتعديل، حيث يمكن تتبع شحنة التمور الجزائرية مان 

المزرعة إلى رفوف المتاجر في أوروبا بضغطة زر، أو تانافاياذ 

دفعات مالية آمنة عبر عقود ذكاياة لا تاحاتااج إلاى وساياط. هاذه 

ليست خيالاً علمياً، بل واقعاً بادأت مالاماحاه تاظاهار فاي باعاض 

البنوك والمؤسسات الجزائرية التي تجري تجارب رائدة في هاذا 

 .المجال

 

لكن الطريق لا يزال طويلاً. تواجه الجزائر تحديات جسيماة فاي 

تبني هذه التقنية على نطاق واسع، من نقص البنية التحتية التقناياة 

إلى الحاجة الملحة لتحديث التشريعات وبناء الكفاءات الاماحالاياة. 

ومع ذلك، فإن المؤشرات إيجابية، فالعالم ياتاجاه باقاوة ناحاو هاذا 

التحول، والجزائر لن تكون باماناأى عان هاذه الاماوجاة الاتاقاناياة 

الجديدة. ربما يأتي اليوم الذي ننظر فيه إلى الأوراق والمستنادات 

كاجازء مان  -المادية كما ننظر اليوم إلى آلات الطباعة القادياماة 

 .تاريخ تجارتنا الذي تجاوزناه بفضل التقنية

 

 رجاء دنيا مندوبة مصلحة التجارة الخارجية:  السيدة بقلم

 فرع عين مليلة

 مصلحة التجارة الخارجية



04 

 

في العمل المصرفي الحديث، لم تعد جودة المنتجاات والاخادماات 

وحدها كافية لضمان استمرارية العلاقة مع العامايال، بال أصاباح 

التفاعل المباشر والمستمر مع الزبائن يماثال حاجار الازاوياة فاي 

تعزيز ثقتهم، وتاحاقاياق رضااهام، والارتاقااء باالصاورة الاعااماة 

 للمصرف.

 

إن فلسفة مصرف السلام الاجازائار، بااعاتابااره ماؤساساة ماالاياة 

إسالامايااة، تاقااوم عاالاى مااباادئ الشافاافااياة، الشاراكاة، والالاتاازام 

الأخلاقي في التعامل. ومن هذا المنطلق، فإن التواصل الامابااشار 

مع الزبون لا يعُد مجرّد عملية روتينية، بل هو أداة استاراتاياجاياة 

 لبناء علاقة مستدامة قائمة على الثقة والاحترام المتبادل.

 

 . التفاعل وجهًا لوجه : خلق الثقة وكشف الاحتياجات3

كل لقاء مباشر مع الزباون هاو فارصاة لافاهام حااجااتاه الاماالاياة 

الحقيقية، وتقديم حلاول ماخاصاصاة. فاالاساتامااع الاجاياد، والاردّ 

يازرع فاي   –مهما كانت بسيطة  –السريع، والاهتمام بالتفاصيل 

العميل شعورًا بالتقدير والاهتمام، وياُحاوّل الاعالاقاة مان عالاقاة 

 "زبون ومصرف" إلى علاقة "شريك وشريك".

 

. سرعة الخدمة ووضوحها : مؤؤشؤرات حؤاسؤمؤة فؤي رضؤا  6

 الزبائن

 

الزبائن في العصر الحديث لا يبحثون فقط عن ماناتاج مصارفاي، 

بل عن تجربة مصرفية مريحة. وتلك التجربة تتشكال فاي أولاهاا 

من خلال موظف الاستقبال، مستشار الزبائن، عاون الصانادوق، 

 أو أي شخص يتفاعل معه الزبون بشكل مباشر.

فكل تفاعل يحمل بصمة المصرف، ويجب أن يكون في مساتاوى 

 تطلعاته. 

 

. معالجة الانشغالات في وقتها: التؤفؤاعؤل هؤو الؤحؤل قؤبؤل أن  3

 يكون واجباً

الردّ الفوري على الاستفسارات، ومعاالاجاة الشاكااوى باحارفاياة، 

ومتابعة الحالات الخاصة لالازباائان، كالاهاا عانااصار تارفاع مان 

مستوى رضا الاعامايال، وتاعازز ولاءه. وفاي مصارف السالام، 

 نؤمن أن رضا الزبون ليس نتيجة بل هو مسار مستمر.

 

. تكوين الموظفين على مهارات التواصل: استثاماار فاي جاودة 4

 الخدمة

من خلال برامج تكوين دورية، يحارص مصارف السالام عالاى 

تعزيز مهارات التواصل، فن الإصغااء، والاتاحاكام فاي ضاغاوط 

العمل لدى طواقم الافاروع، لأن الاماوظاف الاذي يشاعار باالاثاقاة 

 والكفاءة سينقل ذلك تلقائيًا إلى الزبون.

 

 . التفاعل الإنساني في بيئة مصرفية رقمية1

رغم تطور القنوات الرقمية، تبقى العلاقة الإنسانية الامابااشارة لا 

غنى عنها، خاصة في العامالاياات الاحاسااساة كاطالاب الاتاماويال، 

معالجة الملفات، أو الاستشارات المالية. وهنا يظهر الافارق بايان 

مصرف يعمل فقط على تقديم خادماة، وآخار ياعامال عالاى بانااء 

 علاقة.

 

 الختام :

في مصرف السلام الجزائر، نعتبر التفاعل المباشر ماع الازباائان 

عنصر تميّز حقيقي، وركيزة من ركائز الاماصارفاياة الإسالاماياة 

ذات البعد الإنساني. لذلك، فإن تعزيز ثقافة القارب مان الازباون، 

والحرص على خدمته بصدق وكفاءة، هو مسؤولية جماعية لكال 

 فرد في المؤسسة، من المدير إلى المتمهن.

لأن الزبون لا يتذكّر دائمًا التفاصيل التقنية، لاكاناه ياتاذكار دائامًاا 

 كيف جعله المصرف يشعر بالرضا.

 ايمن اسلام عميش مستشار زبائن فرع عين مليلة:  السيد بقلم
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في البيئة المصرفية التي تتسم بالدقة، والانضابااط، والاحاسااساياة 

العالية للوقت والجودة، يعُدّ التعاون بين الزملاء عنصرًا حااسامًاا 

لا غنى عنه، بال هاو صاماام الأماان الاذي يضامان الاساتاقارار 

 والتوازن في سير العمل اليومي.

الجزائر، حيث نزاوج بين الالتزام المهاناي   –في مصرف السلام 

والأخلاقيات الإسلامية في العمل، يتجلى التعاون لياس فاقاط فاي 

تبادل المهام أو إسناد الزملاء عند الحاجة، بل في روح الاماحاباة 

والاحترام والتقدير المتبادل، والتي تعُتبر من الاقايام الاثااباتاة فاي 

 منظومتنا.

التعاون المهني لا يعني فقط إنجاز الملفات أو معالجة الاعامالاياات 

 البنكية بسرعة، بل يشمل:

 حسن الاستماع لبعضنا البعض. -

 تقدير ظروف الزملاء. -

 تبادل الخبرات والمعلومات دون احتكار. -

 السعي لتقديم صورة واحدة متماسكة أمام الزبائن. -

إنه ببساطة مصدر الطمأنينة الداخلية التي تجعل الموظف ياعامال 

النجاح الجماعي وقاد وأساس  في بيئة يشعر فيها بالأمان والدعم،

الاعامال الاجامااعاي هاو ) أصاب أندرو كارنيجي عانادماا قاال أن:

 .( الوقود الذي يسمح لأناس عاديين بتحقيق نتائج غير عادية

وقد أثبتت التجربة أن أقوى الفروع، وأكثرها تميزًا في الاناتاائاج، 

ليست تلك التي تملك أكبر عدد مان الاماوظافايان أو أكابار قااعادة 

زبائن، بل تلك التي يسودها الانسجام والتكامل المهني، حاياث لا 

يشُعر أحد بأنه يعمل وحيداً ولنا في توجيه النبي صلى الله عالاياه 

وسلم أعظم دليل حين قال " المؤمن للمؤمن كالبنيان يشد باعاضاه 

 بعضا"

 

فليكن هذا المقال دعوة متجددة لكل الزملاء في مصرف السالام، 

من شمال الوطن إلى جنوبه، ومن شرقه إلى غربه، باأن ناحاافاظ 

على هذه الروح، وأن نغديها بالاحترام، وبالكلمة الطيبة، وبالناياة 

 الصافية.

فمحبتنا لبعضنا البعض، وتقديرنا لمجهودات بعضاناا، هاو أكابار 

 استثمار نملكه على الإطلاق.

 

 شيماء قطوش مستشارة زبائن فرع عين مليلة:  السيدة بقلم

 مصلحة مستشاري الزبائن
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تعتبر الإدارة القانونية في المصرف أكثر من مجرد جهة رقابية، فهي قلاب 

البنك النابض الذي يضمن سلامة عملياته ويحمي مصالاحاه فاي عاالام مان 

التشريعات المتغيرة. إنها الجهة المركزية التي تضطلع بمهام استاراتاياجاياة 

متعددة، تتراوح مان تاقاديام الاساتاشاارة والادعام إلاى الادفااع عان حاقاوق 

 المصرف أمام القضاء، مما يجعلها ركيزة أساسية لنموه واستدامته.

 الدور الاستشاري: الإرشاد والحماية

تعد مهمة الإدارة القانونية في تقديم المشورة والدعم القانوني لمختلف أقسام 

 المصرف بمثابة الدرع الأول للمؤسسة فهي:

 :تقدم التوجيه القانوني السليم لجميع الاوحادات مان  شريك استراتيجي

فروع وادارات مركزية، مما يضمن أن القرارات المتخذة مبنية على أساس 

 قانونية متينة، ويساهم في تجنب المخاطر المحتملة قبل وقوعها.

 :قاة لاجاماياع  ضمان الامتثال تتولى مسؤولية التدقيق والمتااباعاة الادقايا

الوثائق والعقود، وتضمن توافقها الكامل مع الإطار القاناوناي والاتاناظاياماي 

 المعمول به.

 :تشارك بفاعلية في إعداد ومراجعة العقود والاتفاقيات  صياغة وحماية

، وتضمن أن هذه المستندات تحصن حقوق المصرف وتحمي مصالحه من 

 اي ثغرات قانونية.

 الدور التنفيذي: الدفاع عن المصالح وإدارة القضايا

إلى جانب دورها الوقائي، تضطلع الإدارة القانونية بمهام تنفاياذياة حااساماة 

تهدف إلى حماية المصرف في البيئات القضائية والإدارية. ومن أبرز هاذه 

 المهام:

 :تتكفل بالدراسات القانونية والقضايا التي لا تاتاعالاق  تسيير المنازعات

بالتحصيل من العملاء، وتعمل على حماية المصرف في مختلف النزاعاات 

 مع الأطراف الخارجية.

 :تدافع عن حقوق المصارف وتاماثالاه أماام الاماحااكام  التمثيل القضائي

والمحافل القضائية وغير القضائية، وتطلق الإجاراءات الالازماة لضاماان 

 حماية مصالحه.

 :تقوم بمعالجاة وماتااباعاة جاماياع أناواع  تسيير الحجوزات والعوارض

الحجوزات التحفظية التي تصدر على حسابات المصرف، مثل الحجوزات 

(، والاعاتاراضاات الصاادرة A.T.Dالقضائية، وإشعارات الغير الحائاز )

 (.CNAS0CASNOS0CACOBATPHعن الهيئات المختلفة مثل )

تتكفل بالرد على جاماياع الاطالاباات  الاستجابة للجهات الأمنية والقضائية:

والاستدعاءات القضائية، وتقديم المعلومات المطلوبة من الهيئات الاماخاولاة 

 قانونا، مع ضمان حماية سرية بيانات المتعاملين.

 "الدور الاستراتيجي الحديث: التحول من "لا يمكن" إلى "نقترح عليكم 

شهدت الإدارة القانونية تحولا جذريا في فلسفتها، حيث لم تعد مجرد حاجز 

يفرض القيود، بل أصبحت محركا للابتكار والمرونة. ياتاجالاى هاذا الادور 

 :الجديد في

 بدلا من الاكتفااء باتاحادياد الاماخااطار،  :تحليل المخاطر بنظرة مستقبلية

تعمل الإدارة القانونية على تقديم بدائل وحلول امنة تخدم أهداف المصارف 

 .وتسمح بتنفيذ المشاريع الطموحة ضمن الإطار القانوني

 تساهم بافااعالاياة فاي تاطاويار السايااساات  :شريك في صياغة السياسات

والإجراءات الداخلية، مما يعزز من كفاءة العمليات وياقالال مان الاتاعارض 

 .للمخاطر القانونية، ويخلق بيئة عمل متوافقة مع أحدث معايير الحوكمة

 تعمل على نشر الوعي القانوني داخل المصرف من  :بناء ثقافة الامتثال

خلال البرامج التدريبية والتوجيه المستمر، مما يمكن الموظفين مان اتاخااذ 

 .قرارات سليمة بشكل ذاتي ويقلل من الحاجة للتدخلات التصحيحية

 تقدم المشورة الاستراتيجية الاتاي تساهال دخاول  :دعم التوسع والابتكار

المصرف لأسواق جديدة، وإطلاق منتجات وخدمات مبتكارة، ماع ضاماان 

 .التزامها الكامل بالمتطلبات القانونية والتنظيمية

 خاتمة: الإدارة القانونية كشريك في النجاح

لم تعد الإدارة القانونية مجرد درع واقٍ، بل أصبحت شريكا حيويا تاتاجاساد 

قيمته في عمله على تحقيق التوازن بين حماية المصرف وتسهيل عمالايااتاه 

التجارية، فبفضل ما يمتلكه فارياقاهاا مان خابارة قااناوناياة عاماياقاة ورؤياة 

استشرافية، ما من شأنه تحقيق التوازن المثالي بين حمااياة الاماصارف مان 

المخاطر وتمكينه من النمو والابتكار، مما يعزز من مكانته الاتاناافساياة فاي 

 .بيئة الأعمال الديناميكية اليوم

 الضغط التشغيلي كتحدي خفي للإدارة القانونيةبين قوسين: 

يواجه أفراد الإدارة القانونية ضغوطا تشغيلية رهيبة نابعة مان احاتاكااكاهام 

 بقلم السيد سفيان بروجي

 مدير الشؤون القانونية والمنازعات
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يواجه أفراد الإدارة القانونية ضغوطا تشغيلية رهيبة ناباعاة 

من احتكاكاهام الاياوماي والامابااشار ماع الاجاهاات الأماناياة 

والقضائية، بدءًا من ضباط الشرطة وأفراد الدرك، مارورا 

بقضاة التحاقاياق ووكالاء الاجاماهاورياة، و ناواب عاامايان 

وصولا الى قضاة الحكم بمختلف الدرجاات. هاذا الاتافااعال 

المستمر يتطلب منهم دقة عالية فاي الإجاراءات، وسارعاة 

فائقة في الاستجابة، وحسا قانونيا متيقظا فاي كال خاطاوة. 

وتكمن خطورة هذا الضغط فاي أن أي خاطاأ إجارائاي أو 

تأخر في المعالجة قد يترتب علاياه عاواقاب جساياماة عالاى 

المصرف وافراده، سواء على الصعيد القانوني أو الساماعاة 

المؤسسية. بذلاك، ياتاجااوز دور الإدارة الاقااناوناياة حادود 

المهام الإدارية البحتة، ليحمل أبعادا إنسانية ومهنية عاالاياة 

الحساسية، حيث يصبح عنصر الاحاذر والادقاة جازءا مان 

يومياتهم المهنية، ويبرز قيمة دورهم كشريك اساتاراتاياجاي 

 .في حماية مصالح المؤسسة

ومن هذا المقام، أوجه أسمى عبارات التقدير والامتنان لكل 

فرد في الإدارة القانونية ومن دون استثناء، ممن يواصلاون 

العطاء يوميا، متحملين ضغوط العمل وماتاجااوزيان حادود 

الراحة الشخصية، بل وحتى عالاى حسااب صاحاتاهام، فاي 

سبيال حامااياة مصاالاح الاماصارف وأفاراده. إن تافااناياهام 

وإخاالاااصااهاام يااجااساادان أرقااى صااور الالااتاازام الاامااهاانااي 

 .والمسؤولية الأخلاقية
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تلعب إدارة الشؤون القانونية والمنازعات دورا محوريا في 

ضمان الامتثال للقوانين والتنظيمات التي تحكم نشاط المصرف 

وحماية مصالحه القانونية والمالية على حد سواء، ومن بين 

المهام الأساسية التي تضطلع بها الإدارة تبرز معالجة 

المنازعات كأحد الجوانب الحيوية ذات الأثر المباشر على 

 سمعة المؤسسة واستقرارها

تتولى مصلحة أ و لا :   ط ب ي ع ة   ع مؤل   مؤصؤلؤحؤة   ا لؤمؤنؤا ز عؤا ت   :    

المنازعات بمتابعة جميع القضايا التي يكون المصرف طرفا 

فيها سواء بصفة مدعى او مدعي عليه او مدخل في الخصام 

امام مختلف الجهات القضائية والإدارية، كما تقوم المصلحة 

بإعداد المذكرات القانونية والتنسيق مع المحامين المعتمدين 

وجمع الوثائق والأدلة الازمة لضمان أفضل تمثيل امام الجهات 

 القضائية 

لا تقتصر مهمة الإدارة على  ث ا ن ي ا :   ا ل و قؤا يؤة   ا لؤقؤا نؤو نؤيؤة   : 

التعامل مع القضايا بعد نشوب النزاع بل تمتد لتشمل الوقاية 

القانونية من خلال دراسة الملفات ذات الطابع الخلافي المحتمل 

وتقديم الاستشارات المسبقة للإدارات المعنية بغرض تجنب أي 

 تعرض قانوني مستقبلي 

تتكفل الإدارة بالتنسيق مع ث ا ل ث ا :   ا ل ت م ثؤيؤل   و ا لؤتؤنؤسؤيؤق   :   

مختلف الإدارات لجمع المعلومات والمستندات المتعلقة 

بالقضايا كما يسهر على تمثيل المصرف امام القضاء بطريقة 

 فعالة بما يضمن الدفاع عن مصالحه وفق القوانين السارية 

 

يعد صدور الأحكام تتابع ر ا ب ع ا   :   م ت ا بؤعؤة   ا لأ حؤكؤا م   و ا لؤتؤنؤفؤيؤذ :   

الإدارة إجراءات التنفيذ او الطعن مع العمل على تقييم اثارها 

القانونية والمصرفية فظلا عن اقتراح الإجراءات التصحيحية 

 عند الاقتضاء.

وأخير فان معالجة ملفات المنازعات بمختلف أنواعها لا  

يقتصر على الرد على القضايا فحسب بل يشمل العمل 

الاستباقى لتفادي النزاعات وتعزيز الثقافة القانونية داخل 

المصرف، حيث انه من هذا المنطلق تبقي إدارة الشؤون 

القانونية شريكا أساسيا في الحفاظ على توازن المؤسسة 

 واستدامة نشاطها

وبالتالي فإنها لا تؤدي دورا دفاعيا فحسب، بل تساهم في بناء  

ثقافة قانونية وقائية داخل المصرف، وتدعم إتخاذ القرار على 

أسس سليمة وهذا يعود بفضل جهود الفريق القانوني وتعاون 

باقي المصالح حتى نتمكن جميعا من حماية مصالح المؤسسة 

 وتعزيز صورتها كمصرف ملتزم بالقانون والمسؤولية 

 بقلم السيد محمد جوزي

 رئيس دائرة
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تعُد مصلحة المنازعات خاط الادفااع الاقااناوناي الأول لاحامااياة 

مصالح البنك وسمعاتاه، وضاماان اساتامارارياة نشااطاه ضامان 

رئؤيؤس قسؤم الإطار القانوني السليم. وفي هاذا السايااق، ياتاولاى 

دورًا محوريًا في إدارة كافة الاقاضااياا والانازاعاات،  المنازعات

سواء كانت داخلية أو خارجية، بما يحقق التاوازن بايان حامااياة 

حقوق البنك والحفاظ على عالاقااتاه ماع الأطاراف الاماخاتالافاة. 

ويتطلب هذا المنصب مزيجًا من الخبرة الاقااناوناياة، الاماهاارات 

 الإدارية، والقدرة على التفاوض وحل النزاعاات باطارق فاعّاالاة

 وتبرز هذه المهام على النحو التالي  

 الإشراف العام وإدارة القسم

  قيادة وتنسيق أعمال قسم المنازعات وضمان سير العمل وفاق

 .سياسات وإجراءات البنك

  التنساياق فاي تاوزياع الاماهاام باماا ياحافاظ  ضاماان الالاتازام

 .بالمواعيد

 إعداد خطط العمل الأسبوعية حسب المستجدات 

 إدارة القضايا والنزاعات

  الإشراف على جميع القضايا المرفوعة من أو ضد البنك أماام

 .الجهات القضائية

  متابعة مراحل التقااضاي مان تساجايال الادعاوى إلاى صادور

 .الحكم وتنفيذه

  اتخاذ القرارات المناسبة بالرجوع وموافقة السياد ماديار إدارة

الشؤون القانونية بشأن التسوية الودية أو الاستمرار في الاماساار 

 .القضائي

  تمثيل المصرف على مستوى كل الجهات القضائية والهيائاات

والمؤسسات العمومية لاسيما جهات التحقيق التي تتاسام بادرجاة 

 عالية من الحساسية .

 إعداد الشكاوى وتسجيلها لدى مختلف الجهات القضائية

تمثيل المصرف لدى الخبراء الماعايانايان قضاائاياا فاي ماخاتالاف 

 القضايا المفصول فيها بأحكام تمهيدية

 التنسيق مع المحامين والمستشارين القانونيين

  تعيين المحامين الخارجيين عاناد الاحااجاة وتازويادهام باكاافاة

 .الوثائق والمعلومات اللازمة

  متابعة أداء مكاتب المحامااة والاتاأكاد مان جاودة مارافاعااتاهام

 .وتقاريرهم

 تقديم المشورة القانونية بشأن القضايا الحساسة. 

 إدارة المخاطر القانونية

 تقييم المخاطر القانونية المحتملة على البنك نتيجة النزاعات. 

  اقتراح نظرة استشرافية للحد من المخاطر وتجنب الانازاعاات

 .المستقبلية

 تقديم تقارير حول القضايا الجارية والمخاطر المرتبطة بها. 

 التوثيق والأرشفة

  حفظ وأرشفة جميع الملفات القانونية والاماساتانادات الاخااصاة

 .بالقضايا

 ضمان سرية المعلومات وحمايتها من التسريبات 

  إنشاء قاعدة بيانات وجداول محدثة لالاقاضااياا وماآل الاحاكاام

 الصادرة فيها.

 التواصل الداخلي والخارجي

 تمثيل البنك أمام الجهات القضائية والإدارية والتنظيمية. 

  ،التواصل مع الإدارات الأخرى )المالياة، الاماوارد الاباشارياة

 .للحصول على المعلومات اللازمة لحل النزاعات…( الامتثال

إعداد التقارير الدورية حاول وضاع الاقاضااياا والاماخاصاصاات 

 المتعلقة بها.

في الأخير العمل على  ترسيخ الفكرة الاساتاشارافاياة لاماصالاحاة 

المنازعات القائمة على كونها أول خط للدفاع ، وجادار الأماان 

بمعيار الضاماان والاتاكاافال وساد الاماخااطار ، بادور رئاياساي 

وجوهري يكمن في إتخاذ كل التدابير الاحتارازياة والإجاراءات 

القانونية ضمن مجال حفظ الحقوق وتجنب أي ضارر ماادي أو 

 معنوي يمكن أن يلحق بالمصرف.

 

 السيد مودادو عماد 

 رئيس قسم المنازعـــــات 
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في بيئة مصرفية ومالية تتسم بالتطور السريع وتازاياد الاتاعاقاياد 

 الؤيؤقؤظؤة الؤقؤانؤونؤيؤةو الاسؤتؤشؤارات الؤقؤانؤونؤيؤةالتشريعي، تبرز 

كركيزتين أساسيتين لحماية المصرف وتعزيز كفاءته التشغيلية. 

حيث أن دورهما يتجاوز الرد على الأسئلة القانونية أو مراجاعاة 

العقود، ليشكل منظومة متكاامالاة لاحامااياة مصاالاح الاماصارف 

 .وضمان امتثاله للقوانين واللوائح

 البوصلة التي توجه القرارات –أولا: الاستشارات القانونية 

الاستشارة القانونية هي عملية تقديم الرأي الاقااناوناي الامادروس 

استنادا إلى القوانين والأنظمة المعمول بها، بما ياتاياح لالإدارات 

 .والأقسام المختلفة اتخاذ قرارات سالاياماة وماطااباقاة لالاماعاايايار

 :وتشمل مهام الاستشارات القانونية داخل المصرف

 تحليل العقود والاتفاقيات لضاماان خالاوهاا مان الاماخااطار أو

 .الثغرات

 دعم الإدارات في المفاوضات من خلال توفير بادائال وحالاول

 .قانونية

التأكد مان تاوافاق الاعامالاياات والاخادماات ماع أحاكاام الاقااناون 

الجزائري وضوابط الشريعة الإسلامية التي يقوم عالاياهاا عامال 

 .المصرف

التاي قاد  تجنيب المصرف المخاطر القانونيةالهدف من ذلك هو 

تنشأ عن أي خطأ في التفسير أو التطبيق، وتاحاويال الاتاحادياات 

 .القانونية إلى فرص تعزز موقع المصرف في السوق

 الإنذار المبكر ضد المخاطر –ثانيا: اليقظة القانونية 

هاي الاماتااباعاة الاماساتامارة  )Legal Watch( اليقظة القانونية

والممنهجة لكل المستجدات فاي ماجاال الاتاشارياعاات والالاوائاح 

المحلية والدولية، إضافة إلى القرارات القضائياة والاماماارساات 

 .الاااارقاااااباااايااااة ذات الصاااالااااة بااااالاااانااااشاااااط الاااامااااصاااارفااااي

 :وتكمن أهميتها في

 رصد أي تغييرات قد تؤثر على المنتجات والخدمات أو عالاى

 .التزامات المصرف

 تزويد الإدارة العليا بتقارير دورية عن الاماخااطار الاماحاتامالاة

 .وخيارات التعامل معها

فاي الاماتاثاال لالاقاوانايان، بادل  الاسؤتؤبؤاقتمكين المصرف من 

 .الاكتفاء برد الفعل بعد حدوث التغيير

 النتيجة : حماية السمعة وتعزيز الثقة

من خلال التكامل بين الاستشارات القانونية واليقظة الاقااناوناياة، 

يااتاامااكاان الاامااصاارف ماان اتااخاااذ قاارارات ماادروسااة، وتاافااادي 

النزاعات، والالتزام الدقيق بالاقاوانايان والأناظاماة، ماماا ياعازز 

 ثؤقؤة الؤعؤمؤلاءكمؤسساة ماالاياة ماوثاوقاة ويازياد مان  سمعته

 .والمستثمرين

في النهاية، يمكن القول إن القانون ليس عائقا أمام الابتكاار، بال 

هو الإطار الآمن الذي يسمح للماصارف باالإباداع فاي خادمااتاه 

 .ومنتجااتاه، دون الاماجاازفاة بسالاماتاه الاقااناوناياة أو ساماعاتاه

ولذلك، فإن الاستثمار في الاستشارات والياقاظاة الاقااناوناياة هاو 

استثمار مباشر في استدامة الاماصارف وناجااحاه عالاى الامادى 

 .الطويل

 بقلم السيد محمد محمودي 

 مكلف بتسيير المنازعات
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 المقال الخاص بمصلحة عوارض سير الحسابات ،

عوارض سير الحسابات، هي مصلحة تشمل مواضيع و مهام مختلفة 

تمثل مرحلة ما قبل المنازعات، و التي تعتمد في معالجتها على حاس 

بالإضافة الى التاركاياز الادائام   المسؤولية و حسن التدقيق و التحليل 

 لحساسية جميع المواضيع حتى البسيطة منها، 

حيث أي خطأ في التقدير أو سهو ينجر عنهاا مساائالاة قااناوناياة ضاد 

 المصرف، و غرامات للدفع

 نلخص المحاور التي تتناولها المصلحة بإيجاز ادناه كالتالي: 

 : العوارض3-

وهاي تاخاتالاف فاي تساماياتاهاا وفاقاا :    على الحسؤابؤات   الحجوزات  -

للهيئات التي تصدرها و اثاارهاا و الاقاوانايان الاماناضاماة لاهاا، مان 

الحجوزات البنكية التي تصدر عن البنوك الزميلة الى الاماعاارضاات 

التي تصدر من مختلف هيئات الضمان الاجتماعي و الاشعارات الاى 

وصاولا  الغير الحائز من مصالح الضرائب و إدارة أمالاك الادولاة،

الى الحجوزات القضائية )التحفظياة0الاتانافاياذياة ( الاتاي تصادر عان 

 رؤساء المحاكم .

لتي تصادر عان مصاالاح الضارائاب ، مصاالاح ا طلبات المعلومات-

أملاك الدولة و المحضرين القضائيين: التي تاكاون عاادة عان أرقاام 

حسابات ،أرصدة و كشاوفاات حسااباات الاعالاقاات الاماوطاناة عالاى 

مستوى شبكة فروع المصرف من أجل اجراء الحجز عليها بعد ذلاك 

 و طلب ملفات التجارة الخارجية من الجمارك عادة.

التي تبلغ من طارف الاماحاضاريان الاقاضاائايايان  أوامر الاستجواب-

بخصوص مختلف المعلومات عن الأشخاص الطبيعيين و المعنويايان 

 الموطنين على مستوى المصرف و التي تتسم بالسرية.

الخاصة بعمالاء الاماصارف عالاى  تعميم المعارضات على الشيكات-

البنوك الزميلة وتعميم المعارضات الخاصة بالباناوك الازمايالاة عالاى 

 مستوى الفروع،

 التكاليف الشخصية و القائمة السوداء :  6-

الاتاي تصادر عان الأمان الاوطاناي ،  تكاليف شخصية /التسخيرات-

الدفاع الوطني ، أمن الجيش و التاساخايارات الصاادرة عان الادياوان 

الوطني لقمع الفساد ، و التي تكون ضمن قضايا تعالج على مساتاوى 

قضاة التحقيق ووكلاء الجمهورية و النواب العامين ، حيث يتم طلاب 

معلومات دقيقة و صحيحة مثبتة بالوثائق و التي يناجار تاحاقاياقاات و 

 تكييف وضعية المصرف من شاهد أو متهم.

ادراج جاماياع طالاباات الاماعالاوماات و   : حاياث ياتامالقائمة السوداء

التجميدات في النافذة المتعلقة بالقائمة السوداء في النظام المعلاومااتاي 

T24  و كذا في نظام سايرون باللإضافة الى ادراج الاتاجامايادات فاي

 بالنسبة لعمليات التجارة الخارجية ،  SWIFTقاعدة بيانات 

فاياذ  التنفيذات المتعلقة بإدارة أملاك الدولة : حيث تتم معالجاة و تانا

مقتضيات الاحكام النهائية ضد الأشخاص الطبيعيايان و الاماعاناويايان 

الذين تم إثبات التهم عليهم و هذا بمصادرة جميع ممتلكااتاهام و فاياماا 

يخصنا مصادرة حساباتهم و كل ما يحوزونه على مستوى المصرف 

 مع افادة إدارة أملاك الدولة بالرد .

هذا، بالإضافة الى الاستقبالات اليومية للمحضاريان الاقاضاائايايان،    

ممثلي الأمن الوطني، الدفاع الوطني و الديوان الوطني لقمع الفاسااد، 

 و ممثلي البنوك الزميلة و حتى العملاء  . قابضي الضرائب 

و لتتبع أفضل نحن نقوم بإدراج جميع الملفات المعالجة فاي جاداول  

 خاصة بالإدارة مع مسحها ضوئيا .

من خلال ما تم ذكره أعلاه، سياتاضاح أن مصالاحاة عاوارض سايار 

الحسابات مرتبطة بجميع الإدارات و الخلايا و الفروع، و من خالال 

مهامها اليومية تسهر على تقليل فجوة المخاطر الاى الاحاد الأدناى و 

حماية حقوق المصرف و نسهر أيضا على مرافقة مختلف الفروع و 

الإدارات في التساؤلات و كل ما يتعالاق باماصالاحاة عاوارض سايار 

 الحسابات خاصة منها القائمة السوداء.

هذا ونشيد بالروح المهنية للزملاء فاي ماخاتالاف الإدارات والافاروع 

ونحثهم على إعطاء الأولوية والتتبع الجيد و الفعال لجميع ما ياتاعالاق 

 بهذه المصلحة الحساسة.

 

 السيدة قمار أسيا

 رئيسة قسم عوارض سير الحسابات
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أستذكر اليوم كتابتي لأول ماقاال لاي باماجالاة مصارف السالام 

الجزائر عند إلتحاقي به وذلك قابال ثالاث ساناوات، أيان كاانات 

بداية مليئة بالتحديات والطموحات، حملت فيها الشغف والرغباة 

في التعلم والعطاء والتي من خالالاهاا إكاتاسابات خابارات قاياماة 

وبنيت علاقات مهنية وإنسانية أعتز بها، كما أساهامات باكال ماا 

أستطيع في خدمة المصرف تاحاقاياقاا لأهادافاه وأمالا فاي رسام 

صورة إياجااباياة لإدارة الشاؤون الاقااناوناياة عااماة ومصالاحاة 

 عوارض سير الحسابات خاصة.

 التعريف بمصلحة عوارض سير الحسابات:

من بين أكثر المناصب حساسية وخطورة هو مصلحة عوارض 

سير الحسابات الذي يعتبر "ناقاطاة ماراقاباة وماعاالاجاة وإتاخااذ 

قرارات وتقديم توصيات" لجميع الإشكالات الاتاي تاطارأ عالاى 

حسابات المتعاملين وتؤثر سالاباا عالاى سايارهاا الاعاادي والاتاي 

تتطلب تدخلا فوريا ودقيقا لضماان إحاتارام الاقاوانايان وآجاالاهاا 

 وحماية كلا من مصالح الأطراف المعنية والمصرف.

 منصب مكلفة بعوارض سير الحسابات:

هو منصبي الذي من خلاله عالاجات ماخاتالاف الاعاوارض بادءا 

بإستقبال الجهات الطالبة كاالاماحاضاريان الاقاضاائايايان، ضابااط 

الشرطة القضائية ومصالح الادرك الاوطاناي، ماماثالاي مصاالاح 

الضرائب والضمان الإجتماعي، الممثلين الاقااناونايايان لالاباناوك 

الزميلة والمتعاملين ذو إساتافاساارات حاول ضارب حساابااتاهام 

 بالعوارض المختلفة المعالجة والمتمثلة في كل من:

: وهي تالاك الصاادرة عان جاماياع معالجة الحجوزات البنكية-5

البنوك الزميلة الغرض منها الحجز على أماوال الاماديان لافاائادة 

يوما من أجل تثبيتاه عان  51البنك الحاجز والتي حددت لها مدة 

 طريق الجهات القضائية المختصة.

: وهي تلك الصادرة عان معالجة المعارضات على الصندوق-2

-10-13-17مصالح الضمان الاجتماعي نصت عليهاا الاماواد 

من القااناون الاماتاعالاق باالاماناازعاات فاي ماجاال الضاماان  59

الاجتماعي الغارض ماناهاا الاتاحافاظ عالاى الأماوال الاماوجاودة 

 بحساب المتعامل في حدود مبلغ موضوع المعارضة.

: نصات عالاياهاا الاماواد معالجة الإشعارات إلى الغير الحائاز-3

من قانون الضرائب المباشرة والارساوم الامامااثالاة  337و 334

مان قااناون الضارائاب عالاى رقام  541الجزائري وكذا المادة 

الأعمال، الغرض هو حجز مبلغ الإشعار من حساب الماتاعاامال 

 لسداد مستحقات عمومية.

: والاتاي تاعاتابار إجاراء معالجة المعارضات علاى الشاياكاات-4

قانوني يقوم به صاحب الحساب الباناكاي باطالاب وقاف صارف 

شيك معين ومنع المصرف من دفع قيمته للاماساتافاياد وذلاك فاي 

حالة ضياعه، سرقته مع وجوب إرفاقه بمحضر إثاباات رساماي 

صادر عن مصالح الشرطة أو قيادة الدرك الوطني لياتام باعادهاا 

تحرير تقرير يتضمن تعميم هذه المعارضة على البنوك الزميلاة 

أو العكس بالنسبة لهذه الأخيرة يتم مراسلة جميع الافاروع لأخاذ 

 الحيطة في حال التقدم من أجل تحصيل الشيك.

مان  53إلاى  41: تناولتاه الاماواد مان معالجة حق الإطلاع-1

قانون الإجراءات الضريبية والتاي تاماناح لاماديارياة الضارائاب 

صلاحية مطلقة ضمن الإطار القانوني للإطلاع عالاى ماخاتالاف 

الوثائق لدى الجهات الإدارية أو الاماؤساساات الاخااصاة باهادف 

ضبط الأساس الضريبي بادقاة، عاادة ياتام ماطاالاباة الاماصارف 

بكشوفات حسابات الأشخاص الطبيعية أو الاماعاناوياة الاماوطاناة 

 محل طلب المعلومات.

 

 السيدة : الانسة ذكرى رياش

 مكلفة بعوارض سير الحسابات  
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 السلام عليكم و رحمة الله وبركاته ، 

بادئ ذي بدء أشكر زملائنا من فريق الاتصال بما فيهم مديرهام 

على هذه الالتفاتة الطيبة لإدارة الشؤون القانونية و الاماناازعاات 

من أجل تشجيعهم على الجهد المبذول كلا حسب اختصاصه في 

 الإدارة القانونية 

اسمحوا لي قبل كتابة هذا المقال أن أعرفكام بصااحاباة الاماقاال، 

السيدة دويحسني حفيظة ، تم التحاقي  باماصارف السالام  ساناة 

و كان لي الشرف أن أكون ضمان فارياق عامال  إدارة   2954

الشؤون القانونية و المنازعات  و الأن أشغال ماناصاب رئاياساة 

دائرة تسيير و متابعة ملفات المنازعات بإدارة الشؤون القانونياة 

 و المنازعات  

حيث تعتبر دائرة المنازعات بإدارة الشؤون القانونية لاماصارف 

السلام الجزائر ،  القلب الناباض باالإدارة، ناظارا لالادور الاهاام 

الذي تمارسه  فاي حامااياة حاقاوق الاماصارف  أماام الاجاهاات 

القضائية ، عن طريق التكفل بمتابعة قضاياا الاماناازعاات الاتاي 

تنشأ من خلال نشاطات المصرف المتعددة   ساواء كاانات  ماع  

 أشخاص بصبغة طبيعية أو معنوية 

حيث يتم دراسة القضية المبلغة للإدارة القانونية أو فروع 

المصرف  بواسطة المحضر القضائي ، على مستوى دائرة 

المنازعات ،  انطلاقا من استيفاء ملف موضوع  بالتنسيق مع 

فروع المصرف  لتحرير البطاقة التقنية للقضية  و تحديد 

طلبات المصرف ثم  تأسيس  المحامي و تزويده بالتوصيات و 

التوجيهات الازمة حسب  كل قضية  مرفق  بملف الموضوع ، 

ملف   32كما  يتواجد على مستوى دائرة المنازعات ما يقارب 

قيد المتابعة مقسم حسب طبيعته  لعدة أقسام كالقسم التجاري ، 

المدني ، الاستعجالي ، الاجتماعي ، الجزائي ، الإداري ،  

العقاري و كذا الشكاوي على مستوى وكلاء الجمهورية و 

 قضاة التحقيق ، الشرطة القضائية ... الخ 

كما تقوم دائرة المنازعات بتسيير و متابعة  جميع ملفات 

المنازعات الخاصة بالمصرف و الفروع التابعة له عن طريق 

جدول  تفصيلي لكل قضية  ، مع إرسال   تقارير أسبوعية  

 بصفة دورية للإدارة العامــــــــــــــة للاطلاع عليها  .

عن المهام التي أقوم بها على مستوى إدارة الشؤون القانونية 

 و المنازعات :

تسيير و متابعة ملفات المنازعات عن طريق جدول تفصيلي   

يتضمن كافة قضايا المنازعات لمصرف السلام الجزائر و 

الفروع التابعة له بالتنسيق مع المكلف بالمنازعات السيد 

مودادو عماد  و محامي المصرف ،  بدءا من تبليغ القضية من 

طرف المحضر القضائي  لغاية صدور الحكم أو القرار  

 الفاصل في القضية 

التكفل بتحرير الرد على  أوامر الاستجواب المعقدة ،   

الموجهة لمدراء الفروع  و  المصادقة على جميع المراسلات 

والخطابات الواردة لإدارة الشؤون القانونية و المنازعات  و 

الخاصة بعوارض سير الحسابات بما فيها مصالح الديوان 

الوطني لقمع الفساد  وكذا مصالح الدرك الوطني لولاية 

 الجزائر ،   قبل تمريرها للتوقيع من طرف مدير الإدارة 

إبداء التوصيات الازمة لفروع المصرف فيما يخص القضايا  

المتعلقة بتسييل الكفالات البنكية التي لا تحوز على ضمانات 

 كافية من طرف المتعاملين 

تجميد الحسابات الخاصة بالشركات الموطنة لدى المصرف    

التي هي محل تحقيق من طرف وكلاء الجمهورية أو قضاة 

التحقيق  عن طريق أوامر  موجهة للمصرف و إبداء 

التوصيات فيما يخص تعيين المتصرفين القضائيين على هذه 

 الشركات محل التجميد 

و في الأخير تبقى دائرة المنازعات بالإدارة              

القانونية  الذرع  الواقي  لحماية حقوق المصرف بما يسمح 

له  الحفاظ على  مكانته و  صورته المرموقة على الصعيد 

 الداخلي و الخارجي. 

 السيدة : دويحسني حفيظة 

 رئيسة دائرة تسيير و متابعة ملفات المنازعات 
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يعد المصرف من المنشآت الحيوية ضمن إطار الاقاتاصااد 

الوطني حيث يلعب دورا رياديا واستراتيجياا فاي الاتاناماياة 

 الاقتصادية.

 

كما تمثل إدارة الشؤون القانونية العمود الفقري للمصارف، 

إذ تتجسد رسالتها في الوصول الى التطبيق الأمثل للقوانين 

 والأنظمة والتعليمات.

 

تعمل مصلحة عوارض سير الحسابات باالاماصارف عالاى 

مكافحة التصرفات الغير قانونية والتي تعتبر ضمن مهامي 

اليومية، إذ تشمل هاذه الاماهاام ماعاالاجاة، ماتااباعاة وإعاداد 

التقارير المتعلقة بالحجوزات والعوارض بصفة عاماة باماا 

فيها الحجوزات القضائية والحجوزات البنكية، الإشاعاارات 

للغير الحائز، طلبات الاماعالاوماات الصاادرة عان مصاالاح 

الضرائب، الاماعاارضاات عالاى الصانادوق الصاادرة عان 

هيئات الضاماان الاجاتامااعاي وكاذا طالاباات الاماعالاوماات 

 الصادرة عن المحضرين القضائيين.

 

كما نقوم بتعميم الاماعاارضاات عالاى الشاياكاات الضاائاعاة 

الخاصة بعملاء المصارف باعاد ماعاالاجاتاهاا والاواردة مان 

 البنوك الزميلة.

 

هذا ومن بين المهام الحساسة الاماسانادة إلاياناا أيضاا إدراج 

الأشخاص الطبيعية والأشخاص المعنوية محال الاتاكاالاياف 

الشخصية، التساخايارات وكاذا الاتاجامايادات الصاادرة عان 

مختلف الجهات القضائية والأمنية على النظام المعلاومااتاي 

ونظام سيرون، الاماساتالاماة مان قابال جاماياع فاروع  24ت

المصرف وكذا إدارة الشؤون القانونية والماناازعاات، كاماا 

نقوم بالبحث على الأشخاص محل التكاليف الشخصية على 

النظام المعلوماتي للمصرف حين يتعلق الأمر بالاماصاادقاة 

 على التقارير المرسلة من قبل مختلف الفروع.

 

من خلال ما ذكرت حول ماهاام مصالاحاة عاوارض سايار 

الحسابات، نقول ان أهمية هذه الأخيرة تتجلى فاي الاحافااظ 

على الثقة في النظام المصرفي وتقليل المخاطر، كما تسمح 

بالمراقبة وضمان المتابعة للعملاء المعنيين باأي عاوارض 

 أو تكاليف شخصية.

 

"نختم مقالنا هذا بشكر سيد مدير إدارة الشاؤون الاقااناوناياة 

 على روحه الإيجابية ودوره في تحفيز الفريق".

 

 

 السيدة : سيلمي مروى
 مندوبة متعددة المهام مكلفة 

 بعوارض سير الحسابات 
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 المولد والنشأة

بقرية القيطاناة  5393سبتمبر0أيلول  5ولد الأمير عبد القادر في 

الواقعة على وادي الحمام قرب مدينة معسكر غارب الاجازائار، 

والده محيي الدين بن مصطفى كان أحد مشايخ الطريقة القادرية 

الصوفية، كما كانت أمه السيدة بنت عبد الاقاادر بان خادة أيضاا 

 ابنة أحد شيوخ الطريقة نفسها.

وحسب بعض المؤرخين، فإن عائلته تنتسب إلى الأدارسة الذين 

إلى الارساول ماحاماد صالاى الله عالاياه وسالام،   يمتد نسبهم إلى

وتحديدا إلى إدريس الأكبار بان عاباد الله الاماحاصان بان حسان 

المثنى بن حسن السبط بان عالاي بان أباي طاالاب، وأم إدرياس 

 فاطمة الزهراء بنت النبي محمد صلى الله عليه وسلم.

والعائلة التي ينتسب لها الأمير عبد القاادر ياناحادر ماناهاا أيضاا 

حكام في المغرب العربي والأندلس، وكان لهذه الأصول تاأثايار 

عميق في تكوين شخصيته وساهمت في تاحادياد مالاماحاه قاائادا 

 روحيا وعسكريا.

 من ابنة عمه خيرة بنت أبي طالب. 5323تزوج سنة 

 

 الدراسة والتكوين

تلقى الأمير عبد القادر دروسه الأولى تحات إشاراف والاده فاي 

مسقط رأسه قرية القيطنة، وتمكن من ختم القرآن الكريم قبل أن 

، إضافة إلى تعلمه مبادئ العلوم اللغوياة والشارعاياة، 55يبلغ الـ

ونال بذلك درجة الطالب، مما جاعالاه ياكالاف باتاحافاياظ الاقارآن 

للأطفال وإلقاء الدروس والتفسير في الازاوياة )ماقار الاطارياقاة 

 القادرية(.

 79إلى مديناة أرزياو السااحالاياة الاتاي تاباعاد  5325سافر عام 

حاياث  وهاران كيلومترا عن شمال مدينة معسكر، ثم إلى مادياناة

تتلمذ على عدد من شيوخ المنطقة مثل القاضي الشيخ أحاماد بان 

الطاهر البطيوي والعالم الفقيه أحاماد بان خاوجاة، وأخاذ عاناهام 

مبادئ العلوم الشرعية واللغاوياة والاتاارياخ والشاعار، فصاقالات 

 ملكاته الأدبية والفقهية والشعرية في سن مبكرة.

بعد زواجه سافر عبد القادر بصحبة أبيه إلاى الاباقااع الاماقادساة 

مرورا بتونس، ثم انتقال باحارا إلاى الإساكانادرياة، وماناهاا إلاى 

القاهرة حيث عاين المعالم التاريخية وتعرف إلى بعض علمائهاا 

 وشيوخها.

أبدى إعجابه بالإصلاحات والمنجزات التي تاحاقاقات فاي عاهاد 

والي مصر آنذاك محمد علي باشا، ثم توجه إلى البقاع الماقادساة 

حيث أدى فريضة الحج، ومنها انتقل إلى بلاد الشام لتلقي الاعالام 

 على يد شيوخ جامع الأمويين في دمشق.

من دمشق سافر إلى بغداد الاتاي تاعارف أيضاا عالاى ماعاالاماهاا 

التاريخية واختلط بعلمائها، ليعود مرة أخرى إلى البقاع المقدساة 

عبر دمشق ليحج، وبعدها رجع ماع والاده إلاى الاجازائار عابار 

القاهرة ثم إلى برقة ومنها إلاى درناة وباناغاازي فاطارابالاس ثام 

القياروان والاكااف إلاى أن وصالا إلاى الاقاياطاناة فاي الاغارب 

 الجزائري ليتفرغ فيها عبد القادر للقراءة والتأمل.

رحلة الأمير في مختلف البلدان العربية والإسلامية أكسبتاه زادا 

معرفيا ودراية بالشعوب، وجعلته ياتادبار حاال الأماة وهاو فاي 

 العشرين من عمره.

 ) يتبع ....... (
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يعتمد النمو المستدام على تنفيذ الاستراتيجيات الصحيحة 

بالطريقة الصحيحة ولكن الاحصائيات تظهر أن أغلب 

المنظمات غير مجهزة للقيام بذلك. وتهتم العديد من مراكز 

الأبحاث ومكاتب الدراسات عبر العالم بدراسة أسباب الفجوة 

بين الاستراتيجية والتنفيذ وكيفية سدها، ومن بينها مبادرة 

وهي تحالف يقوده معهد  Brightline Initiative برايتلاين

بالتعاون مع مؤسسات عالمية رائدة  PMI إدارة المشاريع

، شركة الأدوية  BCG منها مجموعة بوسطن الاستشارية

بريستول مايرز سكويب، شركة الاتصالات السعودية، مكتب 

 LHHالمواهب لي هيشت هاريسون الاستشارات في إدارة 

 . Agile Allianceيل أليانساوأج

تكرس المبادرة لمساعدة القادة والمدراء التنفيذيين على سد 

الفجوة المكلفة وغير المنتجة بين تصميم الاستراتيجية 

 وتنفيذها.

تشير الأبحاث التي قام بها فريق المبادرة إلى أن قادة الأعمال 

يحتاجون إلى الإجابة على عشرة أسئلة أساسية لكي تتمكن 

استراتيجياتهم من الانتقال بشكل أكثر فعالية من مرحلة 

 .التصميم إلى مرحلة التنفيذ

 هل التنفيذ مهم بالنسبة لك بقدر أهمية التصميم؟ 3

يمكن أن يكون تصميم الاستراتيجية عملية مثيرة حيث أنها 

عملية ذهنية تعتمد على تجميع الحقائق والأرقام والآراء 

ووجهات النظر والتخمينات والاقتراحات. إن وضع 

عبارة عن فن وعلم في أن استراتيجية متماسكة ومقنعة هو 

، إنها عملية متطلبة وصعبة وذات أهمية حيوية، ولكنها واحد

 لا تعني شيئاً دون التنفيذ.

في استطلاع عالمي أجرته وحدة المعلومات الاقتصادية 

من  199على  2957التابعة لمجلة الإيكونوميست في عام 

كبار المديرين التنفيذيين في الشركات، اعترف أكثر من 

% منهم بأنهم فشلوا في تحقيق جميع أهدافهم الاستراتيجية 09

 بسبب التنفيذ الخاطئ.

 هل يتحمل فريق القيادة مسؤولية التنفيذ أيضًا؟ 6

بمجرد تحديد الاستراتيجية وتعميمها داخل المنظمة بوضوح، 

تنتقل مسؤوليتك إلى متابعة التنفيذ. تحتاج إلى معرفة أين 

يحدث التغيير في مؤسستك ومن يدير البرامج التي تدفع 

التغيير. يجب عليك معالجة الفجوات والتحديات الناشئة التي 

قد تؤثر على التنفيذ بشكل استباقي. بدون هذه الانضباطية، لن 

 يكون لاستراتيجيتك فرصة كبيرة للنجاح.

 هل تحشد الموارد المناسبة؟ 3

تتميز شركات الاستشارات والمنظمات الأكثر مرونة بقدرتها 

على ضمان تخصيص أفضل موظفيها للمشاريع التي تحتاج 

إليهم أكثر. في المقابل، يمكن أن تحد الهياكل التنظيمية 

الهرمية وغيرها من الهياكل التنظيمية من المرونة، وتكافح 

العديد من المنظمات من أجل تخصيص أفضل العقول لديها 

 للمشاركة في تنفيذ الاستراتيجيات.

ضع دائمًا أفضل المواهب لديك في المبادرات الحاسمة ”

وتأكد من مكافأتهم وفقًا لذلك، ولكن الأهم من ذلك تأكد من أن 

، كما ينصح ديفيد مارلو، “لديهم أدوارًا بعد الانتهاء من المهمة

 رئيس قسم تحويل الشركات في بريستول مايرز سكويب.

تتدهور المنظمات عندما تفقد الاتصال بعملائها، في حين أن 

أفضل القادة يسعون باستمرار للحصول على معلومات من 

 The mconomistالعملاء والمنافسين. في استطلاع 

Intelligence Unit   من الشركات أن تغير   %  13قالت

توقعات0مطالب العملاء أعاق التنفيذ، ونتيجة لذلك، قامت 

الغالبية بمراقبة اتجاهات العملاء. لكن واحداً فقط من كل 

خمسة أفاد بوجود حلقات تغذية راجعة فعالة لاستخدام جميع 

 هذه البيانات في تنفيذ الاستراتيجية.

 ) يتبع ....... (

 بقلم السيدة صارة محمودي

 رئيس قطاع الاستراتيجية والتخطيط وإدارة المشاريع
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في مسيرة العمل والنجاح يطلّ وجه خفي لا تدركه المقاييس 

المادية ولا تعكسه جداول الترقيات، وجه اسمه الوفاء أو "ذاكرة 

الفضل". فالتاريخ ليس مجرد جيوش تتحرك، أو عروش تبُنى، أو 

حواضر تشُيدّ، بل هو أيضا تاريخ النوايا والعهود، وما يبقى من 

 .الأثر الصادق بين القلوب بعد أن يهدأ غبار الوقائع

" أو ما يسمى نجاز الفرديلكن حين ينساق الإنسان وراء وهم "الإ

يبدأ في هدم الجسور التي حملته، تحقيق الذات" بلغة الحداثة " 

فينسى أول يد فتحت له بابا، وأول كلمة فتحت أمامه أفقا، وأول 

قلب وثق به وهو بعد في بداية الطريق. ينسى معلمه الذي صبر 

على تلعثمه حتى نطق صحيحا، وينسى أن مكانته لم تصُنع في 

فراغ، بل كانت ثمرة عطاءات الآخرين وثقتهم وتضحياتهم. ثم 

يصدقّ نفسه كثيرا، فيرى صعوده دليلا على استغنائه، وتألقه 

 .مبررا لإدارة ظهره لماضيه ورفاقه، ولمن صبر عليه رغم عيوبه

ولا عجب، فحين تتحول الذات من أداة للبناء إلى صنم صغير يعُبد 

في الخفاء، يبدأ الجحود، ويتسرّب الغرور، ويتحوّل النجاح إلى 

ميدان للمكائد بدل أن يكون ساحة للبذل، وإلى صراع على المقاعد 

بدل أن يكون خدمة للمصلحة العامة. وحين تتُرك النفّس بلا تهذيب 

تصبح أسيرة لحب الذات، فيضحي المرء بالجماعة من أجل 

مصلحته الضيقّة، ولو على حساب الحق والعدل. وهكذا يتحول 

وهم "تحقيق الذات" إلى أفيون يقطع الإنسان عن جذوره ومعناه، 

 .وعن فضله على الآخرين وفضل الآخرين عليه

غير أن سنن الله في الكون ليست كذلك؛ فالشمس لا تشرق  

لتنير ذاتها، والنهر لا يجري ليشرب من مائه، والزهرة لا تعبق 

لنفسها، ولا الماعز تشرب من لبنها. كل شيء في هذا الكون خُلق 

لغيره ويعيش بغيره، ليكمل نقصا أو يواسي وحدة أو يفتح دربا 

 ا.لآخر. فكيف يظن إنسان أن وجوده يتمحور حول ذاته وحدها

الذات لا تكتشف في مرآة النفّس أبدا، بل حين تكون مرآة للغير: 

حين تضيء لا لتبهر بل لتدل، وحين تبني لا لترتفع وحدها بل 

لترتقي بالآخر، وحين تحب لا لتأخذ بل لتعطي. وإن أعظم أشكال 

الوجود أن تكون بداية لطريق جديد، وأن تدرك أن قيمتك في 

وفائك لمن كانوا سببا في مسارك، وأن صدقك يتجلى في اعترافك 

 .بفضلهم في نجاحك

إننا نعيش مع الأسف زمنا تغُري فيه الأضواء الناس بأن ينسوا 

الظلال التي صنعتهم. وكلما ارتقى أحدهم أوهم نفسه أنه هو من 

 .…صنع سلمّ الصعود، وراح يتناسى الأيدي التي ثبتّت درجاته

والحقيقة أن كل إنجاز ما هو إلا ثمرة شبكة من العطاءات الخفية، 

لا يدركها إلا الأوفياء؛ من كلمة مشجعة، إلى فرصة أعُطيت، إلى 

  .صبر رفيق، إلى قلب محب

َ بِمَا تعَْمَلوُنَ بصَِيرٌ﴾،   ۚ  إِنَّ اللَّّ يقول تعالى: ﴿وَلَا تنَسَوُا الْفضَْلَ بيَْنَكُمْ

هذه الآية تضع الفضل بين الناس في مقام أسمى من مجرد خلق 

اجتماعي أو تبادل منافع، إذ تجعله عبادة يراها الله ويحاسب عليها 

فالفضل الذي دعا الله إلى التمسك به ليس معروفا عابرا، بل هو 

صلة بين العبد وربه، لأن من أحسن علاقاته بالناس أحسن علاقته 

برب الناس، ومن أساء في معاملاته مع الخلق تعسر عليه أن 

يصفو في علاقته بالخالق، والله الذي خلقتهم على تلك الصور  

ويمتحننا في حسن التعامل مع هذا  الاختلاف، وجاء في ختم الآية  

بصير" ليؤكد أن حفظ الفضل وعدم تعملون بقوله:"  إن الله بما 

نسيانه عمل يكتب في صحيفة الإنسان ، بل هو نوع من جهاد 

النفس ضد نوازع الغرةر ةالجحود، لأن النفس تميل إلى التكبر 

ونسيان الجميل، بينما الايمان يعلمها الوفاء وحفظ العهد والفضل 

 ومن يجاهج نفسه في هذا الاب كان له عند الله الأجر والثواب 

والآية في جوهرها مدرسة ايمانية وأخلاقية، تربي على أن الفضل 

 ليس خيارا ثانويا بل هو أحد الطرق إلى الله .....

بقلم مسؤولة الامتثال والرقابة 

 الشرعية : د. حنان شرفي

 اقتباس من مشروع كتاب  
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الكثير من الناس يعلق فشله وعدم محاولته بالارضاا باحاجاة اناا 

مؤمن وأرضى بما كتبه الله لي في الدنيا ولم يحاول ان ياعاارك 

الدنيا. هذا فشل. لا تعلق فشلك وخاماولاك باالارضاا هاذا تاواكال 

 وصاحبه اثم.

ان الدين يأمرنا بان نكابد الدنيا. في قولاه تاعاالاى. ولاقاد خالاقاناا 

 الانسان في كبد.

نتائج الرضا في الدنيا وعند رب الاعاالامايان. إذا رضايات عان 

القدر تطمان وتسكن ويصيبك مان السالام الاداخالاي ماا ياكافاي 

 البشرية كلها. 

في حديث عن رسول الله. من رضي فله الرضا ومن سخط فلاه 

السخط. عدم الرضا يؤدي الاى الاقالاق والاكاتائااب وتاغالاق فاي 

وجهك كل الأبواب. الرضا من اعلى درجات العبودية. عقيدتاناا 

 قائمة على الرضا.

يعُدّ الرضا من أسمى القيم الاتاي تاماناح الإنساان راحاة نافاساياة 

وسعادة داخلية، فهو قبول بما قساماه الله مان رزق وظاروف، 

دون تذمر أو حسد. الإنسان الراضي يرى النعم التي بايان يادياه 

ويشكر الله عليها، أما السخط فهو عكس ذلاك، ياجاعال الإنساان 

ناقمًا، لا يرى إلا ما ينقصه، فيغرق في الحزن والشاكاوى. وقاد 

بيّن الله تعالى في كتابه الكريم حكاماة قاد تاخافاى عالاياناا فاقاال: 

 [.255"عسى أن تكرهوا شيئاً وهو خير لكم" ]البقرة: 

والحكمة تقول: "من رضي بقليله عاش غنيًا"، فالسعادة لا تأتي 

 من كثرة المال أو الجاه، بل من القناعة والرضا بما نملك..

 قصة أم سلمة رضي الله عنها

أم سلمة، واسمها هند بنت أبي أمية، كاانات مان أوائال الاناسااء 

المسلاماات، وزوجاة الصاحااباي الاجالايال أباو سالاماة. عُارفات 

 بصبرها، حكمتها، وقوة إيمانها.

عندما اشتد الأذى على المسلمايان فاي ماكاة، قاررت أم سالاماة 

الهجرة مع زوجها إلى المدينة. لكنها واجهت محنة صاعاباة، إذ 

فرّق أهلها بينها وبين زوجها وابنها. بقيت وحيدة، تبكاي ياومايًاا 

على فراق زوجها وولدها، حتى رقّ لهاا الانااس، وردوا إلاياهاا 

ابنها، ثم سمحوا لها باللحاق بزوجاهاا فاي الامادياناة، فاهااجارت 

وحدها، في طريق طويل شاق، حتى وصلت المدينة واجتماعات 

 بعائلتها

وبعد وفاة زوجها أبو سلمة، حزنتَ عليه حزنًا شديداً، فقال لاهاا 

 النبي 

 قولي: اللهم أجرني في مصيبتي، واخلف لي خيرًا منها""

فقالتها، رغم أنها كانت تقول في نفسهاا: "ومان خايار مان أباي 

 سلمةا"

وتازوجاهاا، صلى الله عليه وسلم  ولكن الله عوّضها خيرًا، إذ خطبها النبي ماحاماد 

 فأصبحت من أمهات المؤمنين

 العبرة من القصة

قصة أم سلمة تعلمنا الصبر عند المصيبة، وحسان الاظان باالله، 

وأن من يرضى بقضاء الله، فإن الله يعوّضه بما هو خايار. كاماا 

أنها نموذج للمرأة المؤمنة القوية التي تضحّاي وتاتاحامال لأجال 

 دينها

في الختام، علينا أن ندُرك أن الرضا لا ياعاناي الاساتاسالام، بال 

هو سكينة القلب مع السعي والعمل. فلنحرص على غارس هاذه 
القيمة في أنفسنا وفيمن حولنا، لنحيا حياة مليئة بالسلام والرضاا 

 والنجاح

 بقلم السيد محمد بوكعباش

 رئيس مصلحة الصندوق فرع رويبة
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 زملائي الكرام،

في كل صباح، ندخل مكاتبنا ونبدأ يومًا جديداً في دوامة من 

 .المهام، الاجتماعات، الأرقام، والخطط 

نضغط على أنفسنا، نجُهد عقولنا، نركض بلا توقف ، ثم 

 :نشتكي في نهاية المطاف :

لا "، "اليوم ثقيل"، "نفسيتي مضغوطة"، "أشعر بالإرهاق"

 "أجد بركة في وقتي

 لكن هل خطر ببالنا أننا نشتكي التعب، وتركنا منبع الراحةا

 .تركنا الصلاة… نعم

 .دعونا نكون صادقين مع أنفسنا قليلًا 

نحن نحرص على الالتزام بدقائق الحضور والانصراف، 

نرُاعي وقت الاجتماعات بدقة، نؤجل الغداء من أجل ملف 

 عاجل

لكن كم مرة أجّلنا الصلاةا وكم مرة تركناها تمامًاا وكم مرة 

 صلّيناها دون حضور قلب، فقط لتكون "منجزة "

 أيها الزملاء،

الله عز وجل ما فرض الصلاة علينا لتكون عبئاً فوق أكتافنا،ل 

لتكون المتنفّس الذي نرتبّ فيه أرواحنا، ونغسل به صدورنا، 

 .ونستعيد فيه إنسانيتنا في خضم الحياة

 :صلى الله عليه وسلمقال رسول الله  < جُعلت قُرّة عيني في الصلاة"

 فكيف نطلب راحة القلب ونحن نترك ما فيه قرّتها

نعيش اليوم في بيئة عمل مليئة بالضغوط النفسية والمادية، 

وفي هذا الواقع المتسارع، أصبح الإنسان بحاجة إلى وقفات 

ترُمم داخله قبل أن تنُجز خارجه والصلاة ليست مجرد وقفة، 

 .بل هي المصدر الأول للسكينة، والبركة، والتوازن النفسي

هل لاحظت أن من يحُافظ على صلاته، يبدو أكثر هدوءًاا 

أكثر تنظيمًاا أقل تذمرًاا لأنه ببساطة يستمد طاقته من مصدر 

أعلى، لا من نفسه فقط والأجمل، أن الصلاة لا تحتاج منك 

وقتاً طويلًا خمس دقائق فقط من يومك، في وقتها، تكفي لتقول 

أنا ما زلت أذكرك، أنا ما زلت أحتاجك، أنا ما زلت "لله

 ."عبدك

فهل نعجز عن ذلكا هل نعجز عن إعطاء دقائق معدودة لمن 

 أعطانا العمر كلها

 نشتكي التعب، ونهُمل باب الراحة

 نشتكي الضيق، ونغفل عن أقرب طريق للفرج

نشتكي ضياع البركة، وننسى أن أول أبوابها: الصلاة في 

 .وقتها

 زملائي،

هذه ليست موعظة دينية فقط، بل دعوة لإعادة التوازن إلى 

حياتنا، دعوة إلى عودة الصدق مع أنفسنا، فكلّ ما نبحث عنه 

من راحة، وإنجاز، واستقرار داخلي ، يبدأ من هناك ، من 

السجود، من الذكر، من الصلاة التي نقُيمها في وقتها، بحب لا 

 ..بضغط، بخشوع لا بعجلة

 وختامًا

كما نحُارب من أجل أهدافنا الدنيوية، لنجعل لأنفسنا هدفًا أبديًا 

لا يؤُجل ، أن نصُلي كما ينبغي، أن نحُب الصلاة، لا أن 

قبل أن نحُرم … نسُرع لإنهائها ، أن نعود إلى منبع الراحة

 .منها تمامًا

  فايزة بن يحيالسيدة : 

 مندوبة متعددة المهام خلية النشاط العقاري .
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يشرفني أن أشارك في هذا الاعادد مان ماجالاة الاماصارف الاداخالاياة 

بموضوع قانوني يعالج أحد اهم التمويلات التي ياقاتارحاهاا مصارف 

السلام على عملائه من فئة التجار والحرفيين وهو التمويل بالاعتماد 

 الإيجاري بنوعيه على الأصول المنقولة والأصول الغير المنقولة.

اخترت هذا الموضوع بالذات كأول مشاركة لي في الاماجالاة لأضاع 

تحت تصرف زميلاتي وزملائي تجربتي الساباقاة فاي هاذا الاماجاال 

 وبحكم انتدابي مؤخرا للعمل في خلية الاعتماد الايجاري بمصرفنا.

أتمنى ان تكون هذه المساهمة المتواضعة لبنة تضاف الى الاماجاهاود 

الجماعي الذي يهدف الى الرفع مان مادارك الازمالاء فاي ماخاتالاف 

 المواضيع ذات الصلة بالنشاط المصرفي. 

 :تمهيــــــــــــــــــــد

الإعتماد الإيجاري هو وسيلة من وسائل التمويل لاقتانااء ماناقاول أو 
عقار مخصص للاستعمال التجاري، الصناعي، المهني أو الاحارفاي 
يبرم بين متعامل اقتصادي وبنك أو مؤسسة مالية أو شاركاة اعاتامااد 
إيجاري متخصصة مقابل أجرة، وعند نهاية مدة العقد يكون المستفيد 
أمام خيار شراء الأصل المستأجر ودفع قيمته المتبقية أو إعادته إلاى 

 مالكه أو إعادة استئجاره لمدة أخرى.

يرجع بعض المحللين نشأة الإعتماد الإيجاري إلى نظاام الاساتائاماان 
الذي كان سائدا في ظال الاقااناون الارومااناي أيان ماارس الاروماان 

 الإعتماد الإيجاري باللجوء إلى البيع بأجل مع الاحتفاظ بالملكية.

أما عن أساسه القانوني في التشريعات الحديثة فقد ظاهار بامافاهاوماه 
على يد  5019الحالي لأول مرة في الولايات المتحدة الأمريكية سنة 

الذي تاعااقاد ماع الاقاوات  BOTH Juniorأحد الصناعيين المسمى 
المسلحة الأمريكية لتزويدها بالمواد الغذائية لكنه عاجاز عان تانافاياذ 
الصفقة لعدم تمكنه من شراء معدات الإنتااج فاقاام بااساتائاجاارهاا ثام 

 5012شرائها وتم بذلك تأسيس أول شركة للاعتماد الإيجاري ساناة 
 ..United State Leasing Corporationتدعى

بعد نهاية الحرب العالمية الثانية انتشرت تقنياة الإعاتامااد الإياجااري 
في الدول الأوروبية وتم إنشاء عادة شاركاات لالاعاتامااد الاياجااري 
خاصة في فرنسا وبريطانيا وانتشرت هذه التقنية بعد ذلك فاي بااقاي 

 بلدان العالم تحت تأثير النظام الاقتصادي الليبرالي.

I - في النظام القانوني الجزائري: نشـأة الاعتماد الإيجاري 

ظهر الإعتماد الإيجاري في الاتاشارياع الاجازائاري لأول مارة ساناة 
 59المؤرخ فاي  09059حيث نصت عليه أحكام القانون رقم  5009
 55202المتعلق بالنقد والقرض الذي نص فاي الاماادة  5009أفريل 

تعد بمثابة قرض عمليات الإيجار المقرونؤة بؤحؤق الشؤراء على أنه "

 ".ولا سيما عمليات الاقتراض مع الإيجار

غير أن هذا النص لم يتاماكان مان ساد الافاراغ الاقااناوناي الاماتاعالاق 
بالإعتماد الإيجاري كونه لم يبين تفاصيل العامالاياة وباالاتاالاي وجاب 

أين صدر نص خاص بالإعتماد الإيجاري يتماثال  3992انتظار سنة 
وهو الإطار الاقااناوناي  35/53/3992المؤرخ في  92/59في الأمر 

للاعتماد الإيجاري الساري المفعول إلى غاية الاياوم وصادرت إلاى 
 جانبه عدة نصوص تشريعية وتنظيمية.

II - تعريف الإعتماد الإيجاري: 

عرّف المشرع الجزائري الإعتماد الإيجاري في نص الماادة الأولاى 
المشار إلاياه أعالاه عالاى أناه "ياعاتابار الإعاتامااد  05090من الأمر 

الإيجاري عملية تجاارياة وماالاياة ياتام تاحاقاياقاهاا مان قابال الاباناوك 
والمؤسسات المالية أو شركة تأجير مؤهلة قانونا ومعتامادة صاراحاة 
بهذه الصفة مع المتعاملين الإقتاصااديايان الاجازائاريايان أو الأجااناب 
 أشخاصا طبيعيين كانوا أو معنويين تابعين للقانون العام أو الخاص.

تكون قائمة على عقد إيجار يمكن أن ياتاضامان أو لا ياتاضامان حاق 
خيار الشراء لصالح المستأجر ويتعلق فقط بأصول منقاولاة أو غايار 

 منقولة ذات الاستعمال المهني أو بالمحلات التجارية أو الحرفية"

III-  :أطراف عقد الاعتماد الإيجاري 

الإعتماد الإيجاري هو عاقاد يارباط بايان ثالاثاة أطاراف فاي أغالاب 
الحالات وهي: المؤجر، المستأجر والمورد وقد تقتصر العملية علاى 

 طرفين فقط وهما المؤجر والمستأجر.

الإعاتامااد الإياجااري هاو (  Le crédit bailleurأولا: المؤجر )
 5عملية مالية وتجارية وهي في نفس الوقت عملية قارض )الاماواد 

المتعلق بالاعتماد الإيجاري( وباالاتاالاي ياجاب  05090من الأمر  2و
أن يكون للمؤجر صفة بناك أو ماؤساساة ماالاياة أو شاركاة إعاتامااد 
إيجاري معتمدة من قبل مجلس النقد والقرض لبنك الجزائر للإاشاارة 
فإن شركات الإعتماد الإيجاري هي شركات تجارية منظمة بماوجاب 

الصادرة عن بنك الجزائر الذي يحدد كايافاياات  05095أحكام النظام 
 تأسيس شركات الإعتماد الإيجاري وشروط اعتمادها.

يشترط في المستافاياد مان  ( le crédit preneurثانيا: المستأجر )
العملية أو المستأجر أن يكون متعاملا اقتصاادياا ولا ياهام أن ياكاون 
جزائريا أو أجنبيا شخصا طبيعيا أو معنويا فيشتارط فاقاط أن تاكاون 
الأصول المستأجرة موجهة للاستعمال التجاري، المهني أو الحارفاي 
وبذلك تستثني الإقتناءات المخصاصاة لالااساتاعاماال الشاخاصاي مان 

 عمليات الإعتماد الإيجاري.

 ) يتبع ....... (

 السيدة : بن فرحات ياسمين

 مكلفة بالدراسات خلية الاعتماد الإيجاري .
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 نص المعيار

: نطاق المعيار      - 3  

يطبق هذا المعيار على قضايا القبض الحقيقي والقبض 

الحكمي في العملات، واستخدام وسائل الاتصال الحديثة 

في التعامل بالعملات، وصرف ما في الذمة ، والتعامل 

في العملات في الأسواق المالية، والمواعدة في بيع 

العملات، واشتراط الأجل أو إرجاء تسليم أحد البدلين في 

التعامل بالعملات، وبعض الحالات المطبقة في 

 المؤسسات.

لا يطبق هذا المعيار على غير المتاجرة في العملات، 

ولا على تأثير الصياغة في بيع الذهب والفضة، ولا على 

الحوالات المجردة عن عمليات الصرف ، ولا على حسم 

 الكمبيالات.

: الحكم الشرعي للمتاجرة في العملات      - 6  

تجوز المتاجرة في العملات شريطة مراعاة الأحكام  205

 والضوابط الشرعية الآتية:

أن يتم التقابض قبل تفرق العاقدين، سواء أكان    (  ) أ

 القبض حقيقياً أم حكمياً.

أن يتم التماثل في البدلين اللذين هما من جنس   ) ب (

واحد ولو كان أحدهما عملة ورقية والآخر عملة معدنية؛ 

 مثل الجنيه الورقي والجنيه المعدني للدولة نفسها.

العقد على خيار شرط أو أجل   أن لا يشتمل  (  ) ج

 لتسليم أحد البدلين أو كليهما.

بالعملات بقصد   أن لا تكون عملية المتاجرة   (  ) د

الاحتكار، أو بما يترتب عليه ضرر بالأفراد أو 

 المجتمعات.

أن لا يكون التعامل بالعملات في السوق الآجلة.    ) هـ(  

يحرم التعامل في سوق الصرف الآجل سواء أتم      202

بتبادل حوالات آجلة أم بإبـرام عقود مؤجلة لا يتحقق 

 فيها قبض البدلين كليهما.

يحرم الصرف الآجل أيضاً ولو كان لتوقي      302

انخفاض ربح العملية التي تتم بعملة يتوقع انخفاض 

 قيمتها.

يحق للمؤسسة لتوقي انخفاض العملة في      402

 المستقبل اللجوء إلى ما يأتي:

إجراء قروض متبادلة بعملات مختلفة بدون    (  ) أ

فائدة أو إعطائها شريطة عدم الربط بين القرضين.  أخذ  

شراء بضائع، أو إبرام عمليات مرابحة بنفس   ) ب (

 العملة.

يجوز أن تتفق المؤسسة والعميل عند الوفاء      102

بأقساط العمليات المؤجلة )مثل المرابحة( على سدادها 

 بعملة أخرى بسعر يوم الوفاء.

:  القبض في بيع العملات     2/6  

إذا تم التعاقد على بيع مبلغ من العملات   50502          

فلابد من تسليم وقبض جميع المبالغ موضوع المتاجرة 

 قبل التفرق.

لا يكفي لجواز المتاجرة بالعملات قبض   20502          

أحد البدلين دون الآخر، ولا قبض جزء من أحد البدلين، 

 فإن قبض بعض البدل صح فيما تم قبضه دون الباقي.

يتحقق القبض بحصوله حقيقة أو حكماً،  30502          

وتختلف كيفية قبض الأشياء بحسب حالها واختلاف 

 الاعراف فيما يكون قبضاً لها.

يتحقق القبض الحقيقي بالمناولة بالأيدي.   40502            

:  القبض الحكمي   2/2/6   

يتحقق القبض الحكمي اعتباراً وحكماً بالتخلية مع 

التمكين من التصرف ولو لم يوجد القبض حساً، ومن 

 صور القبض الحكمي المعتبرة شرعاً وعرفاً ما يأتي:

القيد المصرفي لمبلغ من المال في     ) أ (          

 حساب العميل في الحالات الآتية:

إذ أوُدع في حساب العميل مبلغ من المال       - 5

 مباشرة أو بحوالة مصرفية.

إذا عقد العميل عقد صرف ناجز بينه وبين       - 2

المؤسسة في حال شراء عملة بعملة أخرى لحساب 

 العميل.

إذا اقتطعت المؤسسة       - 3 – بأمر العميل   – مبلغاً من  

حساب له لتضمه إلى حساب آخر بعملة أخرى في 

المؤسسة نفسها أو غيرها لصالح العميل أو لمستفيد آخر، 

وعلى المؤسسة مراعاة قواعد عقد الصرف في الشريعة 

 الإسلامية.

بالصورة التي يتمكن  -يغتفر تأخير القيد المصرفي 

إلى المدة المتعارف  -المستفيد بها من التسلم الفعلي 

عليها في أسواق التعامل، على أنه لا يجوز للمستفيد أن 

يتصرف في العملة خلال المدة المغتفرة إلا بعد أن 

 يحصل أثر القيد المصرفي بإمكان التسليم الفعلي.

تسلم الشيك إذا كان له رصيد قابل للسحب      )ب(

بالعملة المكتوب بها عند استيفائه، وتم حجز المؤسسة 

 له.

تسلم البائع قسيمة الدفع الموقعة من حامل بطاقة      )ج(

الائتمان )المشتري( في الحالة التي يمكن فيها للمؤسسة 

المصدرة للبطاقة أن تدفع المبلغ إلى قابل البطاقة بدون 

 أجل.

: التوكيل في المتاجرة بالعملات     2/6  

يجوز توكيل الغير بإبرام عقد بيع عملات، مع     ) أ (

 توكيله بالقبض والتسليم .

يجوز توكيل الغير ببيع عملات بدون توكيله      )ب(

أو وكيل آخر بالقبض قبل   بالقبض، شريطة قيام الموكل

 تفرق العاقدين.

يجوز التوكيل بقبض العملة بعد إبرام عقد      )ج(

الصرف على أن لا يفترق الموكلان قبل تمام القبض من 

 الوكيلين.

استخدام وسائل الاتصال الحديثة في المتاجرة     0/6 

:  في العملات  

التعاقد بوسائل الاتصال الحديثة بين طرفين في     ) أ (

مكانين متباعدين تنشأ عنه نفس الآثار المترتبة على 

 إجراء العقد في مكان واحد.

الإيجاب المحدد المدة الصادر بإحدى الوسائل      )ب(

المشار إليها يظل ملزماً لمن أصدره خلال تلك المدة. ولا 

 يتم العقد إلا عند القبول والتقابض الحقيقي أو الحكمي.

:  المواعدة في المتاجرة في العملات    9/6   

تحرم المواعدة في المتاجرة في العملات إذا كانت  ) أ ( 

ملزمة للطرفين ولو كان ذلك لمعالجة مخاطر هبوط 

 العملة. أما الوعد من طرف واحد فيجوز ولو كان ملزماً.

لا يجوز ما يسمى في المجالات المصرفية "  )ب( 

 Parallelالشراء والبيع الموازي للعملات" )

Purchase and Sale of Currencies وذلك لوجود )

 أحد أسباب الفساد الآتية:

عدم تسليم وتسلم العملتين ) المشتراة والمبيعة (،       - 5

 فيكون حينئذ من بيع العملة بالأجل.

اشتراط عقد صرف في عقد صرف آخر.      - 2  

المواعدة الملزمة لطرفي عقد الصرف.      - 3  

)ج( لا يجوز أن يقدم أحد طرفي المشاركة أو           

المضاربة التزاماً للطرف الآخر بحمايته من مخاطر 

المتاجرة في العملات، ولكن يجوز أن يتبرع طرف ثالث 

  بذلك من غير أن ينص في عقدهما 

على ذلك الضمان                              

:  المبادلة في العملات الثابتة ديناً في الذمة  35/6

تصح المبادلة في العملات الثابتة ديناً في الذمة إذا أدت 

إلى الوفاء بسقوط الدينين محل المصارفة وتفريغ الذمتين 

 منهما ومن صورها ما يأتي:

تطارح )إطفاء( الدينين، بأن يكون في ذمة   ) أ (          

شخص دنانير لآخر، وللآخر في ذمة الأول دراهم، 

فيتفقان على سعر المبادلة لإطفاء الدين كله أو بعضه 

      تبعاً للمبالغ. ويطلق على هذه العملية 

)المقاصة(.  أيضاً                         

)ب( استيفاء الدائن دينه الذي هو بعملة ما بعملة           

أخرى، على أن يتم الوفاء فوراً بسعر صرفها يوم 

 السداد.

يجوز   : اجتماع الصرف والحوالة المصرفية   33/6

إجراء حوالة مصرفية بعملة مغايرة للمبلغ المقدم من 

طالب الحوالة، وتتكون تلك العملية من صرف بقبض 

حقيقي أو حكمي بتسليم المبلغ لإثباته بالقيد المصرفي، ثم 

حوالة ) تحويل ( للمبلغ بالعملة المشتراة من طالب 

الحوالـة. ويجوز للمؤسسة أن تتقاضى من العميل 

التحويل.  أجرة  

صور من المتاجرة بالعملات عن طريق    36/6

 المؤسسات 

من الصور الممنوعة شرعاً متاجرة العميل     ) أ (

بالعملات بمبالغ أكثر مما يملكه، وذلك من خلال منح 

المؤسسة التي تدير المتاجرة تسهيلات مالية للعميل 

منه.          ليتاجر بأكثر من المبلغ المقدم   

لا يجوز للمؤسسة إقراض العميل مبالغ تشترط      )ب(

عليه فيها التعامل بالمتاجرة بالعملات معها دون غيرها، 

 فإن لم تشترط ذلك فلا مانع منه شرعاً.

 المتاجرة في العملات



32 

 

 :  3السؤال

ما الفرق بين البيع بالتؤقؤسؤيؤط عؤن طؤريؤق الؤمؤصؤرف والؤقؤرض 

  المصرفي؟

 :3الجواب

البيع بالتقسيط الذي تجريه المصارف الإسلامية هو عملياة تاماويال 

بناء على طلب من –بصيغة البيع المؤجّل؛ حيث يشتري المصرف 

سلعا من المورّد؛ يتملّكها وتدخل في ضامااناه، ثامّ ياباياعاهاا  -زبونه

 بهامش ربح معلوم إلى من يطلبها مؤجّلة على أقساط.

أمّا القرض البنكي التقليدي فهو عامالاياة إقاراض مابااشار لالازباون 

ليشتري ما يريده من سلع، ثمّ يردّ ذلك المبلغ إلى الاباناك ماع فاائادة 

 إضافية.

وقد منعت جميع المجامع الفقهية المعاصرة الإقاراض الاماصارفاي 

بفائدة، وعدتّه من ربا الاجااهالاياة الاماحارّم، باياناماا أجاازت الاباياع 

بالتقسيط؛ إذا استوفى شرائط الاباياع الشارعاياة، وماناهاا: ألا ياباياع 

المصرف السلع حتى يتملّاكاهاا وتادخال فاي ضامااناه ولاو باقاباض 

 حكمي.

وبالنسبة لهذه العملية، فإنّ المصرف لا يبيع الأجاهازة لالازباون إلاّ 

بعد أن يتملّكها من المورّد )بموجب فواتير شراء الأجهازة صاادرة 

لصالح المصرف(، وحتىّ يقبضها قبضاا حاكاماياا نااقالا لالاضاماان 

 )بموجب وصولات تسليم الأجهزة صادرة لصالح المصرف(.

 :   6السؤال 

المصرف يقتني الاجهزة بعد طلبها من العميل و لا يشتريها من  -

 قبل . هل هذا يخدش عملية المرابحة ؟

 : 6الجواب

محددّة بربح معيّن بعدما يشتريها المصرف من الماورّديان وتادخال 

في ضمانه، بشرط ألاّ يتمّ ذلك بناءً على مواعدة ملزماة لالاطارفايان 

معاً )المصرف والزبون( فذلك غير جائز، وإنّما الجائاز أن ياكاون 

 بوعد ملزم لأحد الطرفين فقط، أو غير ملزم لأيّ منهما.

فعدم شراء المصرف للأجهزة قبل أن ياطالاباهاا الازباون لا يضارّ 

عملية المرابحة، ما دام الطلب غير مقتارن باماواعادة مالازماة مان 

 الطرفين.

وبالنسبة لهذه العملية، فلا يوجد أيّ وعد مسبق من الازباون بشاراء 

هذه الأجهزة، كما أنّ المصرف لا يبيع الأجهزة للزبون إلاّ بعاد أن 

يتملّكها من المورّد )بموجب فواتير شراء الأجهزة صادرة لصاالاح 

المصرف(، وحتىّ يقبضها قبضا حكميا ناقلا لالاضاماان )باماوجاب 

 وصولات تسليم الأجهزة صادرة لصالح المصرف(.

جاز كثير من الفقهاء الماعااصاريان وعالاى رأساهام ماجاماع الافاقاه 

( في عامالاياة الاباياع باالاماراباحاة 45-49الإسلامي الدولي )القرار 

 المصرفية أن يسبقها طلب ووعد من الزبون بأن يشتري سلعا 

 :3السؤال

هل من الضروري ان تكون السلع ملك للمصرف قبل ان يؤطؤلؤبؤهؤا 

 ا   العميل

 :3الجواب 

نعم، لا يجوز للمصرف أن يبيع أيّ شيء حتى يتملّكه لنهاي الاناباي 

صلى الله عليه وسلمّ عن بيع ما لا يملك، ثمّ حاتاّى ياقاباضاهاا )ولاو 

قبضا حكميا( وتدخل في ضمانه؛ لنهي النبي صلى الله علياه وسالّام 

 عن بيع ما لم يقبض.

ويتحقّق التملّك بكلّ ما يفيد انتقال مالاكاياة السالاع إلاى الاماصارف؛ 

سواء بالتلفّظ أو الكتابة أو أي وسيلة تفيد اقتران الإيجاب باالاقاباول، 

 ومن ذلك: صدور فواتير شراء نهائية لفائدة المصرف.

كما يتحقّق القبض الحكمي المفيد لانتقال الضاماان إلاى الاماصارف 

بكلّ ما يفيد عرفا التخلية بين السالاع وبايان الاماشاتاري عالاى وجاه 

 يتمكّن من تسلّمه من غير مانع، ولو لم يحصل النقل والتحويل.

وبالنسبة لهذه العملية، فإنّ المصرف لا يبيع الأجاهازة لالازباون إلاّ 

بعد أن يتملّكها من المورّد )بموجب فواتير شراء الأجهازة صاادرة 

لصالح المصرف(، وحتىّ يقبضها قبضاا حاكاماياا نااقالا لالاضاماان 

 )بموجب وصولات تسليم الأجهزة صادرة لصالح المصرف(.
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مصرف السلام الجزائر في أول صالون وطني مخصص لدعم مشاركة 

 التمويل والخدمات المالية 
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 حفل تكريم أبناء الموظفين المتفوقين
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 مصرف السلام في حفل وسام التميز الدراسي. مشاركة
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