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وأنا في موسم الحج استوقفتني هذه العبارة البسيطة المبنى العظيييمية 

المعنى التي أجاب بها النبي صلى الله عليه وسلم كل من سيلليه عين 

تخفيف بعض واجبات الحج و تعديل الترتيب العادي بين مينياسي يه  

فقد روى البخاري و مسلم عن عبد الله بين عيميرو بين اليعيا  أ  

رسول الله صلى الله عليه وسلم وقف في حجة الوداع بمينيى ليلينيا  

أ   قييبييل  لييم أرييعيير فييحييلييقيي    فييجيياجه رجييل فييقييال  يسييللييونييه 

فجاج آخر فقال  لم أرعر فنحرت قبل  »اذبح ولا حرج»  فقال  أذبح؟ 

فما سئيل الينيبيي صيليى الله عيليييه  »ارم ولا حرج»  قال  أ  أرمي؟

ر إلا قال  م ولا أ خ ِّ   «افعل ولا حرج» وسلم عن ريج ق د ِّ

وقد ألف الشيخ الدكتور فهد سليما  العودة كتابا بهذا اليعينيوا  بسي  

فيه مختلف الرخص و التسهيلات التيي جياج بيهيا الشيارع اليحي يييم 

لتيسير الحج على المسلمين ولا سيما الضعفة ودوي الأعيذار مينيهيم 

خاصة في زماننا الذي اضحى الزحام الشديد وضيييا الأمياكين فيي 

منى و مزدلفة يولد حرجا ومشقة وأحيانا كثيرة ضررا عند الي يثييير 

 من الحجيج  

وبعيدا عن النقاش الذي اثاره ال تاب حول مسللة التوسع فيي الأخيذ 

بالرخص والفتاوى الشاذة وما قد ييتيرتيب عين ذليت مين تيميييييع و 

تضييع للمناست الاصلية كما جاجت بها السنة النبوية وبصفة عيامية 

ما قد يفضي إليه ذلت من تحايل للتحلل من الأحي يام الشيرعييية في   

منهج التيسير ورفع اليحيرج بضيوابيطيه و قيواعيده اليتيي وضيعيهيا 

العلماج يبقى أصلا ثابتا من أصول ديننا في كل أمر سيواج كيا  فيي 

العبادات أو المعاملات وهو ما يجعل رريعتنا الإسلامية تتميز بتليت 

السعة و المرونة و الواقعية التي تستوعب كل الحالات و الأوضياع 

 والنوازل وفي كل الأزمنة و الأم نة 

يين  إلاَّ  قَالَ صلى الله عليه وسلم  النَّبي   ا  عن أبَِّي هريرة ينَ ي سْرٌ  ولنْ يشادَّ اليد ِّ إِّ َّ الد ِّ

وْحيةِّ ورَييْج   ين وا بِّالْغدْوةِّ والرَّ وا  واسْتعِّ ر  ب وا وَأبَْشِّ د وا وقَارِّ غَلبَه فسد ِّ

" ن الدُّلْجةِّ رواه البخاري  وعن ام اليمينمينييين عيايشية رضيي الله  مِّ

ِّ صَلَّى الله  عليه وسلَّيمَ بييْينَ أمْيرَيْينِّ   عنها قال   ي ِّرَ رَسول  اللََّّ " ما خ 

قَ ُّ إلاَّ أخَذَ أيْسَرَه مَا  ما لمَْ يَ  نْ إثمًْا  ف ْ  كاَ  إثمًْا كاَ  أبْيعَيدَ الينَّيا ِّ 

هِّ فيي رييج  قَي ُّ   ِّ صَلَّى الله  عليه وسلَّمَ لِّنفَْسِّ منه  وما انْتقَمََ رَسول  اللََّّ

ِّ" رواه الشييخيا   ومين حيديي   َّ ِّ  فيَنَْتقَِّمَ بهَا لِلِّّ رْمَة  اللََّّ إلاَّ أْ  ت نْتهََتَ ح 

جابر بن عبد الله في صحيح مسلم أ  النبي صيليى الله عيليييه وسيليم 

يمًيا   قال " يعَيل ِّ ينْ بَيعَيثيَنِّيي م  تيَعَين ِّيتيًا  وَلَي ِّ عنَ ِّتاً  وَلَا م  َ لمَْ يبَْعثَنِّْي م  إ َّ اللََّّ

رًا" وعن أنََس بن مالت رضي الله عنه قيال  يسَ ِّ يي ميع  م  "كيني  أمَْشِّ

ييَيةِّ  ييي   الْيحَيارِّ رسولِّ الله صلى الله عليه وسلم وَعَليَْهِّ ب رْدٌ نجَْرَانِّيٌّ غَلِّ

يدةًَ حتى نَظَيرْت  إليى صَيفْيحَيةِّ  داَيِّهِّ جَبْذةًَ رَدِّ فَلدَْرَكَه  أعَْرَابِّيٌّ فجََبذَهَ  بِّرِّ

يَة  الْب يرْدِّ مين  عَاتِّاِّ رسول الله صلى الله عليه وسلم قد أثََّرَتْ بها حَارِّ

ينْيدََ  فَيالْيتيَفَيَ   رْ لي من مَالِّ الله الذي عِّ دَّةِّ جَبْذتَِّهِّ ث مَّ قال  يا محمد م  رِّ

 " تَ ث يمَّ أمََيرَ ليه بِّيعَيطَياج  إليه رسول  الله صلى الله عليه وسلم ث مَّ ضَحِّ

رواه الشيخا   وعن أبي مسعود رضي الله عنه قيال  " أتيى رجيلٌ 

ين  ر  عن صَيلَاةِّ اليغَيداَةِّ مِّ النَّبيَّ صلَّى الله  عليه وسلَّم  فقال  إن ِّي لَأتَلَخََّ

يل  بنَا فِّيهَا  قالَ  فما رَأي   النَّبيَّ صلَّى الله  عيليييه  ا ي طِّ ؛ ممَّ أجْلِّ ف لَا  

! ث مَّ قالَ  يا أيُّيهيا الينَّيا     ظة  منه يَومَئِّذ  وسلَّم قَ ُّ أرَدَّ غَضَبًا في مَوعِّ

زْ؛ ف  َّ فيييهيم اليَ يبيييرَ  نفَ ِّرينَ  فليُّ م ما صَلَّى بالنَّا ِّ فلْي وجِّ ن م م  إ َّ مِّ

" متفا عليه  عيفَ وذا الحاجةِّ  والضَّ

ومن سيرته صلى الله عليه وسلم قوله في صلح الحديبية فيييميا رواه 

البخاري عن المسور بن مخرمة و مروا  بن الح م قيوليه " واليذي 

نفسي بيده لا يسللوني خطة يعظمو  فيها حرمات الله إلا أعيطيييتيهيم 

وقد أظهر عليه الصلاة و السيلام فيي ميفياوضيتيه ليميرسيول   إياها"

قريش سهيلا بن عمرو من اللين و التساهل في التيفياصيييل ميا اثيار 
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ذلت دنية في دينهم ول نه عيليييه الصيلاة و 

السلام كا  يرى بنور الله ييرى مين وراج 

ما كا  يبدو ظاهرا و كلنه تينيازل ليلي يفير 

فتحا ميبييينيا و نصيرا مينجيلا  روى ابين 

حبا  في صحيحه ا  النبي صلى الله علييه 

وسلم طلب مين عيليي بين أبيي طياليب أ  

يدو  بنود صلحه مع قريش فقال " اكيت يبْ 

حيمِّ  حمنِّ الرَّ فيقيال س يهيييل  بين    بِّسْمِّ اللهِّ الرَّ

حيييمَ  اكيت يبْ  حمنَ اليرَّ ف  الرَّ و  لا نعرِّ عمر 

ت اللَّهمَّ  فقال صلَّى الله  عيليييه وسيلَّيم  باسمِّ

يدٌ  لِّعلي    اكت بْ هذا ميا صيالَيح عيليييه ميحيمَّ

رسول  اللهِّ صلَّى الله  عليه وسلَّم فقال س هيل  

و  لو نعلمَ  أنَّت رسول  اللهِّ لاتَّبَعْنا   بن  عمر 

ين أبيييت  فيقيال  ولم ن  ذِّ بْت اكت بْ بنسََيبِّيت مِّ

يد  بين  عيبيدِّ اللهِّ  يعيليي    اكيت يبْ ميحيمَّ رسول  اللهِّ صلَّى الله  عليه وسلَّم لِّ

ف تبَ  مَن أتى من م رددَْناه علي م ومَن أتيى مينَّيا تيرَكْينياه عيلييي يم  

فقالوا  يا رسولَ اللهِّ ن عطيهم هذا؟ فقال رسول  اللهِّ صيلَّيى الله  عيليييه 

وسلَّم  مَن أتاهم منَّا فلبعدَه الله   ومَن أتانا منهم فرددَْناه جيعَيل الله  ليه 

  « فرَجًا ومخرَجًا

ولما فتح م ة وانساح  جيوش المسلمين في دروب مي ية ميهيليلييين 

م برين صاح سعد بن عبادة  " اليوم يوم الميليحيمية " فيقيال عيليييه 

 الصلاة والسلام رافضا مقولة سعد   " اليوم يوم المرحمة"

ومنهج الرفا واللين لا ييعينيي الاسيتيهيانية بيحيدود الله و اليرضيى 

بالمن رات و المداهنة في الباطل و المحاباة فيي اليحيقيوع  فيعينيدميا 

يقتضي الأمر الأخذ بالعزيمة و تقويم الاعوجاج وصو  اليحيرميات 

كا  عليه الصلاة و السلام قويا رديدا حازما وعندميا تيغيليب عيليييه 

رقته ورأفته في بعض المواقف ييلتيي اليقيرآ  الي يرييم ليييرده عين 

التمادي في اللين في غير موضعه كما كا  اليحيال فيي غيزوة بيدر 

عندما مال لرأي أبي ب ر الصديا في فداج أسرى المشركين مخالفيا 

قول عمر بن الخطاب فيي ضيرب رقيابيهيم فيعياتيب الله عيز وجيل 

رسوله ال ريم في ذلت ثم تجاوز عنه في سورة الأنفال بيقيوليه " مَيا 

ييد وَ   ُِّ ت يرِّ ينَ فِّيي الْأرَْ كَاَ  لِّنبَِّي   أَْ  يَ  يوَ  لَيه  أسَْيرَى حَيتَّيى ي يثيْخِّ

يم  يزٌ حَ ِّ رَةَ وَاللََّّ  عَزِّ يد  الْْخِّ َُ الدُّنْيَا وَاللََّّ  ي رِّ ينَ  ♤ عَرَ يتيَابٌ مِّ لَوْلَا كِّ

يمٌ  ِّ سَبَاَ لَمَسَّ  مْ فِّيمَا أخََذْت مْ عَذاَبٌ عَظِّ ا غَنِّيمْيت يمْ حَيلَالًا  ♤  اللََّّ مَّ فَ  ل وا مِّ

يم" فب ى رسول الله عليه الصلاة و  َ غَف ورٌ رَحِّ َ إِّ َّ اللََّّ طَي ِّبًا وَاتَّق وا اللََّّ

السلام وصاحبه أبا ب ر الصديا رضي الله عنهما من ذلت اليتيقيرييع 

 وب ى عمر بن الخطاب لب ايهما  

 

كا  هذا منهجه داييميا فيي هيدييه و سيييرتيه فيي 

أموره كلها مترجما قيول الله تيعياليى فيي ميحي يم 

مْ ۖ وَلَيوْ ك ينيَ    تنزيله  " ِّ لِّنَ  لَه  نَ ٱلِلَّّ فبَِّمَا رَحْمَة ٍۢ م ِّ

يمْ  نْ حَوْلِّتَۖ  فَٱعْف  عَنْه  واْ مِّ فَظًّا غَلِّيَ  ٱلْقلَْبِّ لَنَفضَُّ

ۖ  فَي ِّذاَ عَيزَمْيَ   رْه مْ فِّيى ٱلْأمَْيرِّ مْ وَرَاوِّ وَٱسْتغَْفِّرْ لَه 

لِّينَ"  توََك ِّ بُّ ٱلْم  َ ي حِّ ِّ ۚ إِّ َّ ٱلِلَّّ  فتَوََكَّلْ عَلَى ٱلِلَّّ

فحري بنا كمسنولين ا  نحذو حذوه صلى الله عليه وسلم فيي إدارة 

ولا تفري   نخفض جناحنا للمنمنين و نعاملهم بلين  طفرقنا بلا إفرا

الجانب و التجاوز و التغافل في صغاير الأمور مع توخي اليتيوجيييه 

و التنبيه و التصويب وإعطاج القدوة الحسنة في أنفسنا ولا نيتيميليص 

من تحمل مسنولياتنا الإرراقية عندما يتعلا الأمر بياليحيفياظ عيليى 

الأموال التي اؤتمنا عليها وسيميعية مصيرفينيا وهيوييتيه الإسيلامييية 

 ومصالحه العليا  وقديما قال الشاعر 

 ووضع الندى في موضع السيف بالعلا *** 

     مضر كوضع السيف في موضع الندى                                

 

كا  هذا منهجه داييميا فيي هيدييه و سيييرتيه فيي 

أموره كلها مترجما قيول الله تيعياليى فيي ميحي يم 

تنزيله  "

ف

و
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إ  اسم العدل مشتا من المعادلة بين ريئييين وهيو بيذليت ييقيتيضيي 

وجود ريج ثال  وس  بينهما, وقد جاج في كلام العرب اسيتيعيميال 

اسم الوس  بمعنى العدل في بعض الأحيا , فقد أخرج الترمذي فيي 

)جامعه( عن أبي سعيد الخدري عن النبي صلى الله عليه وسلم فيي 

ةً وَسَطًا " }البقرة   لِّتَ جَعلَْنَاك مْ أ مَّ { قيال  341قوله تعالى  ) " وَكَذََٰ

 عدلاً, والوس  العدل( 

يينَ إِّذاَ      وعن سفيا  الثوري في تفسير قوله تعاليى  " وَالَّيذِّ

لِّتَ قَوَامًا " }الفرقيا    وا وَكَاَ  بيَْنَ ذََٰ ف وا وَلمَْ يقَْت ر  { 76أنَفقَ وا لمَْ ي سْرِّ

أي أنهم لم يجعلوه في غير حقه فيضيعوه ولم يقصروا عن حيقيه " 

لِّتَ قَوَامًا " أي عدلا وفضلا   وَكَاَ  بيَْنَ ذََٰ

وقد عرف ابن عارور اليعيدل بيقيوليه  )هيو مسياواة بييين     

النا  أو بين أفراد أمة في تعيين الأرياج لمستحقييهيا وفيي تيمي ييين 

 كل ذي حا من حقه بدو  تلخير( 

والذي يتبين لي مين خيلال اليتيعيرييف السيابيا أ  اليعيدل     

نوعا   عدل في تعيين الحقوع, وعدل في وسايل تم ين أصحيابيهيا 

منها وهو التنفيذ  ومن صوره تقديم إعطاج الحا لصاحبه قبل وقته 

ك عطاج المحجور عليه ماله قبل زوال سفهه حي  قيال تيعياليى  " 

{ , وكذلت تيلخييير إعيطياييه 5وَلَا ت نْت وا السُّفَهَاجَ أمَْوَالَ  م " }النساج  

عن وقته ك بقاج المال بيد الوصي بعد زوال السفيه وثيبيوت اليرريد 

ييمْ  رْييداً فَييادْفَييع ييوا إِّلَيييْييهِّ ييمْ ر  يينْييه  حييييي  قييال تييعييالييى  " فَيي ِّْ  آنسَْييت ييمْ مِّ

ولا يعتبر من اليعيدل تيوزييع الأرييياج بييين  {  7أمَْوَالَه مْ" }النساج  

 النا  بالتساوي بدو  استحقاع 

ولما كا  العدل هو ميزا  الله المبرأ من كل زلة ووسيييلية     

استقرار نظام الأمم عده الح ماج من جملة الفضايل فقالوا  الانيفياع 

 ال ثير هو التبذير, والتقليل جداً هو التقتير, والعدل هو الفضيلة 

وعلا الرازي على هذا بيقيوليه  وهيو اليميراد مين قيوليه     

{, ومدار ررع محمد صيليى الله 932تعالى  " ق لِّ العفَوَ" }البقرة  

عليه وسلم على رعاية هيذه اليدقيييقية فشيرع اليييهيود ميبينياه عيليى 

الخشونة التامة, وررع النصارى على المسياميحية اليتيامية, وريرع 

محمد صلى الله عليه وسلم متوس  في كل هذه الأمور فيليذليت كيا  

 أكمل من ال ل 

إ  تحقيا العدل في التصرفات المالية يقتيضيي حصيوليهيا     

على وجه لا ظلم فيه وذلت با  تحيصيل إميا بيعيميل مي يتيسيبيهيا أو 

بعوُ مع مال ها أو بتبرعه بها أو ب رث, وبوضعها في موضعهيا 

الذي خلق  من أجله, وأمر الشارع الح يم بالتزامه, وذلت بتلدية ما 

عليها من الحقوع والواجبات الدايمة والطارية, واتباع أررد السيبيل 

في إنفاقها وتنميتها, ومن مراعاة العدل حف  المصالح العامة ودفيع 

الضرر عنها, وذلت فيما يي يو  مين الأميوال تيتيعيليا بيه حياجيات 

 جمهور من النا  لإقامة حياتهم 

ولما كان  نفو  الخلا ميجيبيولية عيليى حيب اليميال وميا     

أورثها هذا الحب من سوج تمييز بين مالها وما عليها, وبيين حيقيهيا 

وحا غيرها, مما تولد عن ذلت انخيرام ليقياعيدة اليعيدل والإحسيا  

التي أمر الله بها, وقاعدة التعاو  على البر والتقوى اليتيي حي  الله 

المنمنين عليها, عمدت الشريعة إلى تعيين أصحاب الحقوع وبيييا  

أولوية بعض النا  ببعض الأرياج, أو بيا  كيييفييية تشياركيهيم فيي 

الانتفاع بما يقبل اليتيشيار  عيليى طيرييا فيطيري عيادل, لا تيجيد 

النفو  فيه نفرة, ولا تحس في ح مه بهضيمة, فهي لم تيعيتيميد فيي 

هذا على الصدفة ولا على الإرغيام ولي ينيهيا تيوخي  نيظير اليعيدل 

والإقناع حتى لا يجد المنصف حرجاً ثيم ليم أحي يمي  

سدها وركزت مداها أمرت الأمية بياميتيثياليه وحيددتيه 

 تقريباً لنواله 

 ثيم ليم أحي يمي  

سدها وركزت مداها أمرت الأمية بياميتيثياليه وحيددتيه 
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وبناج على هذا ف   العدل واجب في جميع المعاملات بييين     

النا  وهو أ  تندي ما عليت كاملاً, ولهذا جعل الفقهاج الأصل فيي 

المعاوضات والمقابلات هو التيعيادل مين اليجيانيبييين, في   اريتيميل 

أحدهما على غرر أو رباً دخلها الظلم وصارت ميحيرمية مين قيبيل 

الشرع, ولهذا جاج تحريمه صلى الله عليه وسلم لبيع الثمار قبل بدو 

فمتى بني  المعاملات على هيذا الأصيل تيحيسيني  طيرع   صلاحها

أدايها, وتم التبادل العادل بين المتعاملين, وحصل  الثقة بينهيم, لأ  

العدالة فيي اليتيصيرفيات مصيليحية ليحيصيول الضيبي  بيهيا, وعيدم 

الانضباط مع الفسقة ومن لا يوثا بهم, وبهذا تتسع داييرة الأسيبياب 

والتجارات والصناعات والحرف النافعة, وييحيصيل اليتيعياو  بييين 

المتعاملين, وتقل الخصومات والمشياجيرات وتيحيسيم اليمينيازعيات 

 كلها أو معظمها 

ولئن كان  الشريعة قد ألزمي  اليميتيعياميلييين بياليعيدل فيي     

تصرفاتهم ب يجابه عليهم, ف ننا نجدها فيي اليميقيابيل قيد نيدبي  إليى 

ا الْفَيضْيلَ  الفضل وحث  المسلمين عليه, حي  قال تعالى  "وَلَا تنَْسَو 

{, واليفيضيل هيو اليعيفيو عين بيعيض اليحيا 916بيَْنَ  مْ" }البقيرة  

والمحاباة في المعاملة, ف باحته تعاليى أخيذ اليميال مين اليواجيد فيي 

الحال  وأمره بانتظار المعسر هو العدل, ثم ندب إلى الفضل فيقيال  

وَ " }البقرة   { وثل هيذا 982"وَأَْ  تصََدَّق وا خَيْرٌ لَ  مْۖ  إِّْ  ك نْت مْ تعَْلَم 

ۖ  وَلئَِّنْ صَيبَيرْت يمْ  ثلِّْ مَا ع وقِّبْت مْ بِّهِّ قوله تعالى  "وَإِّْ  عَاقبَْت مْ فَعَاقِّب وا بِّمِّ

ينَ" }النحل   ابِّرِّ وَ خَيْرٌ لِّلصَّ اْ سَيي ِّيئيَة ٍۢ سَيي ِّيئيَةٌ 397لَه  ؤ 
َٰٓ { وقوله  "وَجَزََٰ

وحَ  ير  ۚ " وقيوليه  " وَالْيج  ِّ ه ع عَيلَيى ٱلِلَّّ ثلْ هَاۖ  فَمَنْ عَفَا وَأصَْلَحَ فَيلجَْير  م ِّ

وَ كَفَّارَةٌ لَه  " }المايدة    {   45قِّصَاٌ  ۚ فَمَنْ تصََدَّعَ بِّهِّ فَه 

ومن خلال هذا يتبين لنا ا  ما يقع من وجيوه اليفيسياد فيي     

المعاملات المختلفة مرجعه او نتيجته الخروج عن حال العدل على 

حال الجور والظلم, لأنه لا يم ن ا  يوجد فسياد كيا  اليعيدل عيلية 

ً كيا  اليجيور عيلية  وقوعه, قال المارودي  )إنت لين تيجيد صيلاحيا

وجوده, ولا فساداً كا  العدل علة ظهوره, وإنما تجتذب العيليل إليى 

 الأصول نظايرها(
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عمود هذا العدد خصصناه لحوار استبياني تم الجواب على أسئئئلئة الئطئالئ   

خصص لتئحئضئيئر كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ب

مذكرة نيل شهادة الماستر في العلوم التجارية تحت عنئوا  دور الئتئسئويئق 

 الالكتروني في تحقيق الميزة التنافسية.

 

ف مصرفكم التسويق الإلكتروني وما هي أهميته في استراتيجيتئكئم  كيف يعُر ِّ

 العامة؟

التسويا الإل تروني على ضربين  الأول تسويا إل تروني ترويجي يتم عيبير 

قنوات التواصل الاجتماعي و هو عبارة عن آلية تواصل مع الفئات المستهدفة 

من خلال تصميم وسيايي  اريهياريية رقيمييية )صيور بصيريية  مينيشيورات  

فيديوهات ثلاثية الأبعاد  ومضات ارهارية  تيغيطييية إعيلامييية ليليتيظياهيرات 

والصالونات الدولية  اررطة ترويجييية    اليخ( تيعيميم وتينيشير عيبير ميواقيع 

التواصل الاجتماعي بموجب برنامج اتصال سنوي وخط  عميلييياتييية ميقيييدة 

بجداول زمنية موجهة للفئات المستهدفة لرفع قيمة مبيعات مختلف المينيتيجيات 

 وتوسيع محفظة زباين المصرف 

أما الثاني تسويا إل تروني مبارر نستشرف على المدى المتوسي  أ  يصيبيح 

قوة مبيعات من خلال البنت الرقمي نحن في بدايية اليميشيوار ليبيييع مينيتيجيات 

المصرف عبر منصات الإل ترونية مع رركايينيا اليميعيتيميديين لي ين أؤكيد أ  

المستهدف استراتيجي وهو البنت الرقمي )فروع رقمية( من خيلال فضياجات 

رقمية مخصصة للزباين تتيح لهم تنفيذ أي عملية مصرفية دو  اليحياجية اليى 

 تدخل م لف بالزباين        

كيف تطورت استراتيجيات التسويق الإلكتروني في مصرفكم خلال السنئوات 

 الأخيرة؟

استراتيجية المصرف  9222أصلا  منذ بداية نشاط المصرف و اعتماده  سنة 

هو عصرنة الخدمات البن ية و رقمتنها تدريجيا حسب القوانين التنظيمية التي 

تنطر  النشاط المصرفي و الوررة الرييسية اليتيي كياني  تيوافيا و سييياسية 

السلطات العمومية و التشريعات المعمول بهيا هيي عصيرنية  وسياييل اليدفيع 

التقليدية على نحو التحويل الإل تروني   المقاصة الإلي يتيرونييية   اليبيطياقيات 

الإل ترونية   عمليات قيد و تسجيل عملية ما قبل التوطيين    بيطياقيات فيييزا 

بالعملة الصعبة      الخ   نستشرف رقمنة عايلة تميوييل الأفيراد تيدرييجيييا و 

 تطوير الخدمات المصرفية في تطور مستمر و بوتيرة جد مقبولة   

ماهي الادوات والمنصات الرقمية التي تعتمدو  عليها في مصرفكم لتفئعئيئل 

  الاتصال مع زبائنكم؟

 الموقع الرسمي للمصرف عبر البريد الإل تروني تواصل للمصرف 

 مركز الاتصال الداخلي للمصرف 

 مواقع التواصل الاجتماعي للمصرف 

 البريد الإل تروني لمحفظة زباين المصرف افراد ورركات 

ما هي القنوات الرقمية التي تعتبرونها الأكثر فعالية في جذب زبائن جدد إلى 

 مصرفكم؟

 مواقع التواصل الاجتماعي 

 الموقع الرسمي للمصرف 

 

ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهكم في تطبيق استراتيجيات الئتئسئويئق 

 الإلكتروني؟

تعديل وتطوير الأنظمة التشريعية والقانونية ووضع بيئة قيانيونييية تسيميح لينيا 

 تفعيل التجارة الرقمية 

 توفر النظم المعلوماتية العالية الجودة والمتميزة بآخر ت نولوجية  

 مطابقة حجم تدفا الأنترن  بما يحقا السير الحسن للعمليات البن ية الرقمية  

هل يمكنكم مشاركة مثال لحملة تسويق إلكتروني كانت ناجحة بشكل خاص؟ 

 ما الذي جعلها ناجحة؟

من خلال الدراسة التحليلية لمواقع التواصل الاجتماعي تمويل السييارات بيلي  

رقم قياسي تلاه التمويل العقاري بالمقارنة للمنتجات الأخرى  تحليلنا للبيانيات 

أكد لنا تطلع الزباين في اقتناج السيارة من خلال مصيرف السيلام اليذي اسير 

على تقديم منج مطابا للشريعة الإسلامية )البيع لأجل( مقارنة للبنو  الزميلية 

مما ينكد ريادة المصرف في تجربته السابقة سواج في مجال مطابقية اليمينيتيج 

 للمعايير الشرعية وكذا ميزة الخدمات المقدمة وسرعة معالجة طلبات التمويل 

لموظفيكم لئتئحئسئيئن مئهئاراتئهئم فئي الئتئسئويئق  برامج تدريبية هل تقدمو 

 الإلكتروني؟

نعم خصص لذلت إدارة مخولة لإعداد بيرنياميج سينيويية ليليتيدرييب وتيطيويير 

 مهارات الموظفين بمختلف درجاتهم    

ما هي الخطط المستقبلية لئمئصئرفئكئم لئتئطئويئر اسئتئراتئيئجئيئات الئتئسئويئق 

 الإلكتروني؟

نعمل وفقا لاستراتيجية واضحة المعالم آخذين بعين الاعتبار المحي  القانيونيي 

 وواقع السوع والفر  المتاحة لتحقيا مستهدفاتنا التجارية 

ميزته التنافسية في السوق؟ وما هي العوامل الرئيسئيئة  كيف يحدد مصرفكم

 عليها لتحقيق هذه الميزة؟ التي تركزو 

بداية تم تحديد نطاع ميزة التنافسية حسب حجم اليميصيرف وطيبيييعية نشياطيه 

ومن خلال دراسة معمقة استطاع المصرف وفي وق  وجيز بيليوا اليميركيز 

الثال  في سوع البنو  الخاصة ومن اهم العوامل التي يرت ز عليها المصرف 

 هو تحقيا رضا الزباين من خلال سياسة الجودة المعتمدة لدة المصرف 

أداءه مقارنة بالمنافسين الآخرين في السوق؟ ومئا هئي  كيف يقيم مصرفكم

 المقاييس والمؤشرات الرئيسية التي يستخدمها في هذا التقييم؟

نشاط مصرفنا في تطور مستمر بالمقارنة اليى حيجيم را  ميال اليميصيرف 

ونسبة الودايع المستقطبة ومعدل التمويلات اليميمينيوحية وعيدد فيروع ريبي ية 

المصرف وتواجدها في السوع وكذا منرر الديو  المتعثرة والنتايج المحيقيقية 

هي كلها معايير ومنررات تنكد حسن تمركزنا في السوع بيالينيسيبية ليليبينيو  

 الزميلة  

ما هي الميزات التنافسية التي يحققها التسويق الإلكتروني للمصرف مقارنة 

 بالمنافسين؟

الدراسة التحليلية لقاعدة البيانات تنكد ريادة المصيرف فيي ميجيال اليتيسيوييا 

 الرقمي وتضعنا في مركز ريادي بالنسبة للبنو  المنافسة  

  

 بقلم مسؤول خلية التسويق و الإتصال 

  توفيق محمد بوكريطاوي
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 ما هي استراتيجية السعر التي يتبعها مصرفكم لجذب الزبائن؟

لجذب الزباين لا ي تفي المصرف بالتسعييير اليميوضيوعيي واليعيقيلانيي اليذي 

يضعه في مركز تنافسي بل إضافة الى ذلت نركز على ميرونية ريروط مينيح 

التمويل على نحو التقليص من معدل المساهيمية وكيذا ضيبي  اجيال اليتيسيدييد 

حسب نشاط المتعامل وكذا إم انية تمديد آجيال اليتيسيدييد ميجيانيا لي ين حسيب 

الحالات يقصى من هذا المدينين المماطلين و قد يصل ذلت الى منيح إمي يانييية 

إعادة هي لة التمويل في حالة التلكد من العسر وفا رروط و معايير محافظين 

 مع ذلت حماية حقوع المصرف   

  كيف يمكن لمصرفكم تحسين تجربته مع الزبائن وتقديم خدمة مميزة؟

التحسين ي و  من خلال التطوير المستمر و التواصل اليميسيتيمير و اليخيدمية 

 المتميزة المستمرة   التميز و النجاح مصدره العمل و بذل الجهد ليس إلا    

هل يشارك مصرفكم في الئمئؤتئمئرات والئفئعئالئيئات الئمئتئعئلئقئة بئالئتئسئويئق 

 الإلكتروني لمواكبة آخر التطورات؟

أكيد ففي مجال التظاهرات و الأييام اليدراسييية و الصياليونيات و اليميعيارُ 

الدولية من اهم مستهدفات المصرف اليميشياركية فيي ميثيل هيذه اليتيظياهيرات 

لتحيين معلوماتنا من جهة و مين جيهية أخيرى ليتيسيوييا ميخيتيليف مينيتيجيات 

 المصرف الرقمية و هي كثيرة 

الئتئكئامئل بئيئن اسئتئراتئيئجئيئات الئتئسئويئق الإلئكئتئرونئي مئع   كيف تحققو 

 الاستراتيجيات التسويقية التقليدية في مصرفكم ؟

نطبا قاعدة )سددوا و قاربوا(   كما اريرتيم إنيه تي ياميل و بياليتياليي خيطيتينيا 

استشرافية بنظرة راملة بما يحقا المستهدفات التجارية المسطرة و ييتيم ذليت 

 من خلال الدراسات التحليلية و التخطي   

تحديات في الحفاظ على مئيئزتئه الئتئنئافسئيئة؟ وإ ا كئا   هل يواجه مصرفكم

 معها؟ الأمر كذلك، فما هي هذه التحديات وكيف تتعاملو 

اهم التحديات هي المواصلة في تحقيا المستهدفات التجاريية و اليتيميوقيع فيي 

السوع و تطوير محفظة زباين المصرف تدريجيا    الأرقام و تحقيا النيتياييج 

المستهدفة هي المعيار الأول الذي يحدد صحة المصرف و التعياميل ميع ذليت 

يتحقا باعتماد التسيير العلمي و تطوير المهارات و الاستيثيميار فيي اليميوارد 

البشرية و بالمقابل التخطي  لتوزيع رب ة فروع المصرف لنصل الى تحيقيييا 

فلسفة المصرف الجواري و لا يخفى ل م ا  الجزاير قارة و الفئات المستهدفة 

ترغب في التواجد الميداني للمصرف و هي الذهنية السايدة و هذا ما ليميسينياه 

من خلال دراسة مواقع التواصل الاجتماعي الجميييع ييطيليب مينيا فيتيح فيرع 

 بولايته

كيف يمكن لمصرفكم استخدام الموقع الإلكتروني والتئطئبئيئقئات الئمئصئرفئيئة 

 لتقديم خدمات وميزات فريدة تميزه عن المنافسين؟

التسويا الرقمي في بداية مشواره فلكبر عايا لتحقيا ما اررتم اليه هو حيجيم 

تدفا الأنتران  لإتاحة الزباين تنفيذ العمليات اليبيني ييية عين بيعيد مين جيهيتينيا 

المصرف من مستهدفاته تحقيا البنت الرقمي و تطوير المنتجات الرقمية وتيم 

تخصيص لجنة متعددة الاختصاصات للت فل بهذه اليوررية تيعيميل عيليى قيدم 

وساع ولديها من ال فاجة والخبرة المهنية ما يم نها إثراج المنتجات الرقمييية و 

ترقية ال م من المنتجات التي هي مستغلة و معروضة لزباين المصرف و قيد 

 كمن أرسل  ل م الباقة من المنتجات الرقمية  

لجذب   ما هي استراتيجيات التسعير الإلكتروني التي تعتمدونها في مصرفكم

 زبائن جدد وتعزيز القيمة المدركة لخدماته؟

مبدييا التسعير سيخضع الى معيار المردودية  ل ن يخيتيليف كيل مينيتيوج عين 

آخر قد يلجل الى مجانية الخدمة في بداية إطلاع بعض منتجات وسياييل اليدفيع 

لتحفيز الزباين لاستغلال المنتجات الرقمية مقارنة لمنتجات أخرى على نيحيو 

 تمويل الأفراد لتغطية كلفة المنتج أو التمويل المصغر حرفتي   الخ    

ما هي الأدوات والقنوات الرقمية التي يمكن يعتمد مصرفكم استخدامها فئي  

 حملاتكم الإلكترونية لزيادة وعي الزبائن بمصرفكم و تميزه في السوق ؟

إضافة الى القنوات السالفة الذكر أعيلاه   ييتيم اسيتيغيلال مينيصيات وقينيوات 

 رركاينا في مجال الاتصال نذكر منها على سبيل الذكر لا الحصر  

 القنوات التلفزيونية الرقمية 

 الجرايد الإل ترونية 

 المواقع الإل ترونية للشركاج والمتعاملين الاقتصاديين 

 المجلات الإل ترونية 

المواقع الإل ترونية للمنديات والنقابات والجمعيات وممثليي اليعيميال اليتيي تيم 

 توقيع اتفاقيات معها 

ما هي الاتجاهات والتقنيات الجديدة في مجال المزيج التسويقي الإلكتئرونئي 

 التي تعتمدونها للحفاظ على الميزة التنافسية لمصرفكم؟

التسويا الال تروني أصبح آلية تواصل ميع اليفيئيات اليميسيتيهيدفية ليتيسيوييا   

المنتجات والخدمات البن ية وأصبح ميركيز اهيتيميام سييياسية اليتيسيوييا ليدى 

الال تروني عبير وسياييل  المصرف للحفاظ على ميزة التنافسية أنفرد التسويا

الال تروني  و اخذ حصة الأسد يلتي كدرجة أقل التسويا التواصل الاجتماعي

عبر المحتوى ) تعميم و نشر الثقافة البن ية   المعايير الشرعية   فتواي الهيئة 

ميعيتيميديين فيي ذليت  عيليى  الشرعية    الخ ( و بش ل اقيل ريبي يات اليتيلثييير

الذكي من خلال  تحليل قاعدة بيانات مواقيع اليتيواصيل الاجيتيمياعيي  التسويا

تيوافيا احيتييياجيات اليفيئيات  التي تساعدنا على وضع اسيتيراتيييجييية واضيحية

 المستهدفة 

ما هي التحديات الرئيسية التي يئواجئهئهئا مصئرفئكئم فئي مئجئال الئتئسئويئق 

 الإلكتروني، وكيف تتغلبو  عليها للحفاظ على ميزته التنافسية؟

أكبر تحدي يواجه المصرف في مجال التسويا الرقمي غياب البنية اليتيحيتييية 

لهذا النوع من التجارة الحديثة ليفياييدة الشيركيات واليمينسيسيات وعيدم تيقيبيل 

المتعاملين الاقتصادين لف رة رقمنة نشاطهم التجاري بسبب هاجس التصيرييح 

الضريبي  ضف الى ذلت هاجس قلة نسبة تدفا الأنترني  فقد يبارر متيعياميل 

عملية تحويل ال تروني عن بعد لتسديد فاتورة مثلا قد يسبب له انزعاج بسبب 

الانقطاع المت رر  أو بسبب قلة نسبة تدفا الأنترني  و هذا ما مقرف و يينيفير 

استعمال و تنفيذ العمليات البن ية المرقمنة    كما أ  البيئة الاقتصادية و نسييج 

 رب ة المنسسات و الشركات لم تصل الى درجة رقمنة نشاطها التجاري  

ما هي التوصيات التي يمكنكم تقديمها حول دور التسويق الإلئكئتئرونئي فئي 

 تحقيق الميزة التنافسية لمصرفكم؟

التوصية التي أقدمها اليوم فرصة نجاح التسويا الرقمي ي من في فئة الأفيراد 

رريطة اقناع السلطات العمومية الانخراط في عملية الرقمنة والسماح للبنيو  

استغلال وتوظيف البنى التحتية لبعض المنصات الرقميية اليحياميلية ليليبييينيات 

الشخصية للاستغناج على تقديم ملفات طلبات التمويل فشريحة بطاقة التعريف 

الإل ترونية ورريحة بطاقة الضما  الاجتماعي تمنح ليليبينيت اسيتيييفياج هيويية 

طالب التمويل وقدرته للاستدانة مما سيعطي قفزة نوعية في ميجيال اليتيجيارة 

الإل ترونية الخاصة بفئة الأفراد نفس الشيج بالنسبة للشركات و ليم تيم ربي  

 منصة رقمية بين البنو  إدارة الضرايب لمعاينة البيانات المالية للشركات  

عئلئى  التنافسية لمئصئرفئكئم ماهي خططكم المستقبلية لتطوير وتعزيز الميزة

  المدى الطويل؟

بداية الحفاظ على الم تسبات والإبقاج على حصتنا السوقييية واليحير  عيليى 

تطويرها بتوسيع محفظة زباين المصرف من خلال توزيع متواز  ليميحيفيظية 

التمويلات بمرافقة مختلف ريراييح اليميتيعياميلييين الاقيتيصياديين فيي ميخيتيليف 

القطاعات آخذين بعين الاعتبار معادلة التطوير والابت ار والإبيداع واليتينيوييع 

 هو سر التفوع    
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وييعيد  9299تم افتتاح فرع العناصر أواخير سينية 

الفرع السابع على مستوى العاصمة  وذلت تجيسيييدا 

لأهداف المصرف في توسييع ريبي ية اليفيروع ميميا 

يساهم في تقديم خدمات راقية وفا اح ام الشرييعية الإسيلامييية  و 

الاستجابة بنجاعة لاحتياجات الميتيعياميلييين و تينيوع اليعيروُ و 

 الخدمات ل ل القطاعات 

ميوظيف  ميوزعييين عيليى  33يضم الفرع فريا العمل م و  من 

عيدة اقسيام و خييلاييا و هيي عييليى اليتيواليي  إدارة اليفيرع  قسييم 

مستشاري الزباين  قسم التجيارة اليخيارجييية و قسيم الصينيدوع و 

 خلية التمويلات  

حسياب   755حسياب تيجياري و 923فمنذ افتتاح الفرع تم فيتيح 

الشريحية لتنويع من للأفراد  و منها نلاح  اهتمام إدارة الفرع في ا

 المستهدفة وفا الأهداف المسطرة من طرف الإدارة العامة 

حي  ا  البيانات المالية للفرع تظهر نتايج إيجابيية خيلال اليفيصيل 

بياليميايية وبيميعيدل  944بتسجيله نمو يقيدر ب  9294الأول لسنة 

بالماية من نفس فيتيرة السينية اليمياضييية  و بيلي   347انجاز قدره 

بالميايية   كيميا  372مليار دج بنسبة انجاز  567 3تمويل العملاج 

بياليميايية و  24مليار دج بنسبة انجاز  274 3بلغ  ودايع العملاج 

ميليييار دج بينيسيبية  169 3بلغ  الالتزامات خارج المركز المالي 

 بالماية  316انجاز 

وبعد اقل من سنتين من انطلاع نشاط الفرع وبفضل الله عز وجيل 

وبتوجيهات الإدارة العامة ومجهودات موظيفيي اليفيرع  اسيتيطياع 

ْ  محفظة من الميتيعياميلييين يينيشيطيو  فيي ميجيالات  الفرع ا  ي َ وِّ

مختلفة  منها التجارية والصناعيية وقيمينيا مين 

خلالها باستهداف فئة الافراد من خلال التنوييع 

 في عروُ التمويل المقدمة لهم 

يسعى الفرع جاهدا الى توسيع عميلييية الاسيتيقيطياب ليعيميلاج ذوو 

ملاجمة مالية وأدبية  و التقدم و النيميو بيقيواعيد و ركياييز آمينية   

 لأجل  تحقيا الأهداف المسطرة بصفة مدروسة و مستدامة 

و في الأخير لا يسعنا لا ا  نهيب بالمجهودات المبذولة من طيرف 

مدراج الفروع المتعاقبين على إدارة الفرع   و الموظفييين  داعييين 

 الله غز و جل ا  يوفقنا و ا  يديم نجاحاتنا  

 

مدير فرع  العناصر  مدير فرع  العناصر مدير فرع  العناصر 
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في ظل التحولات الاقتصادية السريعة في العالم اليوم  يعتبير فيهيم 

مقومات الاقتصاد وطرع قيا  النشياط الاقيتيصيادي ليليدول أميرًا 

بال  الأهمية لتحديد الاتجاهات الاقيتيصياديية وتيطيويير السييياسيات 

الاقتصادية الفعالة  يستند هذا المقال إلى تحليل رياميل ليليميقيوميات 

الأساسية للاقتصاد والأساليب المتقدمة لقيا  النشاط الاقتيصيادي  

مما يعزز من فهمنا ل يفية تقيييييم أداج اليدول اقيتيصياديًيا وتيوجيييه 

 السياسات الاقتصادية بش ل أفضل 

 المقومات الأساسية للاقتصاد:

ي عتبر الناتج المحيليي الإجيمياليي الناتج المحلي الإجمالي ) .م.إ(: 

منررًا رييسياً لإجمالي الإنتاج الاقتصادي في دولة معييينية خيلال 

فترة زمنية محددة  يشمل هيذا اليمينرير قيييمية السيليع واليخيدميات 

المنتجة داخل حدود الدولة  مما يع يس قيوة الينيشياط الاقيتيصيادي 

 والتنوع الاقتصادي 

تعتبر ميعيدلات اليبيطيالية واليتيضيخيم مؤشرات البطالة والتضخم: 

منررات حيوية لصحة الاقتصاد اليوطينيي  ي يعيد ميعيدل اليبيطيالية 

منررًا على كفاجة استخيدام اليميوارد اليبيشيريية  فيي حييين ي يميثيل 

التضخم تغير في أسعيار السيليع واليخيدميات  ويينثير عيليى قيدرة 

 الأفراد على الإنفاع 

ت شييير الاسيتيثيميارات الأجينيبييية :  الاستثمارات الأجنبية المبئاشئرة

المباررة إلى الرأسمال الأجنبي الذي ي ستثمر مباررة في الاقتصياد 

الوطني  مما يع س مستوى الثقة في الاقتصاد وإم انييياتيه ليجيذب 

 الاستثمارات الأجنبية 

ت يعيد اليتيجيارة اليخيارجييية  التجارة الخارجية والميزا  التجئاري:

وحجم التبادل التجاري بين الدول منررًا على ت امل الاقتصاد ميع 

الاقتصاد العالمي  وتلثيره عليى الينيميو الاقيتيصيادي والاسيتيقيرار 

 المالي للدول 

 طرق قياس النشاط الاقتصادي للدول:

تتضمن المنررات الاقتيصياديية المؤشرات الاقتصادية الرئيسية: 

الرييسية الينياتيج اليميحيليي الإجيمياليي  والينياتيج اليميحيليي اليخيام  

ومنررات البطالة  ومنررات التضخم  والاستثميارات الأجينيبييية 

 المباررة  وحجم التجارة الخارجية

شيريية مؤشرات التنمية البشرية:  ت قيس مينريرات اليتينيمييية اليبي

جودة حياة الفرد  وتتضمن معدلات الأمييية  وميعيدلات الصيحية  

 ومعدلات التعليم  مما يع س التقدم الاجتماعي والثقافي في الدولة 

تشيميل مينريرات الاسيتيدامية  مؤشرات الاستدامة الاقئتئصئاديئة:

الاقتصادية النمو المستدام  والاستقرار المالي  والاستدامة البيئيية  

والتنمية الاجتماعية المستدامة  مما ي سهم فيي بينياج اقيتيصياد قياييم 

 على الاستدامة في المدى البعيد 

بالنظر إلى هذا التحليل الشامل  يتبين أ  فهم ميقيوميات الاقيتيصياد 

وطرع قيا  النشاط الاقتصادي يمثل خطوة أساسية لتحقيا النيميو 

المستدام والازدهار الاقتصادي  ي مي ين مين خيلال اسيتيخيدام هيذه 

المعايير والأساليب توجيه السياسات الاقتصاديية 

بش ل أكثر فاعلية  ودعم التنميية الشياميلية اليتيي 

 تستفيد منها جميع فئات المجتمع 

 السيد :  سمير يقرب

 نائ  مدير الفرع
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حفيز الموظفين هو القوة الدافعة التي ت لهم الموظيفييين لأداج ميهيام ت

وظيفتهم بفعالية وكفاجة  يلتزم الموظفيو  اليميتيحيميسيو  بيعيميليهيم 

ولديهم موقف إيجابي ومسيتيعيدو  ليبيذل جيهيد إضيافيي ليتيحيقيييا 

)ينشل مين داخيل  جوهرياً يم ن أ  ي و  الدافع الأهداف التنظيمية 

)نارئاً عن عوامل خارجية مثل الم افيآت أو  خارجياً الموظف( أو

  الاعتراف أو الأمن الوظيفي( 

الدافع الجوهري مدفوع بالرضا الشخيصيي ليليميوظيف واهيتيمياميه 

ومتعته بالعمل الذي يقوم به  ومن ناحية أخيرى  ييتيضيمين اليدافيع 

الخارجي عوامل خيارجييية ميثيل اليمي يافيآت اليميالييية واليتيرقيييات 

يميل الموظفو  المتحمسيو   والاعتراف من المشرفين أو الأقرا  

إلى أ  ي ونوا أكثر إنتاجية ومشاركة ورضا عن وظايفهم  مما قيد 

يندي ذلت إلى أداج أفضل  وتقلييل اليتيغيييب عين اليعيميل ودورا  

 الموظفين  ومستويات أعلى من النجاح التنظيمي 

يم ن لأصيحياب اليعيميل تيعيزييز تيحيفيييز اليميوظيفييين مين خيلال 

استراتيجيات مختلفة مثل توفير عمل مليج بياليتيحيدييات  وتيوفييير 

  وتقدير اليميوظيفييين بيئة عمل إيجابية فر  للنمو والتنمية  وخلا

 وم افلتهم على إنجازاتهم 

أو مصيرفيت و فيي الاخييير  إذا كيني  تسيعيى إليى رؤيية         

منسستت في نجاح وتطور مستمر ف   من مفاتيح تحقيا ذليت هيو 

تحفيز الموظفين وتوفير بيئة عمل داعمية ليقيدراتيهيم وميهياراتيهيم  

  فذلت ينع س بالإيجاب على أدايهم وعلى إنتاجيتهم

 

السيدة :  اميرة حماوي 

رئيسة قسم التجارة 

 الخارجية

 المكت  الخلفي

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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كثيرًا ما نسمع ونردد )العمل الجماعي( أو )العمل بفريا واحد( أو 

)العمل بروح الفريا( وغيرها من العبارات الدالة على التعاو  

والت اتف للقيام بالأعمال وسرعة إنجازها  وهذا النوع من الأعمال 

هو أحد القيم في الإدارة الناجحة حي  ا  ديننا الإسلامي الحنيف  

يدعو ويح  على العمل الجماعي  لما فيه من قوة وبركة  ولأ  

الاجتماع قوة  والفرقة ضعف وهوا   قال تعالى  )وتعاونوا على 

 -البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوا ( وقال نبينا محمد 

)المؤمن للمؤمن كالبنيا  يشد بعضه   -صلى الله عليه وسلم 

 .بعضًا، وشبك بين أصابعه(.

العمل بروح الفريا الواحد يجسد مبدأ التعاو  بين أفراد المجموعة 

أو المنظومة الواحدة  ونجاح وتميز أي منظمة أو إخفاقها 

وتراجعها  يعود لمدى التعاو  والتراب  والت اتف بين أفرادها  

وبين الموظفين ورؤسايهم  وبين أقسامها وإداراتها والقيادات فيها  

 من عدمه 

والقايد الناجح هو من يستطيع ت وين فريا عمل ناجح  قايم على 

)الثقة المتبادلة  والانسجام  والالتزام بما يوكل إليه من مها  

والقدرة على تحمل المسنولية  ووضوح الهدف( ويعمل القايد 

شعل ي قتدى به داخل الفريا  ويب  فيهم  ضمن الفريا  لي و  م 

روح المحبة والتعاو  والت امل والتفاعل الإيجابي  ويعزز 

الإيجابيات لدى كل واحد منهم  ويئد السلبيات قبل بزوغها  

ويزرع فيهم روح المبادرة  ويحثهم على التنافس الشريف الذي 

  يقودهم للتميز والإبداع

فمتى كا  قايد الفريا قادرًا على التواصل  قادرًا على دقة 

التفويض  وذو كفاجة للتعرف على قدرات أعضاج الفريا  وقادرًا 

على استخلا  الأف ار الإبداعية التي تدعم 

الفريا في تحقيا أهدافه  وقادر على دعم 

الفريا بما يساهم في إنجاز مهامه  وقادر على 

خلا الفر  الجديدة  وغيرها من القدرات 

التي يجب أ  يتحلى بها قايد الفريا  لي و  قادرًا على خلا بيئة 

إيجابية ومحفزة للفريا  وجاذبة لأعضاج متميزين للعمل ضمن 

  الفريا  كا  الفريا وقايده من الناجحين المبدعين

ولنعلم أ  الإدارة بقيمة روح الفريا الواحد  أسلوب من الأساليب 

الإدارية الحديثة  التي تندي للتميز والنجاح وتحقيا الأهداف؛ 

حي  أنها تقوم على التعاو  والرضاج الوظيفي  والجودة  

والشفافية  والثقة والأما   والشمولية والتنوع  والإبداع والابت ار  

والمسنولية الاجتماعية  والعديد من المرت زات التي اساسها 

  النجاح 

 

على استخلا  الأف ار الإبداعية التي تدعم 

الفريا في تحقيا أهدافه  وقادر على دعم 

الفريا بما يساهم في إنجاز مهامه  وقادر على 

خلا الفر  الجديدة  وغيرها من القدرات 

السيدة :  ليليا حميداش  

 مندوب التمويلات 
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 السيد :  عبد الكريم غال 

 مستشار زبائن رئيسي

نِّينَ﴾ ﴿ حۡسِّ بُّ ٱلۡم  َ ي حِّ  إِّ َّ ٱلِلَّّ
اْۚ ن وَٰٓ  وَأحَۡسِّ

 الحمد لله وحده والصلاة والسلام على من لا نبي بعده؛

سعيد ب تاحة الفرصة للمشاركة الدورية في مجلة مصرفنا سايلا الله 

عزَّ وجلَّ أ  ينفع بها الجميع إ  راج الله تعالى  وودت بيميشياركيتيي 

هذه أ  أرار  الإخوة والأخوات نصايح من هدي قرآ  ربنا تبار  

ب  النفو  وتنظم اليعيلاقيات بييين صلى الله عليه وسلم وتعالى وسنة نبينا  ؛ نصايح ت هَذ ِّ

النا  بصفة عامة والوظيفة وعلاقات العمل بصفة خاصة من بياب 

ينِّييينَ﴾؛ نصياييح أنصيح بيهيا  يومِّ كْرَىَٰ تنَفَع  الْيم  رْ فَ ِّ َّ الذ ِّ التذكير ﴿وَذكَ ِّ

نفسي أولا وإخواني ثانيا أسلل الله تبار  وتعالى أ  يوفيا اليجيميييع 

 وأ  ي تب ل م القبول؛

 إتقا  العمل

هو عمل مجتمعى وعمل دينى ينسس نظم عظيمية فيي  إتقا  العمل

معناه أ  ي نَد ى العمل دو  خيليل أو نيقيص   المجتمع  وإتقا  العمل

واب  والت قنيات المعميول  والالتزام فيه بالمواصفات والمقاييس والض 

بها في مثله  وأداؤه في وقته المحد د دو  تلخير وإتقا  اليعيميل فيي 

فريضة على المسلمِّ  ذلت أ َّ أي عمل يقوم به اليميسيليمِّ فيي  الإسلام

الحياةِّ الدنيا مهما صَغ ر واستها  به الفرد كا  عبادةً وجهاداً ليه إذا 

صح   فيه النية وكان  خالصةً لله سبحانه  وكذا في العميل إ  قيد م 

 عمله ب تقا   وأمانة 

ين يوَ   ينْمِّ قال تعالى ﴿وَق لِّ اعْمَل وا فسََيَرَى اللََّّ  عَيمَيلَي  يمْ وَرَس يول يه  وَالْيم 

 تعَْمَل وَ ﴾ وَسَت رَدُّوَ  إِّلَى عَالِّمِّ الْغيَْبِّ وَالشَّهَادةَِّ فيَ نبَِّ ئ   مْ بِّمَا ك نْت مْ 

)إ  الله ييحيب إذا صلى الله عليه وسلم   وعن عايشة رضي الله عنها  قال رسول الله 

عمل أحدكم عملاً أ  يتقنه(  وفي رواية )إ  الله يحيب مين اليعياميل 

 إذا عمل عملا أ  يحسن( 

وهذا من مقتضى العقد والالتزامات التعاقدية اليميتيرتيبية مينيه عيليى 

 عاتا الموظف 

 الرفق والاحترام

)اليليهيم صلى الله عليه وسلم   وعن أمنا عايشة رضي الله عنها قال   قال رسيول الله 

تي ريئاً فرفا بهم فارفا به  ومَن وَلِّيَ من أمير  مَن وَلِّيَ من أمر أ مَّ

تي ريئاً فشاَّ عليهم فارق اْ عليه(  وعنها كذلت رضي الله عينيهيا   أمَّ

فيا ميا صلى الله عليه وسلم  أَ  النبيَّ  ي على الير ِّ فاَ  وَي عْطِّ بُّ الر ِّ َ رَفِّياٌ ي حِّ قَالَ )إِّ َّ اللََّّ

وَاه ( ي عَلى مَا سِّ   رواه مسلم لا ي عطي عَلى الع نفِّ  وَما لا ي عْطِّ

ومن ثم أمر النبي ـ صلى الله علييه وسيليم ـي صياحيب اليعيميل عيدم 

ـ رضيي  عبد الله بن عمر ت ليف العامل أو الخادم ما لا يطيا  فعن

ـ صلى الله عليه وسلم )ما خفَّيفْيَ  صلى الله عليه وسلم   الله عنه ـ قال ـ قال رسول الله 

ن عملِّه كا  ليت أجيراً فيي ميوازيينِّيت( وعين ذر    أبيي عن خادمت مِّ

ـ رضي الله عنه ـ أ  النبي ـ صلى الله عيليييه وسيليم ـي قيال  الغفاري

)إِّخْوَان   مْ خَوَل   مْ جعلهم الله تح  أيدي م  فمن كيا  أخيوه تيحي  ييده 

فليطعمه مما يلكل  وليلبسه مما يلبس  ولا ت لفوهم ما يغلبيهيم  في   

 كلفتموهم فلعينوهم(

 حسن الظن 

وتييدعيييييم روابيي  الألييفيية  سييلاميية الصييدر يييندي إلييى حسيين الييظيين 

والمحبة  فلا تحمل الصدور غلاًّ ولا حقداً  وسوج الظن ييندي إليى 

وبييين  أولا بييين الينيا  الخصومات واليعيداوات وييقيطيع الصيلات

ينَ آمَن وا اجْتنَِّب وا كَثِّيرًا  النا  وخالقهم ثانيا  قَالَ الله تعََالَى ﴿يَا أيَُّهَا الَّذِّ

نَ الظَّن ِّ إِّ َّ بَعْضَ الظَّن ِّ إِّثمٌْ   ﴾  مِّ

وذلت امتثالاً لقوله صلى الله عليه وسلم  )إياكم واليظين؛ في   اليظين 

أكذب الحدي   ولا تيحيسيسيوا  ولا تيجيسيسيوا  ولا تينيافسيوا  ولا 

 تحاسدوا  ولا تباغضوا  ولا تدابروا  وكونوا عباد الله إخوانًا( 

وما أحوج مجتمعاتنا الوظيفية وبيئات العمل  التي نعيش فيهيا  إليى 

حسن الظن بالْخرين  فنحن في هذه المجتمعات نواجه مش يلية فيي 

العلاقات بين الزملاج بعضهم ببعض  وبين الرؤساج والمرؤوسين  

ً يصيدر مين أحيد اليزميلاج بياليعيميل أو أحيد  ً فيردييا فليعيل تصيرفيا

الموظفين  ويظن الْخرو  بيه ظين السيوج ييجيليب آثياراً ميهيلي ية  

 وعواقب وخيمة 

 العدل ومراعاة المسؤولية

وإ  القايمين على أمور النا  يجب أ  ييندوا الأميانية  ويينيصيفيوا 

المظلوم  ويعدلوا فيي الأحي يام  ولا تيلخيذهيم فيي الله ليومية لاييم؛ 

رْ ك لُّ عادل  بقوله  )إ  المقسطين عند الله عيليى مينيابير مين صلى الله عليه وسلم  ولْيبَْشِّ

نور عن يمين الرحمن  وكلتا يديه يمين  الذين يعدلو  في حي يميهيم 

)ما من أميرِّ عشرة  إلا وهيو صلى الله عليه وسلم  وأهليهم وما ولوا(  وقال رسول الله 

 ينتىَ به يوم القيامة مغلولاً  حتى يف ه العدل أو يوبقه الجور( 

   "القوي في م -رضي الله عنه-يجب أ  يقولوا ما قاله الصديا 



05 05

 

ضعيف عندي حتى آخذ الحا منه  والضعيف قوي حيتيى آخيذ 

 له الحا" 

ل إليه أمر يدب ره ويرعاه  في يلينيا راع    كِّ وما من إنسا  إلا قد و 

وكلنا مطالبٌ بالإحسا  فيما استيرعياه  ومسينولٌ عينيه أميام مين لا 

تخفى عليه خافية  ف   قام بالواجب عليه لمن تح  يده كا  أثر ذليت 

ير  في الأمة عظيما  وثوابه جزيلا  وحسابه عند الله يسيرا  وإ  قص 

عيايية  وخيا  الأميانية  أضير  بيالأمية  وعس ير عيليى نيفيسيه  في الير 

  الحساب  وأوجب لها المق  والعذاب

هنا النبي  يلُّي  يم صلى الله عليه وسلم  لذا يوج  ي  يم راع  وك 
يلُّ في الحدي  الشيرييف )ك 

(؛ إلى وجوب اليقيييام بيحيا اليرعيي ية وإرريادهيم  مسنول عن رعيتهِّ

لمصالحهم الدينية واليدنيييويية  وردعيهيم عيميا يضيرهيم فيي ديينيهيم 

ودنياهم  وقد ورد في صحيح مسلم أ َّ ع بيَْدَ الله بن زيياد دخيل عيليى 

يي   لَيوْلَا  ث تَ بيحَيدِّ حَد ِّ مَعْقِّلِّ بن يسار في مرضه  فقال له معقل  إن ِّي م 

عْ   رسيول الله  ثتَْ به  سَمِّ ين صلى الله عليه وسلم  أنَ ِّي في المَوْتِّ لمَْ أ حَد ِّ ييقيول   )ميا مِّ

يم   يلْ ميعيه  ينَ  ث مَّ لا يجَْهَد  لهمْ وَينَْصَح   إِّلاَّ لمَْ يدَْخ  سْلِّمِّ ير  يلَِّي أمَْرَ الم  أمَِّ

 الجَنَّةَ( 

أ َّ كل أحيد جيعيليه الله  تيعياليى صلى الله عليه وسلم  وفي هذا الحدي  يخبر النَّبيُّ 

ية مهما قلَّ   ويشمل ذلت الأميرَ ولو عيليى  راعيًا ومَسنولًا على رعِّ

 ثلَاثةِّ نفََر 

 مراعاة الحقوق

ميهيم  واعيتيرف  يال ورعياهيم وكيرَّ أعزَّ الإسلام اليخيدم واليعيمَّ

ة في التاريخ بعد أ  كا  العمل في بعض الشيراييع  ل مرَّ بحقوقهم لأوَّ

القديمة معناه الرعُّ والتيبيعييية  وفيي اليبيعيض الْخير ميعينياه اليميذلَّية 

والهوا   قاصداً بذلت إقامة اليعيدالية الاجيتيمياعييَّية  وتيوفييير اليحييياة 

ال ريمة لهم؛ فلا ي شَا  عليه بالشروط المجحفة  سواج في الأجيور أو 

  في مدة العمل أو ينقصه حقوقه الثابتة بالشرط أو بالعرف

ينكد الرسول عليه الصلاة والسيلام ضيرورة احيتيرام اليعياميل 

والأجير وعدم استغلاله فيما ورد بياليعيدييد مين الأحياديي  

)أعيطيوا الأجييير أجيره قيبيل أ   الصحيحة  منها حيديي  

يجف عرقه( للدلالة على وجوب اليحير  عيليى ميراعياة 

 حقوقه 

]سييورة  ﴿وَلاَ تيَيبْييخَييس ييواْ اليينَّيياَ  أرَْيييَيياجه ييمْ﴾ وقييال تييعييالييى 

[ يشمل الأرياج المادية واليميعينيويية وليييسي  85الأعراف 

مقصورة على البيع والشراج فق   بل تدخل فيهيا الأعيميال 

والتصرفات  وكذلت تقيييييم ميجيهيودات الينيا   وميعيرفية 

 منازلهم  وإنزالهم إياها 

والبخس يشمل النقص والعيب في كل رييج  فيهيو يشيميل 

بخس الحا  وبخس المال  وبخس العلم  وبخيس اليفيضيل  

ويشمل أيضاً المساومة والغش والحيَل التيي ت ينيتيقيص بيهيا 

الحقوع  ومنه بخس الحقوع المعنوية كالعلوم واليفيضياييل  

وصور بخس الحقوع في زماننا كثيرة  وهيي مين أسيبياب اليميحيا  

 وزوال البركة 

 وأ  يكو  الجزاء من جنس العمل

سيتيقياة مين  فالجزاج من جنس العمل سنة إلهية وقاعدة عدلييية م 

النصو  الشرعية  ومعناها أ  جزاج العمل من جينيس عيميليه  إ  

 ﴿وما تجزو  إلا ما كنتم تعملو ﴾ خيراً فخير  وإ  رراً فشر 

يينَ أحَْسَين يواْ   [  وقيال﴿72]سورة الرحمن    وقال الله تعالى يلَّيذِّ ل ِّ

يَادةٌَ﴾ سْنَى وَزِّ )اليخييير لا صلى الله عليه وسلم  [  وقال رسول الله 97]سورة يونس  الْح 

)أهل المعروف في اليدنيييا هيم أهيل صلى الله عليه وسلم  يلتي إلا بالخير(  وقال كذلت 

المعروف في الْخرة  وأهل المن ر في الدنيا هيم أهيل اليميني ير فيي 

سَابًا﴾ الْخرة( وه ذا الأمر إذاً ب ِّتَ عَطَاج حِّ ن رَّ   [17النبيل  ] ﴿جَزَاج م ِّ

فَاقًا﴾  وقال الله سبحانه  [ 97]النبل   ﴿جَزَاج وِّ

قاعدةٌ ررعية لها آثار عظيييمية  الينيفيع   فالجزاج من جنس العمل

نيوَ  الأفيعيال  في إصلاح اليديين واليدنيييا لأوليي الأليبياب اليذيين ييزِّ

ييَيةٌ  يواسِّ بعواقبها  وهي دافعة للأعمال الصالحة  ناهية عن اليظيليم  م 

  للمظلومين

 

فعلى كل فرد  منا استشعار الربانية والرسالية ف لٌ على مستيواه 

يَّةَ الله عيز وجيل فيي كيل أمير ييندييه   هو على ثغر  وليستشعر مَعِّ

وجملة هذه اليوصياييا ربيميا تيجيميعيهيا آييات الإحسيا ؛ قيال تيعياليى 

ينِّييينَ﴾ ﴿ حۡيسِّ بُّ ٱلۡم  َ ي حِّ  إِّ َّ ٱلِلَّّ
اْۚ ن وَٰٓ [ وقيال كيذليت الله 325اليبيقيرة ]   وَأحَۡسِّ

ينِّييينَ﴾  يحْيسِّ َ لَمَعَ الْيم  ينََّه مْ س ب لنََاۚ  وَإِّ َّ اللََّّ ينَ جَاهَد وا فِّينَا لنََهْدِّ تعالى  ﴿وَالَّذِّ

ٌ وَلَا 72]العن بوت  يَيادةَ يسْينَيى وَزِّ ينَ أحَْسَن وا الْيح  [  وقال تعالى  ﴿ لِّلَّذِّ

يد وَ ﴾  لَّةٌ أ ولئَِّتَ أصَْحَاب  الْجَنَّةِّ ه مْ فِّييهَيا خَيالِّ مْ قتَرٌَ وَلَا ذِّ وهَه  ج  يَرْهَا  و 

 [ 97]يونس  

أهل الإحسا  وأنه مع المحسينييين   ف   الله تعالى أخبر أنه يحب 

حْسَيا ِّ إِّلاَّ  وجزاج الإحسا  خلود في جنات الينيعيييم  ﴿هَيلْ جَيزَاج الْإِّ

﴾ حْسَا     الْإِّ

 المكت  الأمامي
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في بيئة العمل تلعب المسينولييية والاليتيزام دورًا 

حاسمًا في تحقيا النجاح خياصية عينيدميا يي يو  

لديت مشروع طموح  ييجيب أ  تي يو  مسيتيعيداً 

لتحمل المسنولية والعمل بجدية لإتمامه بينيجياح  

وبالإضافة إلى ذلت حسن اليظين بيالْخيريين ييعيزز اليتيعياو  

والعلاقات الإيجابية في م ا  العمل  مما يسهم في بنياج بيييئية 

 عمل إيجابية ومثمرة 

وتعتبر المسنولية وحسن الظن بالزملاج أمورًا أساسية  وقال 

  ميميا يشيجيع عيليى ﴾إ  جاجكم فاسا بنبل فيتيبييينيوا﴿الله تعالى 

التبين والتحقا من الأمور قبل الح م عليييهيا  بيالإضيافية إليى 

ذلت؛ يدعونا الإسلام إلى الالتزام والانضباط في العمل  حي  

)إ  الله يحب إذا عمل أحيدكيم عيميلاً أ  صلى الله عليه وسلم  يقول النبي ال ريم 

يتقنه(  لذا يجب علينا أ  نعمل بجد ونلتزم بمسنولياتنا بش يل 

يع س قيمنا الدينية  مما يندي إلى بناج بيييئية عيميل إييجيابييية 

 ومثمرة تع س القيم الدينية وتعزز التعاو  بين الزملاج 

أما على الصعيد الشيخيصيي وبياليتيحياقيي بيميصيرف السيلام  

ت ون  لدي معالم ورؤى واضحة عن مقتضيات عالم الشيغيل 

وضوابطه وعن مستقبلي عميوميا  وبيفيضيل هيذا اليميصيرف 

الريادي  ونظام العمل به سمح لي باكتساب المعيارف وتيعيليم 

المهارات وكيف أكو  منضبطا  مراعيا لاحتياجات اليزبيايين 

ومحاورا جيدا لهم  ناهيت عن الروح الجماعية الميرحية بييين 

الزملاج  وإم انية تطوير الذات من خلال الدورات الت ويينييية 

  المختلفة المحفزة للشباب مثلي

 

 

  

 

 السيد :   أحمد عصام زروالي

 مندوب العمليات
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يعتبر التنسيا الفعال للجبهة الأمامية لجودة الخدمة الميقيدمية  

وتنظيم العلاقة مع مختلف العملاج؛ ركيزة أسياسييية لضيميا  

سير مختلف العمليات بش ل سلس ومنيظيم؛ وهيذا ميا نيعيميل 

ونركز عليه على مستوى مصلحة الصندوع كجزج لا يتجيزأ 

من مصالح الواجهة الأمامية بالفرع؛ ولهذا ارتلي  أ  أسيلي  

 في هذا المقال الضوج على أهمية هذه الجانب؛

لها بال  الأهمية؛ حي  ي و  أول  للمصرفالواجهة الأمامية 

لقاج مع المتعاملين وأين يت و  لديهم أول انطباع  ولهذا كيا  

لإدارة وتسيير مصالح الواجهة الأمامية أهمية كبيرة لضميا  

   استقبال حار  وتنظيم فعال  وسلاسة في العمليات

العلاقة مع العملاج هي محور اهتمامنا بمصلحية الصينيدوع؛ 

وذلت من خيلال الاسيتيمياع اليجيييد  اليميرافيقية واليتيواصيل  

والاحترافية؛ أمور أساسية لتلبية احتياجيات 

العملاج  وحل الميشياكيل  وتيعيزييز اليثيقية  

وهذا من نحر  عليه من أجل بناج علاقية 

قوية مع العملاج تسهيم فيي زييادة مسيتيوى 

الرضا والوفاج لدى المتعاملين  وتعزيز الصيورة الإييجيابييية 

   للمصرف

سيرورة العمليات في مصلحة الصندوع تتم بيتينيسيييا ميتيقين 

على مستوى اليواجيهية الأميامييية ميع مصيليحية مسيتيشياري 

المتعاملين  ف   الإرراف عليى اليعيميليييات  وإدارة تيدفيقيات 

الأموال  وحل المش لات بسرعة فهي مهام حاسمة ليليحيفياظ 

 على كفاجة وجودة المعاملات 

في الختام  ننوه أ  دور مصلحة الصينيدوع ييتيجياوز ميجيرد 

إدارة العمليات  وذلت من خلال إيجاد تواز  دقيا بيين إدارة 

الواجهة الأمامية وعلاقة العملاج  والإرراف على العميليييات 

لضما  تقديم خدمة عالية الجودة  وتجربة إيجابية ليليعيميلاج  

وتسيير مثالي لطلبات المتعاملين عامة وعمليييات الصينيدوع 

 خاصة  من خلال الالتزام والاحترافية 

 

 

السيد لطفي داودي صراف   

والاحترافية؛ أمور أساسية لتلبية احتياجيات 

العملاج  وحل الميشياكيل  وتيعيزييز اليثيقية  

وهذا من نحر  عليه من أجل بناج علاقية 

قوية مع العملاج تسهيم فيي زييادة مسيتيوى 
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غدت العربية لغة تحمل رسالة إنسانية بمفياهيييميهيا  لقد            

وأف ارها  واستطاع  أ  تي يو  ليغية حضيارة إنسيانييية واسيعية 

ارترك  فيها أمم رتى كا  العرب نواتها الأساسييية واليميوجيهييين 

لسفينتها  اعتبروها جميعاً لغة حضارتهم وثقافتهم فاستطياعي  أ  

ت و  لغة العلم والسياسة والتجارة والعمل واليتيشيرييع واليفيليسيفية 

 والمنطا والتصوف والأدب والفن  

إ  اللغة العربية تواجه اليوم تحديات جمة بيعيضيهيا داخيلييية        

وبعضها خارجية  وإ  كان  تحديات اليوم المتمثلة في اليعيوليمية  

وذلت لأهداف ومآرب ليس  بريئة على الإطلاع وإذا كا  ال ثييير 

من المهتمين باللغة العربية والباحثين فيهيا اليتيميسيوا أسيبياب هيذه 

التحديات  ووضعوا جملة من الوسايل من الرهانات  إلا أ  هيذه 

التحديات تزداد يومًا فيومًا في زمين اليعيوليمية  وانيتيشيار وسياييل 

 الاتصال واتساعها على نطاع كبير

واللغة العربية تعاني اليوم محنة كبييرة خياصية ميع انيتيشيار ليغية 

الإنترن  والتطور الت نولوجي وسيطرة اللغات الأخرى وانيتيشيار 

العامية  ويليا بنا أ  نسل  الضيوج عيليى اليتيحيدييات اليميعياصيرة 

 وأسبابها وقضايا معالجتها 

لعل أخطر التحديات التي واجيهيتيهيا اليليغية هيي ميع الاسيتيعيميار 

الحدي ؛ لأ  هذا الاستعمار هاجم اللغة في جوهرها وعميل عيليى 

تقويض دعايمها مين حييي  اليدعيوة إليى كيتيابية اليليغية اليعيربييية 

بالأحرف اللاتينية أولًا  وثانياً من خلال استخيدام اليعياميييات بيدل 

الفصحى  وهذه الدعوات قادها عدد من المستشرقين اليميرتيبيطييين 

اليذي أليف  »سيبيييتيه«بالغزو الاستعماري  كالمستشرع الألمانيي 

 كتابا في الأقوال والأمثال المصرية باللغة اللاتينية

يخبرنا تاريخ اللغة العربية بلنها واجيهي  تيحيدييات جيمية عيبير   

تاريخها الطويل منذ الجاهلية وحيتيى ييومينيا هيذا  وبيذل اليعيرب 

جهوداً جبارة لمواجهة هذه التحديات  ففي القر  الثانيي اليهيجيري 

اتسع  الدولة الإسلامية ودخل اللحن إلى اللغة  في يا  أ  انيبيرى 

علماج اللغة إلى التدوين ووضع المعياجيم اليليغيويية لضيبي  اليليغية 

 العربية 

ظل  اللغة العربية على مر القرو  تيحيافي  عيليى هيوييتيهيا ولأ  

القرآ  ال ريم أنزل بهذه اللغة فقد ت فل بحفظها ل ن عرى السينييين 

وتغير المقومات الحضارية وفقدا  العرب سيطرتهم على اليعياليم  

بدأت اللغة العربية في التراجع عن الصدارة بعد أ  كاني  جيميييع 

 الأمم تستفيد منها وتغذي علومها اعتمادا عليها 

تش ل اللغة العربية محورا أساسيا من محاور بناج أمتنيا  وعياميلا 

مهما في بناج هويتنا  كما تش ل مدخلا رييييسيييا لإدرا  ميعيجيزة 

          الرسول ال برى وهي  القرآ  ال ريم  والإقرار بها

 

 

السيدة ايما  زيتوني مستشار زبائن مكلفة  

 بالاستقبال
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بقلم السيد : يحي حميزي 

مدير إدارة أمن نظم 

 المعلومات

و السيدة : فضيلة وعلي  

رئيسة قسم المخاطر و 

 الإمتثال

 إدارة أمن نظم المعلومات

 القواعد الواج  اتباعها لتأمين 

 عمليات الشراء عبر الإنترنت

  لا ترسل أي معلومات رخصية أو سرية عبر البريد الإل تروني حتى

 لو طلب منت ذلت عبر نافذة تفاعلية؛

 لا تحف  كلمات المرور الخاصة بت؛ 

  تحقا دايمًا من أما  الموقع الذي تنوي الشراج منه  وذلت بتواجد قفل

الذي يسبا عنوا  الموقع على رري   " https "في أعلى الشارة  و

 البح ؛

  انتبه لمحاولات الاختراع عبر البريد الإل تروني المعروفة باسم

 "الصيد الاحتيالي" ليطلب منت تقديم بيانات حساسة؛ 

  لا تشار  أي معلومات رخصية )مثل كلمة المرور(  أي موقع

 موثوع لا يطلب هذا النوع من المعلومات؛

  احذر من المواقع المجهولة والعروُ المغرية  فبعض العروُ قد

 ت و  جذابة للغاية ل نها قد ت و  غير صحيحة؛ 

  لا تتسرع في الحصول على صفقات جيدة مزعومة دو  التحقا من

 سمعة الموقع مسبقاً؛

  اقرأ تقييمات وأراج الزباين؛ 

 كن حذرًا من المواقع التي تقدم سعرًا أقل ب ثير من منافسيها؛ 

 تجنب الاحتفاظ بتفاصيل حسابت البن ي؛ 

 للمصرف؛ تحقا بعناية من كشوفات حسابت للإبلاا عن أي أخطاج 

   اختر تاجر  بعناية عن طريا التلكد من تفاصيله )العنوا  ورقم

الهاتف واتصاله مع خدمة العملاج(  وقراجة رروط البيع العامة  

 والاتصال به في حال الش و ؛

  قم بتسجيل خروجت من الموقع وبمسح سجل التصفح الخا  بت عند

 الخروج؛

  حادث  الرجاج الاتصال بالمصرف باستعمال كل وقوع في حالة

 وسايل الاتصال 

 )00-00-20-850(مركز الاتصال 

 

 اتباعها واج القواعد والتدابير ال

 لاستخدام بطاقتك بأما  

  لا ت تب الرمز السري في أي م ا   وعدم مشاركته مع أي

 رخص آخر )حتى العايلة(؛

   لا ت تب أو تبل  الأرقام الثلاثة الواردة على ظهر البطاقة

)CVV9(   ؛ 

   تاريخ الانتهاج ,رقم البطاقة(لا ترسل أي معلومة خاصة بالبطاقة, 

عبر الهاتف أو عبر الإنترن  …)  CVV9الاسم واللقب و 

 )البريد الإل تروني أو وسايل التواصل الاجتماعي(؛

  احتف  بالأرقام الس  الأولى والأربع الأخيرة من بطاقتت

المصرفية وتاريخ انتهايها في م ا  آمن لتسهيل تنفيذ إجراجات 

 المعارضة عند الاقتضاج؛ 

   تلكد دايمًا من إدخال رمز  السري بعيداً عن الأعين الفضولية

واحر  على إخفاج لوحة المفاتيح بيد  الأخرى )في متجر أو 

 على أي جهاز آخر للدفع(؛

  احتف  جيدا ببطاقتت في م ا  آمن وعدم تسليمها لأي رخص؛ 

   مرات متوالية أثناج السحب أو  1لا تدخل رمز سري خاطئ

 الدفع؛

   الإل ترونية مع فحص ال شوفات بقسايم الدفع الورقية أو احتف

 المصرفية في كل مرة؛

  قم بتحدي  رقم هاتفت المحمول أو بريد  الإل تروني عند كل

 تغيير وبتبلي  ذلت للمصرف؛ 

  ابل  المصرف على الفور عند ملاحظة أي اختلال في كشف

 حسابت المصرفي؛ 

  ابل  المصرف على الفور عند تلقي أي إرعار عن تنفيذ عملية

 مجهولة في حسابت؛ 

 في حالة الفقدا  أو السرقة  اتصل على الفور بمركز اتصال  

  008-022-70-500+ بطاقة فيزا : النقدية التونسية

 والاتصال بالمصرف باستعمال كل وسايل الاتصال 

 )00-00-20-850(مركز الاتصال 

00ص   

 إدارة أمن نظم المعلوماتإدارة أمن نظم المعلوماتإدارة أمن نظم المعلومات إدارة أمن نظم المعلوماتإدارة أمن نظم المعلوماتإدارة أمن نظم المعلوماتإدارة أمن نظم المعلوماتنشـــاط نشـــاط نشـــاط نشـــاط 
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 إدارة أمن نظم المعلوماتإدارة أمن نظم المعلوماتإدارة أمن نظم المعلومات إدارة أمن نظم المعلوماتإدارة أمن نظم المعلوماتإدارة أمن نظم المعلوماتإدارة أمن نظم المعلوماتنشـــاط نشـــاط نشـــاط نشـــاط 

يعتبر الإبلاا عن الحوادث الأمنية والسيبرانية خطوة حاسمة في 

الوقاية والتصدي للمخاطر ومنع ت رار حدوثها والحفاظ على أمن 

البيانات والأنظمة  كما يعزز الإبلاا عن رفع درجة الوعي 

الأمني لدى العاملين في المصرف ويحد من الْثار الجانبية 

للحادث من خلال تسريع فهم الحادث وتحليله والعمل على التعافي 

 منه واستفادة الدرو  المستخلصة منه 

 

 

 

 

 

 

 

إجراج إدارة الحوادث الأمنية المعتمد في المصرف على وينص 

ضرورة الإبلاا عن أي حادث يعتري الأنظمة المعلوماتية  البنى 

التحتية  الشب ات  التطبيقات والخدمات الحساسة أو يعتري حتى 

 الفاعلين من مستخدمين ومدراج أنظمة وموردي خدمات 

كما وجب التبلي  إ  لوح  أ  جانبا من الجوانب الرييسية لأمن 

توفير إمكانية الوصول  وسلامة  وسرية نظم المعلومات )

س  بش ل مبارر أو غير مبارر  للمعلومات  (  قد م 

كما يعتبر الإبلاا عن الحوادث الأمنية مهما لأ  الهجوم أو 

الحادث الأمني قد يبدو بسيطا في حدوثه إلا وأنه أحيانا يخفي 

هجمة كبيرة وأثرا بالغا وجب ال شف عنه وتحييده ومعالجته في 

 أوانه 

ونسرد لكم بعض أنواع الأحئدا  والئحئواد  الئمئذكئورة فئي  

الإجراء والتي توج  الاتصال بإدارة أمن نظم المعلومات فئي 

 حال حدوثها: 

  ملاحظة سرقية حيواسيييب أو هيواتيف أو أجيهيزة خياصية

 بالمصرف 

  ملاحظة تثبي  برامج غير معروفة بدو  علم م أو طلب م 

  ملاحظية فيقيدا  سيريية اليبيييانيات اليحيسياسية )ميعيليوميات

رخصية  بيانات مصرفية خاصة  العثور على ميعيليوميات 

حساسة غير متلفة كليا في سلة النيفياييات  اليتيجيسيس عيليى 

بريد  الإل يتيرونيي  أرقيام بيطياقيات اليدفيع  اليوليوج إليى 

 حاسوبت بغير إذنت   الخ( 

  ملاحظة فقدا  سلامة البييانيات اليحيسياسية  )تيغييييير عيليى

 معلوماتت بدو  إذنت  الخ( 

  ملاحظة حجب الخدمة )عدم توفر أي خدمة من اليخيدميات

الحساسة في المصرف كالبريد  ومنصات الدفيع  والينيظيام 

 المصرفي  والموقع الإل تروني( 

  ملاحظة ت رار عملية الفحص العشيواييي اليميفيرط ليمينيافيذ

الشب ة )إرعارات مضاد الفيروسات بوجود هجمة م تشيفية 

 على حاسوبت( 

  ملاحظة محاولية انيتيهيا  وسياييل اليحيميايية )اليتيقينييية( أو

 سياسات الأما  في المصرف 

  ملاحظة انتشار للفيروسات )عن طريا الشب ة  أو تحميييل

 مشبوهة(  BSUملفات ضارة  أو إدخال وساي  

  اكتشاف محاولات اختراع ميعيليوميات أو وليوج الأنيظيمية

 غير مسموح به

  ملاحظة عمليات الولوج عن بعد بدو  استعيميال الأنيظيمية

 المرخصة في المصرف 

  ملاحظة اختراع خصوصيات اليميسيتيخيدمييين )كيالاطيلاع

على رصيد الحسابات  الاطلاع على معلومات ريخيصييية  

 أو صحية(  

  )ملاحظة تغيير في السيليو  )اليغييير الاعيتيييادي

للأنظمة أو التطبيقات أو الشب ات )كثقيل اليوليوج 

 إلى النظام البن ي  

 بقلم: السيد محمد الفاروق مقراني

 مهندس في إدارة أمن نظم المعلومات
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سبا ذكره فا  إدارة أمن نظم المعلومات قد وفرت ما وعلى ضوج 

نموذجا لإبلاا أي حادث أمني مما تم ذكره آنفا حسب الاجراج 

 المعتمد

  ecnopIcR tIndicnIاستجابة الحواد  الأمنية/السيبرانية 

تعتبر استجابة الحوادث الأمنية عملية تتضمن التعامل مع الحوادث 

كالهجمات الإل ترونية أو الانتهاكات الأمنية التي تستهدف أنظمة 

المعلومات والشب ات  وتهدف هذه الاستجابة إلى تقييم الوضع 

والتصدي لهاذه الحوادث بفعالية وسرعة للحد من التلثير السلبي 

والحماية من الضرر والتجنب الى اللجوج الى خط  استمرارية 

 النشاط في حالة تلزم الوضع

وتشمل عملية الاستجابة الحوادث الأمنية أو السيبرانية مجموعة 

من الإجراجات والأنشطة التي يتعين اتخاذها للتعامل مع الحوادث 

  كالهجمات السيبرانية وغيرها  وتشمل ما يلي

 يتطلب الأمر اكتشاف الحوادث أو الهجمات الكشف والتحليل  

السيبرانية المحتملة وتحليلها لتقييم نطاع الأضرار وتحديد 

  طبيعة الحدث أو الهجوم وتعقب المتسبب فيه

 يتم تصنيف الحوادث أو الهجمات السيبرانية حسب التصنيف  

مستوى التهديد والتلثير على الأنظمة والبيانات المعنية  يتم 

  تحديد الأولويات وتعيين الموارد بناجً على هذا التصنيف

 بعد ال شف عن الحادث أو الهجوم الاحتواء، الإزالة والتعافي  

وتحليله  تتخذ إجراجات لاستعادة النظام المتلثر وإعادته إلى 

حالته الطبيعية  قد يتضمن ذلت تنفيذ تصحيحات أمنية 

وتحديثات للبرامج المصابة واستعادة البيانات المفقودة في حالة 

ما إذا كا  الحادث لم يرقى الى أزمة تستدعى فيه الخلية 

 المختصة لتفعيل خط  استمرارية النشاط

 بعد اكتمال استجابة الحادث الأمني  يتم التقرير والتقييم  

إعداد تقرير مفصل يحتوي على معلومات حول الحادث 

والإجراجات التي اتخذت للتعامل معه  يتم أيضًا تقييم الأداج 

  وتحديد نقاط القوة والضعف لتحسين استعداد الأنظمة للمستقبل

 يعد الجانب الوقايي أحد العناصر الأساسية الوقاية والتحسين  

للاستجابة للحوادث أو الهجمات السيبرانية  يجب تعزيز 

إجراجات الأما  وتحدي  السياسات والإجراجات الأمنية لتقليل 

فر  التعرُ للأحداث أو الهجمات  يشمل ذلت تنفيذ 

إجراجات حماية فعالة مثل تحدي  البرامج والأنظمة المصابة 

 واستخدام حلول الأما  المتقدمة 

  علاوة على ذلت  يتطلب التحسين المستمر لقدرات الاستجابة

للحوادث الأمنية أو السيبرانية استعراُ وتقييم العمليات 

والتدريبات المنهجية وتعزيز التعاو  بين كل الأطراف المعنية  

ينبغي أيضًا إجراج تحليلات مستمرة للمخاطر وتقييم الثغرات 

الأمنية لتحسين الاستعداد والتحصين ضد الهجمات السيبرانية 

  المستقبلية

 

  البريد الإل تروني  اليمينيصيات واليتيطيبيييقيات اليميرتيبيطية

بالمصرف  تغييرات في ر ل واجهة الم تب أو ملاحيظية 

 تغييرات في سطح الم تب( 

 ( تلقي البريد المزعج أو غير المرغوبspps ) 

  الارتباه في سرقة البيانات 

   استعمال امتيازات سلمية غير مبررة )كالولوج فيي وقي

غير مسموح ومبرر  استعمال الامتيازات لليوليوج اليغييير 

 المبرر للأنظمة  الخ (

  الارتباه في الولوجات الميشيبيوهية ليليتيطيبيييقيات مين قيبيل

 أرخا  أو برامج غير مرخص لها الولوج  
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00ص   

 بقلم  السيد محمد راشم
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هو محمد بن محمد بن أحمد بن أبي ب ر بن يحيى بن عبد الرحمن 

 القرري التلمساني رهر بالمقري  ولد بتلمسا  وبها نشل, وقرأ 

الإمام النظار المحقا القدوة الحجة  أحد مجتهدي المذهب وأكابر 

فحولة المتلخرين الأثبات قاضي الجماعة بفا   قال ابن الخطيب 

كا  مشارًا إليه اجتهاداً ودؤبًا وحفظًا وعناية   في الإحاطة

واطلاعًا ونقلًا ونزاهة  يقوم أتم قيام على الفقه والتفسير 

كا  صاحبنا المقري   والعربية  قال الخطيب ابن مرزوع الجد

معلوم القدر مشهور الذكر ممن وصل إلى الاجتهاد المذهبي 

 ودرجة التخيير بين الأقوال 

لما تولى قضاج فا  قام بلعبايه علمًا وعملًا    قال الونشريسي

 وحمدت سيرته ولم تلخذه في اللََّّ لومة لايم 

وقد ذكر المقري عن ريوخه ما ملخصه  من أخذت عنه بتلمسا  

العالما  الشامخا  والراسخا  ابنا الإمام  وعمرا  المشذالي  

وإبراهيم البلوي  وأبو محمد المجاصي  والقاضي أبو علي 

السبتي  وقاضي الجماعة أبو عبد اللََّّ بن هدية  ومحمد الزهري  

عبد المهيمن الحضرمي  والفقيه السطي  أبو إسحاع بن أبي و

يحيى  والشقيقا  أبو عبد اللََّّ محمد  وأبو العبا  أحمد ابنا ابن 

ونسيج وحده أبو عبد اللََّّ الْبلي  وابن المسفر   مرزوع العجيسي 

ومحمد يعقوب الزواوي  وأبو علي حسن  وأحمد اليانوسي  

وبتونس؛ ابن عبد السلام  والْجمي  وابن هارو   وابن الحباب  

وابن سلامة  وأبو الحسن المنتصر  وبمصر؛ الصالح  المنوفي  

والتاج التبريزي  وخليل الم ي  ورمس الدين ابن سالم  وابن 

 عثما   وغيرهم  

وممن أخذ عنه من العلماج الإمام الشاطبي  وابن الخطيب 

السلماني  وابن خلدو   وابن زمر   وأبو محمد بن جزي  

  والأستاذ القيجاطي  والحاف  ابن علاع

في الفقه والأصول والمقاصد,  »القواعد«له منلفات عديدة منها 

وهو كتاب غزير   قال الونشريسي ارتمل على ألف ومايتي قاعدة 

العلم كثير الفوايد لم يسبا بمثله  وكتاب "الحقايا"  

وكتاب "التحف والطرف"  وكتاب "عمل من طب لمن 

حب" مشتمل على فنو  عديدة فيه أحادي  ح مية 

وكليات فقهية على أبواب الفقه وعلى القواعد والأصول  وكتاب 

في التصوف, توفي رحمه  »الحقايا والرقايا«"المحاضرات", و 

 هـ 658الله سنة 

توفي رحمه الله في آخر ثما  وخمسين وسبعماية  قال 

 الونشريسي  ولما توفي نقل إلى بلدة تلمسا 

ب تابه القواعد, قد ساهم مساهمة فع الة في تطوير   إ  الإمام المقري

 علم المقاصد ماد ة ومنهجاً 

فمن حي  مادته جعلها أوسع مما كان  عليه, لتضم  بذلت الغايات 

ا  والوسايل, وتشمل جميع المعاني المت صلة بالأعمال والسلو , أم 

 من حي  المنهج فيم ن حصر ما حق قه في أمرين 

قام بتلسيس بعض المبادئ ال ل ية لعلم المقاصد, وذلت انطلاقاً  - 3

من عمله بمنهج الاستقراج للفروع والأعمال الفقهية في المذهب 

ة, وينكد هذا  ة والمذاهب الأخرى بصفة عام  المال ي بصفة خاص 

ا كتابه الفقهي فهو كتاب  الجانب الفاضل ابن عارور فيقول  "أم 

  "القواعد", وهو كتاب عجيب الاختراع,

العلم كثير الفوايد لم يسبا بمثله  وكتاب "الحقايا"  

وكتاب "التحف والطرف"  وكتاب "عمل من طب لمن 

حب" مشتمل على فنو  عديدة فيه أحادي  ح مية 

 بقلم الدكتـور : عزالديـن بـن زغيبـةبقلم الدكتـور : عزالديـن بـن زغيبـةبقلم الدكتـور : عزالديـن بـن زغيبـة
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بعيد المنزع, قصد فيه إلى استخلا  المبادئ ال ل ية, التي أقيم  

على النظريات الفقهية في كل باب من أبواب الفقه, وأثب  ما في 

تطبيا تلت المبادئ على جزيياتها, من اختلاف الأقطار, فقارنه 

مقارنة ح يمة في نطاع القواعد بين فروع المذاهب الأربعة, 

وكا  بذلت مبت راً طريقة جديدة في خدمة الفقه, هي خلاصة 

نظره الاجتهادي, وعمله النقدي لأقوال الفقهاج, وتصاوير مسايل 

 الفقه" 

صياغة تلت المبادئ التي استخلصها من استقراجاته الفقهية  - 9

والأصولية في ر ل قواعد, ينسس منها وعليها فيما بعد علم 

المقاصد على يدي تلميذه الإمام الشاطبي, وهذا الذي قصده 

الفاضل ابن عارور عندما قال  "وعلى ذلت المنهج الاجتهادي 

ج فيه أبو إسحاع الشاطبي حتى  العالي كا  تلسيس السلم الذي تدر 

 انتهى إلى عوالي القواعد القطعية"

ة بعد  وبهذا العمل يعد  المقري, في نظري, نقطة انعطاف هام 

عزالدين بن عبد السلام, تنقل مقاصد الشريعة من مرحلة الأف ار 

المتناثرة في أبواب أصول الفقه إلى مرحلة بداية تلسيس علم 

سه من خلال  مستقل, وإ  كا  هو نفسه لم يفصح بذلت, وإن ما نتلم 

 3922عمله في كتابه الفقهي "القواعد" الذي ضم بين دفتيه نحو 

 قاعدة 

وقد تت بع  كتابه "القواعد" فاستخرج  منه إحدى وثلاثين قاعدة 

ع على ثلاثة محاور رييسة هي   كل ية في علم المقاصد, وهي تتوز 

المحور الأول  يدور موضوع قواعده حول المقاصد وأصولها 

 ووسايلها ويضم  أربع عشرة قاعدة 

المحور الثاني   يدور موضوع قواعده حول جلب المصالح ودرج 

ن إحدى عشرة قاعدة   المفاسد ويتضم 

المحور الثال    وتدور قواعده حول التيسير ورفع الحرج, 

 وعددها س   قواعد 

وإلى جانب القواعد ال ل ية المذكورة سابقاً, كا  المقري يذكر 

ة عند التمثيل بالفروع الفقهية  صوراً كثيرة من المقاصد الخاص 

 للقواعد التي ذكرها 

وإ  المطلع على ال ليات والقواعد التي صاغها الإمام المقري 

يتبين له بوضوح تام أ  الإمام المقري قد ساهم مساهمة قوي ة 

وفع الة في بناج صرح المقاصد, ويتلكد له أ  هذا أمر لا ينازع فيه 

الريسوني ولا غيره ممن حاولوا أ  ين روا مساهمته في بناج علم 

 المقاصد وأثره ال بير في توجيه تلميذه الشاطبي إلى هذ العلم  

 

 ية, التي أقيم  

من أشهر مؤلفات المقري الذي ختم به حياته، وأنئجئزه 

الئذي أل ئفئه  في مصر وقامت عليه شهرتئه، هئو كئتئاب 

بطل  من أحد علماء دمشق أحمد بن شاهين الصئقئلئي، 

يعد هذا الكتاب موسوعة تئاريئخئيئة مئهئمئة فئي دراسئة 

بئالأنئدلئس وجئاء  التاريخ والأدب والجغئرافئيئا الئخئاصئة

علئى قسئمئيئن، قسئم يئتئحئد  عئن الأنئدلئس و مئدنئهئا 

وسكانها، ومناخها وتوضيح مساحتها وتحديد أراضيهئا 

وأول من سكنها، ووصف دقيق لسكا  الأندلس وحبئهئم 

للأداب و العلوم وسلوكياتهم الاجتماعية والقئسئم الآخئر 

 عن أخبار الوزير ابن الخطي .

يقول المقري التلمساني في كتابه نفح الطي  من غصئن 

محاسن الأندلس لا تستوفى بعبئارة، “ الأندلس الرطي : 

ومجاري فضلها لا يشئق غئبئاره، وأن ئى تئجئارى وهئي 

، ” الحائزة قص  الس ئبئق، فئي أقئطئار الئغئرب والشئرق

الأندلس شامية في طيبها وهوائئهئا، يئمئانئيئة “ يقول:  و

في اعتدالها واستوائها، هنديئة  فئي عئطئرهئا و كئائئهئا، 

أهوازية  في عظم جبايتها، صيئنئيئة  فئي جئواهئر 

 ”.معادنها، عدنية  في منافع سواحلها
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يعد التخطي  وظيفة جوهرية من الوظايف الادارية الهامة لقييادة 

المنسسات وهو بمثابة الجسر الذي يربي  اليمياضيي واليحياضير 

والمستقبل  وبدو  التخطي  لا تضمن المنسسات نيتياييج ميحيددة 

لأعمالها وي و  التنفيذ عشواييا حسيب ظيروف وحيييثيييات كيل 

 موقف وما قد يترتب عن ذلت من مخاطر متعددة  

ومن هذا المنطلا ومن باب الالتزام بمبادئ اليحيوكيمية اليرريييدة 

والاستمرارية بانتهاج التخطي  في اسلوب عمل مصرف السيلام 

الجزاير  فقد تم توثيا عملية التخطي  الاستيراتيييجيي فيي ري يل 

سياسة تم اعتماده من قبل الإدارة العامية وميجيليس الادارة  وقيد 

صمم  هذه السياسة لتش ل المرجعية الاساسية لإعيداد اليخيطي  

الاستراتيجية لما تقدمه من خطوات عملية عن ماهية اليتيخيطييي  

الاستراتيجي بالاعتماد على مجموعية مين أفضيل اليميميارسيات 

 العالمية المتبعة في هذا المجال 

وتوضح هذه السياسة منظومة التخيطييي  الاسيتيراتيييجيي وإدارة 

الأداج في مصرف السلام الجزاير  وقيد تيم اعيدادهيا فيي ري يل 

دليل لتساهم بش ل رييسي في مواجمة الجهود المبيذولية فيي هيذا 

المجال  اذ تيحيدد اليميعيايييير والأسيس فيي عيميلييية اليتيخيطييي  

الاستراتيجي وإدارة الأداج وتعين أدوار ومسينوليييات ميخيتيليف 

الشركاج في منيظيومية اليتيخيطييي  الاسيتيراتيييجيي وإدارة الأداج 

وتوحد المفاهيم والمصطلحات التي تستخيدم فيي سييياع عيميلييية 

    التخطي  الاستراتيجي

إ  عملية التخطي  الاستراتيجي تتضمن خطوات تلسييسييية تيبيدأ 

بتقييم الوضع الحالي للمصرف وما تم انجازه على ضوج اهداف 

الخطة المنتهية وب عداد وميراجيعية 

الإحصيياجات والييدراسييات الييعيياميية 

والييقييطيياعييييية والييمييتييخييصييصيية  

والانطلاع بعد ذلت لتحيدييد أهيداف 

واضحة وقابلة للقيييا   ييتيم عيليى 

أساسها وضع خطة لتيحيقيييقيهيا فيي 

مييدى زميينييي مييحييدد  هييو الييمييدى 

 الاستراتيجي لهذه الخطة 

بعد ذلت  تلتي خطوة ترجمة الاهداف الى خط  عمل ميتي ياميلية 

ومترابطة وبرمجة عميلييياتيهيا فيي ميبيادرات ميحيددة اليغياييات  

تتضمن برامج ومشاريع  وتستوجب حشداً للميوارد وتيوجيييهيهيا 

نحو إنتاج خطة استراتيجية واقعية قابلة للتحقيييا  ميتيوافيقية ميع 

التوجهيات اليعيامية ليبيلاد واليقيوانييين الينياظيمية ليعيميل اليبينيو  

 والمنسسات المالية 

ا  عملية التخطي  الاستراتيجي تعتمد عيليى اليعيميل اليجيمياعيي 

المشتر  بين أطراف عيدة مين هييياكيل اليميصيرف والاطيراف 

اصحاب المصلحة  ويتوقف نجاح التيخيطييي  عيليى ميدى وعيي 

المشاركين ومستوى تحفيزهم تجاه المشروع  لذلت يتعين تيهيييئية 

البيئة المينياسيبية ليليعيميل واليحيصيول عيليى اليدعيم الي يافيي مين 

 المشاركين قبل البدج في تنفيذ الخطوات المختلفة للتخطي  

 تنظيم عملية التخطيط الاستراتيجي

تنقسم عملية التخطي  الاستراتيجي في مصرف السلام اليجيزايير 

الى مجموعة من المراحل المتتالية وتحتيوي كيل ميرحيلية عيليى 

 عدة خطوات عملية   

 الاعداد لبناج الخطة الاستراتيجية  3

 تحديد الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية  9

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية  1

 بناج الأهداف الاستراتيجية والفرعية   4

 إعداد الخطة التنفيذية )تحديد وتفصيل البرامج(  5

 إعداد الموازنات التقديرية  7

 المتابعة والتقييم  6

: سئمئيئرة السيدة بقلم 

موساوي مديرة مكتئ  

وإدارة الاستراتئيئجئيئة 

  المشاريع

الاستراتيـجـي الاستراتيـجـي الاستراتيـجـي الاستراتيـجـي التخطــيــط التخطــيــط الاستراتيـجـي التخطــيــط التخطــيــط 
في مصرف السلام الجزائر
الاستراتيـجـي 
في مصرف السلام الجزائرفي مصرف السلام الجزائر
الاستراتيـجـي 
في مصرف السلام الجزائر
الاستراتيـجـي 
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 الاعداد لبناء الخطة الاستراتيجيةالاعداد لبناء الخطة الاستراتيجية

تتضمن عملية التخيطييي  الاسيتيراتيييجيي تيحيدييد وربي  الأهيداف 

المستقبلية التي ترسم مسار وتوجه المصرف على المدى المتوسي  

وعليه فمن بال  الأهمية توفير كافة العوامل ذات التلثير في عملييية 

تطوير الخط  وتنفيذها  ولضما  نجاح تطوير وتنفيذ الخطي  فيي 

  المصرف  ومن اهم المقومات الرييسية لهذه المرحلة

 دعم القيادة العليا للمصرف ومشاركتها 

 وضوح الغايات والتوجهات العامة ومنطقيتها 

 إررا  أصحاب العلاقة داخل وخارج المصرف 

 تحديد الرؤية والرسالة والقيم الجوهريةتحديد الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية

تبدأ العملية التخطيطية بمرحلة تلسيسية تيتيميحيور حيول ضيرورة 

بلورة رؤية واضحة لمستقبل مصرف السيلام اليجيزايير وليواقيعيه 

وآفاع عمله المستقبلي بالاستناد إلى السياسات والتوجهات اليعيامية 

للبلاد والقطاع وإلى رسالة المصرف وإلى القيم التيي ييعيميل بيهيا  

 وتعد بمثابة نقطة الانطلاع او المرجعية الاساسية للاستراتيجية 

 

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمصرف تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمصرف 

تتضمن المرحلة اللاحقة من العملية التخطييطييية بينياج مينيطيليقيات 

الخطة الاستراتيجية  وتتمحور حول التيعيرف عيليى اليواقيع اليذي 

سيتم الانطلاع منه لتحقيا أهداف الرؤية الاستراتيجية ليليميصيرف 

في مدى زمني معين  مع ما يتضمنه ذليت مين تيحيليييل ليليبيييئيتييين 

الداخلية والخارجية لليميصيرف  بيميا فيي ذليت تيحيليييل الأوضياع 

السياسية والاقتيصياديية والاجيتيمياعييية واليتي ينيوليوجييية واليبيييئييية 

والتشريعية وتحليل الجهات اصحاب المصلحة  للخروج بالتحيليييل 

 الرباعي لنقاط القوة والضعف والفر  والتحد يات 

ويتم في هذه المرحلة مراجعة الخطة الاستراتيجية السابقة وتحيدييد 

المشاريع التي انته  والمشاريع المستمرة واليميشيارييع اليميتيعيثيرة 

ونتايج منررات الاداج وراي الموظفين وري ياوى او ميقيتيرحيات 

 جهات اصحاب المصلحة 

إ  نجاح الخطة الاستراتيجية يتوقف على فيهيم صيحيييح وعيميييا 

لمعطيات البيئتين الداخلية والخارجية وتلثيراتها اليميحيتيميلية عيليى 

الخطة  ويتوقف من جيهية أخيرى  عيليى قيدرة اليميصيرف عيليى 

توظيف التلثيرات الإيجابييية ليهياتييين اليبيييئيتييين لصياليح اليخيطية  

لات المحيتيميلية واليعيميل عيليى تيحيوييليهيا إليى  والتعامل مع المعط ِّ

معززات وعوامل دفع أو إلى تحديات تحف ز وتدفع بياتيجياه إنيجياح 

 الخطة تخطيطاً وتطبيقاً ومساراً وأهدافاً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وضع 

 الأهداف الاستراتيجية والفرعية الأهداف الاستراتيجية والفرعية 
تهدف هذه المرحلة الى ترجمة كل ما تيم 

قياسه وتحليله من معليوميات وتيطيليعيات 

الى اهداف استراتيجية واضحة يم ن تينيفيييذهيا وميتيابيعيتيهيا عيليى 

المستويات المختلفة باستخدام اسلوب بطاقة الاداج الميتيواز  ومين 

خلال تحديد منررات اداج واضحة ومترابطة  خلال تحديد منررات اداج واضحة ومترابطة 

مرحلة إعداد الخطة التنفيذية

خلال تحديد منررات اداج واضحة ومترابطة خلال تحديد منررات اداج واضحة ومترابطة 

 مرحلة إعداد الخطة التنفيذية

يتم في هذه المرحلة بناج وتحديد مجموعة من البرامج او 

المشروعات التي تساعد المصرف على تحقيا المستهدفات التي 

تم وضعها  والاهتمام بتحديد برامج واضحة وذات اولوية من 

 اجل توفير الموارد اللازمة وحسن استغلالها 

يجب ا  تستند البرامج على دراسة مت املة لتحديد مدى اهميتها 

واولويتها والتلكد من مدى ارتباطها بالأهداف الاستراتيجية 

 للمصرف 

لقيا  ومراقبة مستوى الانجاز في تحقيا الاهداف ومقارنة الاداج 

المتحقا مع الاداج المخط  له  يقوم المصرف بوضع منررات 

لقيا  الاداج  وتتولى الهياكل التنظيمية المعنية مراجعتها وإعداد 

 التقارير بصورة دورية ورفعها للإدارة العليا 
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 إعداد الموازنات التقديريةإعداد الموازنات التقديرية

إعداد اليميوازنيات اليتيقيدييريية هيو جيزج مين عيميلييية اليتيخيطييي  

الاستراتيجي وقيا  الاداج  تمثل الموازنات التقيدييريية إطيار عيام 

متواز  بين الموارد والاستخدامات يتضمين الاعيميال اليميرغيوب 

تنفيذها في المستقبل مما يم ن مين تيحيقيييا اليرقيابية وييهيدي اليى 

 أفضل السبل لتحقيا اهداف المصرف   

وتعتبر هذه المرحلة عملية مستمرة على مدار المراحل اليميخيتيليفية 

لعملية التخطي  حي  تيعيتيميد عيليى تيحيقيييا اليربي  بييين اليخيطية 

 الاستراتيجية وبين موازنة البرامج والاداج الخاصة بها 

ويتم تقديم مقترحات اليميوازنيات اليتيقيدييريية عيليى ضيوج ميا ييتيم 

اعتماده في الخيطية الاسيتيراتيييجييية ليتيشيميل اليميشيارييع اليجيدييدة 

 والمستمرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة المخاطرإدارة المخاطر

لأهمية التعامل مع المخاطر التي تواجه تحقيا الاهداف 

الاستراتيجية للمصرف قبل وقوعها والتقليل من اثارها حال 

وقوعها  يقوم المصرف بتطوير وثيقة الإطار العام لإدارة 

المخاطر  بحي  تتضمن مستوى المخاطر المقبولة وضما  عدم 

 تعريض المصرف لمخاطر مرتفعة 

 المتابعة والتقييمالمتابعة والتقييم

ينبثا عن الخطة الاستراتيجية في ضوج الاهداف الرييسية خط  

فرعية ل افة مجالات العمل الرييسية بالمصرف للعمل على انجاز 

المطلوب في إطار خط  عمل على اسا  ربع سنوي ورب  ذلت 

 بالتوقي  المحدد للتنفيذ 

ولقيا  ومراقبة مستوى الانجاز في تحقيا الاهداف ومقارنة 

الاداج الفعلي مع ما هو مخط  له  يتم العمل على وضع منررات 

لقيا  الاهداف بحي  تتولى الوحدات التنظيمية المعنية مراجعتها 

 ورفع التقارير الدورية بخصوصها 

 ومن بين التقارير التي يتم رفعها ضمن عملية المتابعة والتقييم 

  تقارير متابعة انجاز الموازنات التقديرية 

  بطاقة الأداج المتواز 

 التقارير الدورية عن حالة انجاز المشاريع 

  مصفوفة المخاطر 
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تعميل اليتي ينيوليوجيييا اليميالييية عيليى تسيهيييل 

المعاملات اليميالييية وسيرعية اليوصيول اليى 

خدماتها؛ ويندي تطبيا تقنيات التي ينيوليوجيييا 

المالية في المصارف الإسلامية الى تيحيسييين 

خيدمية اليعيميلاج وتيغييييير طيرييقية ميميارسية 

الاعييمييال والييمييعييامييلات الييمييالييييية وكييذا نييقييل 

 الأموال   

وتتميز الت نولوجيا المالية بمرونة الاستعمال في ميجيالات واسيعية 

ومختلفة  وتوفر مزايا مهمة جدا من سرعة معالجة اليميعيليوميات  

تقريب المسافة وتقليص الوق  اليميسيتيغيرع فيي الاتصيال بيالينيقيل 

الفوري لأحجام معتبرة من المعلومات عبر قنيوات ميتيعيددة مينيهيا 

الهواتف الذكية والأجهزة اللوحيية  اليقيدرة عيليى اليتيخيزيين عيبير 

الوساي  الإل ترونية وأنظمة تسيير قواعد المعطيات والوثاييا  ميا 

يسمح للمستعملين بالوصول الى كتلة كبييرة مين اليميعيليوميات فيي 

 أماكن تخزين متعددة باستعمال الت نولوجيا السحابية  

استطاع  الصناعة اليميصيرفييية الاسيلامييية تيحيقيييا مي يانية فيي 

سينية مين تيواجيدهيا   72الاسواع المالية العاليمييية بيعيد أقيل مين 

وأصبح  منافسة للنظام المصرفي التقيليييدي اليميتيصيدر ليليسياحية 

المصرفية لعدة سنين  ل ن مع ذلت ف   العمل المصرفي الاسلاميي 

يواجه ال ثيًر من التحديات ليصبح منافسا مت افيئيا ميع اليميصيارف 

 التقليدية خاصة مع تزايد تطبيا تقنيات الت نولوجيا المالية 

لهذا وجب على القايمين على النظام المالي والمصرفي الاسيلاميي 

تبني الت نولوجيا المالية وتطبيقها كوسيلة  أولا ليتيحيقيييا خيدميات 

ذات جودة عالية للزباين بهدف ضيميا  اعيليى مسيتيوييات اليرضيا 

لديهم  وثانيا للمساهمة في الوصول الى أهداف أوسع ميثيل تينيوييع 

النشاط الاقتصادي وتحقيا الاستقرار المالي  وكذا تعزيز الشيميول 

المالي للفئات المستبعدة مياليييا وتيحيسييين فير  حصيوليهيا عيليى 

اليتيمييوييلات الييمينيياسيبية خصيوصييا مينييهيا الييمينسييسيات الصييغييييرة 

والمتوسطة   ومن اهم المزايا التي تمنحها اليتي ينيوليوجيييا اليميالييية 

 للصناعة المصرفية الإسلامية ما يلي 

سرعة الانجاز  خاصة في مجال المعياميلات اليدولييية   

 خدمات الدفع وتحويل الاموال؛

متابعة مسار العمليات  وبالتالي خفض المخاطر المتيعيليقية بيلميا   

المعاملات أو سرقة الهوية  إضافة إلى تتبع التدفقات النقديية  ميميا 

يساعد على تنفيذ الاجراجات التصحيحية الفورية في حالية ضيعيف 

 الاداج؛

تحسين الرقابة الشرعية  تساعد الت ينيوليوجيييا اليميالييية بيتيقينييياتيهيا 

ووسايلها على تحقيا الجودة والشفيافييية اليميطيليوبية  كيميا تسياعيد 

 القايمين عليها بالمراقبة الدورية والدايمة بطريقة سهلة ويسيرة؛

إم انية وصول أكبير ليليعيميلاج اليميحيتيميلييين  مين خيلال تيوفييير  

الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول لليعيميلاج فيي اليمينياطيا 

النايية  أو توفير منتجات مثل التمويل الجماعيي عيليى اليمينيصيات 

الرقمية سيواجا مينيه الاسيتيهيلاكيي او اليعيقياري  بيالإضيافية اليى 

 تمويلات المنسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم  

بقلم السيدة : شيلي رئيسة خلية التعبئة 

 و المتابعة

خدمات الدفع وتحويل الاموال؛
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إ  تنييوع المييصادر الييتي تعتمييد عليهييا المنسييسة الاقتييصادية فييي 

تمويييل نييشاطها هييو الاسييلوب الحييدي  فييي التمويييل  حييي  تمتلييت 

المنسييسة الحرييية فييي اختيييار المييورد الييذي يحقييا أهييدافها  وقييد 

تنوع  مصادر التمويل بين الأسهم  اليسندات والتموييل الاسيلامي 

ول ل  منهيا سيمة خاصية يتمتيع بهيا  سيواج مين حيي  المخياطر او 

العايد   مما استدعى ظهيور اسياليب تمويليية اسيلامية تتماريى ميع 

مقاصييد الييشريعة  فييي مجييال اسييتثمار المييال والييتي تتمتييع بلقييل 

المخيياطر والت يياليف  وقييد  اتخييذت ميين تحييريم الربييا أهييم عنييوا  

لمعاملاتهييا الاسييلامية  وهنييا يظهيير مفهييوم  المنسييسة الاقتييصادية 

الاسلامية التي تنكد على المساواة في تقاسم الثروات بيين الأجييال 

  والمحافظييية عليييى قيييدرة نظيييم الأرُ الطبيعيييية فيييي خدمييية 

اسييتمرارية الحييياة فييي الأرُ  وميين جهيية أخييرى فالتوجييه نحييو 

العمل بنظم هذه المنسسات  يهدف إليى التقلييل مين المخياطر التيي 

تعاني منها مصادر التمويل التقليدية  فيالفرع الجوهيري ي مين فيي 

 أصل المال المتحصل عليه ومصدره الذي ي و  حلال  

 .ماهية المؤسسة الاقتصادية الاسلامية:0 

يم ن تعريف المنسسة الاقتصادية في الإسلام بلنها "تلت 

المنسسة الاقتصادية التي تنش  في ظل التشريع الاسلامي وعملا 

به والتي كان  سباقة في وضع الاطر الح يمة لعلاقات الافراد 

ولتناول النشاط والتعامل مع الزباين والموردين  وادرك  مب را 

 ضرورة التعايش مع محيطها والتاقلم معه" 

 . مفهوم التمويل في الاقتصاد الإسلامي:5

ف التمويل الإسلامي بلنه  "تقديم مال أو سلعة أو منفعة تح   يعر 

طلب رخص ما والذي يم ن أ  ي و  فردا أو منسسة أو دولة من 

قِّبل من لديه القدرة على تقديمه مباررة أو من خلال 

وسي  بشروط تضمن له حا الحصول على أمواله في 

أجل معلوم مع حصوله على ربح  وكل هذا ضمن 

 مقاصد ومبادئ الشريعة الإسلامية"  

فه صندوع النقد الدولي على أنه  "تقديم الخدمات المالية  ويعر 

طبقا للشريعة الإسلامية ومباديها وقواعدها" ومن أهم هذه القواعد 

ذكرها الصندوع  عدم تقاضي الربا وتقديمها  عدم القيام ببيع 

الغرر  واجتناب الميسر وعمليات البيع على الم شوف أو أنشطة 

التمويل التي تعتبر ضارة بالمجتمع  وبدلا من ذلت يتعين على 

أطراف العقد المعنيين اقتسام المخاطر والمنافع المترتبة على هذه 

 المعاملات التجارية  

  .معايير تمويل المؤسسة الاقتصادية الإسلامية2

المال، تت و  عملية تمويل المنسسة الاقتصادية الإسلامية من  

 كيفية الحصول عليه، وشروط وكيفية استخدامه.

. مصادر تمويل المؤسسة الاقتصادية الإسلامية )أصل 0.2

 المال(

تستطيع المنسسة الاقتصادية الإسلامية الحصول على مواردها 

المالية من عدة مصادر  المهم فيها أ  ت و  متوافقة مع أح ام 

الشريعة الإسلامية سواج من جانب أصل المال أو كيفية الحصول 

عليه  وهذا ما يميزها عن المنسسات الاقتصادية الأخرى  وتتمثل 

 مصادر التمويل فيما يلي  

تعتبر من أهم مصادر التمويل كونها تقدم خدمات  :البنوكأولا  

مصرفية عديدة ومتنوعة وتوفر حجماً معتبراً من التمويل لأغلب 

طالبيه سواج كانوا أفراد أو منسسات  فهي بذلت تشار  بش ل 

كبير في تحقيا التنمية الاقتصادية  وتستطيع المنسسة الاقتصادية 

 الإسلامية الاستفادة من تمويل البنو  كما يلي 

  تقتضي عملية الإيداع وضع المودع أمواله من خلال الإيداع-أ

لدى البنت للمحافظة عليها  ويقوم البنت بدفع الفايدة للمودع لقاج 

أمواله  والتي تعتبر "ربا" وهي محرمة في الإسلام  لذلت يوجد 

  وتتم هذه العملية "عقد المضاربة"هنا  بديل ررعي يطلا عليه 

بل  ي و  المودع هو رب المال والبنت هو المضارب  فيقوم هذا 

الأخير بالاستثمار في أموال المودع طيلة السنة المالية  ثم يحسب 

في نهايتها ربح المشاريع التي استثمر فيها ويخصم منها مصاريفه 

واحتياطاته ويوزع الباقي بينه وبين المودعين لديه في ر ل نسبة 

مئوية بحسب حجم ودايعهم  في هذه الحالة الربح ي و  غير 

معروف أو محدد مسبقا كما تتعرُ الأموال المستثمرة للمخاطرة 

 مما يجعل هذه الأرباح تتصف بصيغة الحلال 

 

بقلم السيد : سهيل عثماني 

 مرابو مدير فرع المسيلة

قِّ

وسي  بشروط تضمن له حا الحصول على أمواله في 

أجل معلوم مع حصوله على ربح  وكل هذا ضمن 
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  من المعروف أ  القروُ البن ية من خلال الإقراض-ب

ُ وهذا الأمر حرام   ممنوحة للمقترضين مقابل فايدة للبنت المقرِّ

لذلت توجد بدايل أخرى لهذه القروُ تراعي أح ام الشريعة 

 الإسلامية  نذكر منها  

  يم ن أ  تقوم مصلحة داخل بديل القرض الاستهلاكي-0-ب

البنو  الإسلامية بتحصيل الزكاة وتوجيه حصيلتها إلى الجهات 

المستحقة لها لسد حاجاتها  أما غير المستحقين للزكاة المحتاجين 

للقروُ ف   هذه المصلحة تستطيع أ  تمنحهم التمويل بدو  فايدة 

في ر ل قروُ قصيرة الأجل وبضمانات كافية تم نهم من 

قضاج حاجاتهم مع التزامهم بردها إلى البنت في نهاية الفترة 

 المحددة 

  ي و  هنا البنت هو رب المال  بديل القرض الاستثماري-5-ب

أما أصحاب المشاريع بحاجة إلى تمويل وهم المضاربو   حي  

يلخذ صاحب المشروع المال من البنت مع تقديم الضمانات ال افية 

ضمن ما تحدده المصلحة المسنولة في البنت التي تت فل بدراسة 

جدوى المشاريع وإم انية تجسيدها  ف ذا حقا المشروع أرباحاً 

خصم  منها مصاريف احتياطه ثم يقسم الربح بين الطرفين 

حسب الاتفاع  وفي حالة الخسارة ي رد المال للبنت  وإذا سلِّم رأ  

المال يمنح المضارب مهلة أخرى إذا كا  هنا  أمل مستقبلا  أما 

إذا أصيب رأ  المال ف   هذه الخسارة لا تلحا إلا برب المال إذا 

لم ي ن للمضارب يد في هذه الخسارة  أما إذا كا  له يد فيها ف نه 

 يتوجب عليه دفع الضما  

  الأسا  في عمليات التلمين هو منح ثانيا: شركات التأمين

ف التلمين بلنه عملية يحصل  الأما  للعملاج المستفيدين منه  ويعر 

نمَن له على تعهد لصالحه أو لصالح غيره  بها رخص يسمى الم 

ً في حالة تحقا  ً ماليا ن عوضا ً آخر هو المنمِّ بل  يدفع له رخصا

 خطر معين  وذلت مقابل دفع قس   

بالرغم مما يبدو عليه الأمر من تضمن التلمين للغرر إلا أ  أكثر 

ل هذه العمليات وفقا لحجج العديد من  الباحثين يتجهو  إلى حِّ

 الجهات الإسلامية المختصة 

  تشتمل أسواع المال على الأسواع النقدية ثالثا: أسواق المال

قصيرة الأجل وأسواع رأ  المال طويلة الأجل  والأسا  فيها 

أنها توفر عدة أدوات تمويل تمتاز بلنها سهلة وسريعة التداول 

وتوفر في معظمها سيولة كبيرة عند الحاجة إليها وعند تعذر 

الحصول على نظيرها من الأموال الخاصة  لذلت تعتبر أدوات 

هذه الأسواع كلدوات دين  وهنا يلتي دور الشرع في تحديد ما إذا 

كا  التعامل بهذه الأدوات يحقا إباحتها للمنسسات الاقتصادية 

الإسلامية  ويظهر ذلت من خلال قول الرسول عليه الصلاة 

والسلام  "من أسلف ريج فليسلف في كيل معلوم و وز  معلوم 

إلى أجل معلوم" )صحيح متفا عليه(  وقوله سبحانه  " يا أيها 

الذين آمنوا إذا تداينتم بدين إلى أجل مسمى فاكتبوه" )سورة البقرة 

( وهذا الأمر يتم التعامل به في الأسواع المالية حي  أ  989الْية 

الأسهم والسندات المداولة معروفة القيمة ومعروفة الأجل  وهذا 

ما يجعل الأسواع المالية سوع صالح للتعامل للمنسسات 

الاقتصادية الإسلامية وفا إجماع الفقهاج والمف رين  ويم نها 

 اللجوج إليه في حال احتياجها للتمويل لتسيير نشاطها 

 . شروط استخدام المال في المؤسسة الاقتصادية الإسلامية5.2

أ  يستعمل في سبيل الخير لا في سبيل الشر  والأسا  في 

المنسسة الاقتصادية هو كونها تنش  لتحقا أرباحا تعود إليها 

وتحر  بها العجلة الاقتصادية بما يحقا المنفعة العامة  كما يجب 

أ  ي و  الانتفاع به في الحدود التي لا يضر فيها بمصالح 

الْخرين  ولا يجوز أيضا اكتنازه  بل يجب إطلاقه للتعامل به 

لينتفع به المجتمع  يشترط أيضاً ألا يستعمل في رروة  وهذا الأمر 

يعتبر من أصعب التحديات التي تواجه المنسسات الاقتصادية 

الإسلامية التي تنش  داخل اقتصاديات تقوم على الوضعية  كما 

يجب ألا ي سرف في استعماله  حي  قد مدح الله المعتدلين وذم 

المسرفين  ف لما كا  هنا  إفراط كلما أدى ذلت إلى سوج تسيير 

مصالح المنسسة الاقتصادية وبالتالي تدهورها أو حتى إفلاسها  

وأخيراً ألا يستعمل المال في الاحت ار وانتهاز الفر  وبالتالي 

 التعدي على حقوع وأملا  الْخرين  

 . استخدام المال في المؤسسة الاقتصادية الإسلامية2.2

تنحصر أهم استخدامات المال حسب منظور الاقتصاد الإسلامي 

 فيما يلي  

يوجبها حا الفقير على الغني  وقد أوجبها الإسلام  أولا: الزكاة:

في القرآ  وأعطاها أهمية كبيرة بجعلها ركنا من أركانه الخمسة  

فة إلى  فيم ن إذ  اعتبارها ر لا من أر ال الضريبة ل نها منصِّ

حد كبير  ت فرُ على المنسسات الاقتصادية الإسلامية باعتبارها 

ً من أموالها لاستخدامه وتوجيهه  مستخدمة للمال  فتلخذ قسما

للمنفعة العامة إلى جانب تحقيقها هي بنشاطها الخا  منفعتها 

الخاصة  علما أ  هذا القسم من الأموال لا ينخذ إلا من صافي 

الربح أي بعد دفع الأجور والمستحقات الموجودة على المنسسة  

لقوله عليه الصلاة والسلام  "خير الصدقة ما كا  عن ظهر غنىً  

 وابدأ بمن تع ول" )صحيح البخاري( 
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  يم ن للمنسسة الاقيتيصياديية ثانيا: الإنفاق الواج  للصالح العام

الإسلامية أ  تساهم في التنمية الاقتصادية المحلية  حي  حدد ذليت 

الإسلام من باب أنه في حين عدم كفاية اليزكياة ليحياجية اليدولية أو 

المحتاجين إليها لسبب معين  في   ليوليي الأمير أ  ييفيرُ عيليى 

الأغنياج بما فيهم المنسسات الاقتصادية دفع جزج  من أموالهم لسيد 

هذه الحاجة  وهو ما يقابيليه فيي الاقيتيصياد اليوضيعيي بياليقيروُ 

العامة  إلا أ  الإسلام لم يفرُ إرجاع هذه الأموال إلى أصحابهيا 

مثل ما هو الحال في القيروُ اليعيامية  ولي ين أدخيليهيا فيي بياب 

المساعدة لـ"ذوي القربى" أين يتم منح اليميال ليليميسياعيدة وقضياج 

الحاجة عين طيييب خياطير وقصيداً ليميرضياة الله دو  أ  تي يو  

 وراجها فايدة مادية 

سية الاقيتيصياديية ثالثا: خئلئق فئرص الئعئمئل   عينيد قيييام اليمينسي

لي ذمتها المالييية  الإسلامية بدفع ما عليها من مستحقات ضريبة لتخ 

العمومية لدى الح ومة  ودفع ما عليها من زكاة من صافي ربحهيا 

لت خلي ذمتها تجاه الفقراج وزوي الحاجة  ف   هذه الزكاة يمي ين أ  

ت منح أيضاً في ر ل رأسمال لبيدج تيجيارة جيدييدة ي ينيشيئيهيا هينلاج 

ً مين حصيتيهيم مينيهيا  حييي  أ   الفقراج المستحقين للزكاة انطيلاقيا

الإسلام عندما حدد نصيب الفقراج من اليزكياة ليم يشيتيرط فيييه أ  

ي و  إطعامهم فق   وإنما يم ن أ  يقصد به في كثير من الأحيوال 

خلا فر  العمل للقادرين على العمل  وميثيال ذليت عينيدميا كيا  

عمر بن الخطاب يح  الفقراج عند استلامهم لنصيبهم مين اليزكياة 

أ  يشتروا بها غنماً لت و  لهم مصادر ثروة  لأ  اليغينيم ورعيييهيا 

 كانا من أهم مصادر الثراج في تلت الفترة 

هذا ما يدل على أ  الزكاة بغض النظر عن دورها الاجتماعي فيي 

ً ييمي ين أ  تي يو   تحقيا الاكتفاج والعدالة الاجتماعية  فهي أيضيا

مصدراً لفتح باب الفر  والنجاح أميام اليعيدييد مين الأفيراد ذوي 

 القدرة على العمل والبذل والإنتاج 

وعليه يم ننا القول أ  مفهوم اليتيميوييل فيي الاقيتيصياد الإسيلاميي 

يرتب  بعمليية الإنيفياع وهيي أسيا  الاقيتيصياد الإسيلاميي حييي  

ارتبط  كلمة الإنفاع دايما بالإيما  في أعلى درجاتيه والإخيلا  

والإيثار ويم ننا التلكيد على ذلت في قوله سبيحيانيه  "جامينيوا بيالله 

ورسوله وأنفقوا مما جعل م مستخلفين فيه فالذين آمنيوا ميني يم ليهيم 

( ففي الإنفاع حركة وتنمية للميال 6أجرٌ كبير" )سورة الحديد الْية 

والاقتصاد وتحقيا للمنفعة العامة وخصوصا فايدة المجيتيميع كي يل 

وبه تنتعش الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية ويتيحيسين اليميسيتيوى 

 المعيشي للفرد 

ً دو  ضيوابي  تيحي يميه  ل ن هذا الإنفاع لم يلت به الإسلام مفتوحيا

وتضب  القايمين علييه  بيل اليعي يس مين ذليت قيد وضيع الإسيلام 

ضواب  وأح ام تحدد أولاً أصل المال السليم والمصادر الصحييحية 

لجلبه لتجنبه الحرام  ثم حدد رروط استخدامه بما يحيقيا اليمينيفيعية 

العامة من جهة والعدالة الاجتماعية من جهة أخيرى  وتيتيمية ذليت 

في تحديده لمجالات استخدام هذا المال بيميا ييجيعيليه ميدراً ليليربيح 

 ومحركاً للتنمية الاقتصادية ضمن مسالت مباحة  

وهذا ما ينكد لنا أ  التمويل في المنسسة الاقيتيصياديية الإسيلامييية 

يتسم باليدقية أكيثير لي يونيه ي سيي ير وفيا قيواعيد وضيوابي  ميحيددة 

ومرتبطة أساساً بلح ام الشريعة الإسلامية التي تستمد ميوثيوقيييتيهيا 

من الله سبحانه وتعالى  ما يجعل المسنول الإداري لهذه المنسيسية 

ُ  ميحيدد  وكيل إنيفياع  قيد  دقيقا وحازماً  ف ل مال  موجه إلى غير

 ص رف في موضعه دو  هدر  أو اجحاف   
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كيف تشئكئل الئحئرب فئي 

غزة وعي أطفئال الئعئرب 

 بالقضية الفلسطينية؟

 

أسابيع قليلة ر لي  وعيي 

أطفال اليعيرب بياليقيضييية 

الييفييلييسييطييييينييييية الييتييي كييا  

أغلبهم لا يعيليميو  عينيهيا 

ريئا سوى بعض ال لميات 

 في ال تب الدراسية

فعندما يرى الأطفال أبنياج 

جيلهم وجلدتهم في قيطياع 

غزة بين رهيييد ومصياب 

ونيييازح  طيييفييي  عيييليييى 

ألسنتهم العديد من التساؤلات من مثل لماذا يقتلونهم؟ ليمياذا 

 لا ننصرهم؟ وكيف نقدم لهم العو ؟

تتعدى السيادسية مين عيميرهيم   ورغيم  إذ نرى أطفالا لا"

صغر سنهم ف نهم أصبيحيوا مين أريد اليمينياصيريين ليليحيا 

الفلسطيني في المدار  لما عرفوا من تفاصيل صغيرة فق  

وأهلهم  ل ن مشاهد الأطيفيال واليجيراييم   عنه من معلماتهم

التي يشاهدها الاطفال عبر هاتف المحمول وعلى رياريات 

التلفزيو  جعلتهم يهتمو  اكثر بالقضية ويسللونت أكثر عن 

الشياغيل  أصبيحي  أخيبيار غيزة ريغيل فقد أسباب ما يحدث

علم فلسطين في كيل   للأبناج في البي   وأصبحوا يرسمو 

م ا  وحتى على وجوه إخيوانيهيم الصيغيار   و تيواجيدهيم 

يرو  لهم قصصا من نسج خيالها تمثل فلسطين فيها الخيير 

  "وإسراييل الشر وتختمها بانتصار الخير

 خدمة القضية

إ  ميا  اليميحيليلييينوعن تلثير الحرب على الأطفال  ييقيول 

يتعرُ له الشعب الفلسطيني اليوم ينثر بش ل سلبي عيليى 

نفسية الصغار في فلسطين والعالم العربيي  ويسيتيدر  أنيه 

يغر  فيهم في اليوقي  ذاتيه كيثيييرا مين اليقيييم واليميبيادئ 

الإيجابية  وي شف الحقايا أمامهم التيي تصيب فيي خيدمية 

  مستقبل القضية الفلسطينية

 تلكيد التضامن

ومنذ بدج العدوا  على غزة  تينيظيم اليميدار  مضياهيرات 

لدعم القضية الفلسطينية رملي  وقيفيات احيتيجياجييية داخيل 

المدار  وكذلت تنظيم مهرجانات خيطيابييية ليدعيم صيميود 

أهالي غزة وتلكيد التضامن ميعيهيم واليتيعيرييف بياليقيضييية 

  الفلسطينية

ورهدت هذه الوقفات التظاهرات ساحة مشاركة لافيتية مين 

الأطفال الذين يحرصو  على التعبيير عين تضيامينيهيم ميع 

  أقرانهم من ضحايا العدوا  على غزة

 

 

بقلم السيدة : سفيل 

عليلي مديرة خلية 

 الإعتماد الإيجاري
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أستاذةعلم النفس  ف   العدوا  عيليى غيزة  وبحسب

له أثير ريدييد السيوج عيليى أطيفيال اليقيطياع ميمين 

يواجهو  الموت يوميا  فضلا عن فقد كثيير مينيهيم 

آباجهم أو إخوانهم و عايلاتهيم وتيدمييير ميدارسيهيم 

وأماكن الليعيب اليخياصية بيهيم وغيييرهيا مين آثيار 

  العدوا 

مستوى الأطفال من أبناج اليدول  على تعاطف رديد

العربية  يرى المحللو  أ  هنلاج ربما سمع كيثييير 

منهم عن القضية الفلسطينية لأول ميرة مين خيلال 

الأحداث الجارية  مما يخلا لدى كثير منيهيم حيالية 

من التعاطف الشديد مع أقرانهم ميمين ييتيعيرضيو  

  للعدوا  والقتل

ف   وعي هنلاج يتش ل الْ  عبير ميتيابيعيتيهيم ليميا 

يجري  ومن المهم أ  يولي الْباج اهتيمياميا كيبيييرا 

بشرح ما يحدث ونقل معاناة الأرقاج في فيليسيطييين 

إليهم بش ل مبس  يناسب المرحلة العمرية وكيذليت 

تنمية الحس القايم على المشاركة لديهيم مين خيلال 

دعم الأرقاج في فلسطين ولو بجزج من مصروفهم اليييوميي 

  لتبقى القضية حية في وجدانهم

يحول رحنات غضبه و تضامنه مع أطفال غزة  وطفل أخر

برسومات عن فلسطين يعرضها على حسابات واليدييه فيي 

مواقع التواصل الاجتماعيين بفيرح و اعيتيزاز ليتيفياعيلات 

بلنه غير عاجز  الأصدقاج عليها  ما يعزز رعوره و قناعته

   وها هو قد فعل ريئا من أجل القضية الفلسطينية

بدوره  ينكد المحللين السياسين أ  اليميشيهيد بيرميتيه ييعيييد 

تش يل وعي الأطفال بالقضية الفيليسيطييينييية  بيعيد أ  كيا  

  مخططا لها أ  تتوارى وينساها الجميع

  إ  الأطفال ييتيسياجليو   الاجتماع  ويقول الباحثين في علم

إزاج تلت المشاهد الدامية أسئلة بريئة ومنطقية حيول اليحيا 

  والعدل وكل القيم التي يتعلمونها وتتحطم أمام ما يرو 

واثقا من أ  هذه المشاهد المنلمة ترسخ فيي هذا الأخير بدا 

وعي ووجدا  الأطفال التعياطيف ميع ميلسياة ذووييهيم فيي 

فلسطين  والنقاش حولها  مما سيسهم في ولادة جيل مرتب  

 بالقضية حالما بيوم إعادة الحا لنصابه

وخلص إلى أ  صمود رجال ونساج وأطفال فلسطين طيبيع 

فييي أذهييا  وقييلييوب الأطييفييال صييور الييبييطييوليية  وصييار 

  الصامدو  في غزة يش لو  مثلا أعلى للأطفال
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 بقلم الموظفة   راضية صحراويبقلم الموظفة   راضية صحراويبقلم الموظفة   راضية صحراوي    

  

بقلم الموظفة   راضية صحراويبقلم الموظفة   راضية صحراويبقلم الموظفة   راضية صحراوي

 مستشارة خدمة دعم المتعاملين خلية إدارة الجودة الشاملةمستشارة خدمة دعم المتعاملين خلية إدارة الجودة الشاملة  

لا عجب في أ  يطوع اليميوظيف اليعيييش بسيعيادة سيواج عيليى 

الصعيد المهني أو في حياته اليومية  ذلت الشغف الذي يحيليم بيه 

كل موظف يريد أ  تغمره الراحة والهدوج والاستقرار في بيييئية 

سي و  حافزا لتحسين أداييه وارتيقياجه  عمل صحية  الأمر الذي

  في المناصب وكذا تميزه

السعادة الوظيفية ذلت النهج الذي لابد أ  تسيلي يه كيل مينسيسية  

الصيورة  ومن ثم ن يو  قيد أزلينيا ترغب في الاحتفاظ بموظفيها

  النمطية للعمل المجهد والمتعب والمحب  للمعنويات

السعادة في العمل هي رحلة ممتعة قصيرة المدى تنتهي بينيهيايية 

  ذكراها تدوم طوال العمر عقد العمل إلا أ 

السعادة الوظيفية لا تتعلا فق  ب لزامية تسخير كيل الإمي يانيييات 

المادية واللوجستية وبالأخص النفسية من قبل المنسسة بل حتيى 

اضفاج كل عيواليم اليتيعياو  واليتي يافيل  الموظف يقع على عاتقه

والصدع والنية الخالصة بين زملايه من أجيل اليعيييش بيتينياغيم 

 مستمر لا تشوبه رايبة 

 

هذا كله لن ي و  إلا بتظافر جهود كل الموظفييين ليخيليا الأليفية 

وترسيخ ثقافة التسامح الوظيفي الذي من رلنه الارتقاج بياليعيميل 

  وتحسين المردودية ومن ثم زيادة أرباح المنسسة

بح م تجربتي المتواضعة بخلية إدارة الجودة الشاملة خياصية و 

مصرف السلام الجزاير على وجه العموم والذي كا  الانضميام 

اليه حلم يراودني منذ خمس سنوات خاصة وأنني كني  أريتيغيل 

بمجال الإعلام الإنساني والذي لا يم  بصلة للمجال المصرفيي 

وهذه كان  نقطة الانطلاقة الجديدة التي تشيبيه ولادة قيييصيريية 

بح م أ  معليومياتيي حيول اليميجيال كياني  تي ياد جيد مينيعيدمية 

والوصول الى ما أنا عليه الْ  كا  بفضل الدعم الي يبييير لإدارة 

مركز دعم المتعاملين بخلية إدارة الجودة الشاملة بعيد اليتيحيفيييز 

النفسي والاحتواج الذي لم أجده في منسسات كني  أريتيغيل بيهيا 

 سابقا 

الذي أتحدث عينيه هيو الاصيغياج ليليميوظيف الاحتواء المهني: 

وملامسة مواطن الضعف قبل القوة لإصلاح اعوجاجها وإزالية 

 الرتابة عليها وصقلها من أجل مواجهة التحديات 

ما أثرني في خلية إدارة الجودة الشاملة هو افساح المجال  

للموظف لإبداج رأيه حول مسايل تخص الرفع من مردودية 

العمل وتحسين طرع استقطاب المتعاملين كما منح  لنا فرصة 

 طرح أف ارنا وبذلت

أصبحنا قوة اقتراح قادرة على است مال مسيرتها المهنييية بي يل  

 أريحية بعيدا عن العقبات 

ما يجعلنا مستمرين في العيطياج واليعيميل بياليخيلييية هيو اليقيييادة 

الراردة التي ولله الحمد والمنة تيديير مصياليحينيا  تيرسيم خيطي  

عمل واضحة لتفادي المخاطر التشغيييلييية اليميحيتيميلية  تيرريدنيا 

وتضعنا في طريا الأما  وهذا ما وطد العيلاقية بييينينيا كيفيرييا 

واحد رافعين كل الحواجز لهدف واحد  النجاح والازدهار ليمين 

 يريد  

 تكريم على هامش الدورة التدريبية في مجال التأمين التكافلي
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ولن أخفي م أحبايي القراج أ  فريا العمل بيخيلييية إدارة اليجيودة 

الشاملة هو الفسيفساج التي تضم خيرة ريبياب اليميصيرف خيليقيا 

وعلما وعملا  حي  يعتبر بمثابة الجسد الواحد إذا اريتي يى مينيه 

عضو تداعى له ساير الجسد بالسهر والحمى  كلامي هيذا ليييس 

من باب التجميل للواقع المعاش بل هي الحقييقية اليتيي نيعيييشيهيا 

 فعلا 

فور التحاقي باليميصيرف حيظييي  بيفيرصية  التدري  والتأهيل :

الاستفادة من دورات تدريبية ميييدانييية حسيب بيرنياميج مي يثيف 

لتسهيل اندماجي بمحي  المصيرف واليتيعيرف عيليى تينيظيييميه  

منتجاته وإجراجاته اليداخيلييية وهيو ميا سياعيدنيي فيي 

تحصيل ال م الهايل من المعلوميات  طيبيعيا كيا  هيذا 

بتواجد دعم مبارر على مستوى الخلية الذي سهل ليي 

مباررة مهامي كمستشارة خدمة دعم المتعاميلييين مين 

  اليوم الأول لانطلاقه 

 صحاب الهمم العالية أيقونة التميز والاستمرار :أ

قبل خمس سنوات مين الْ  كيني  أتيابيع عين كيثيب  

اسهامات مصرف السلام الجزاير فيي ميجيال اليعيميل 

الإنساني والخيري وهو الأمر الذي حفزني للانضمام 

 الى المصرف رغفا مني للمساهمة والدعم 

ذلت الجانب الإنسيانيي اليذي ليم أسيتيشيعيره فيقي  بيل 

لامس  ثماره بخيلييية إدارة اليجيودة الشياميلية عينيدميا 

احتفينا بالتحاع الزمييل والأ  هيانيي ريييرييفيي وهيو 

 راب من أصحاب الهمم العالية 

حي  هب  الرياح كما ارتهته السفن وكا  الايقونية اليتيي زادت 

من فعالية الفريا وجعلتنا أكثر تميزا مما كنا عليه                                         

الزميل ريريفي اعتبره قدوة ل ل رباب مصرف السلام 

الجزاير  نموذج الالتزام والانضباط والتفاني في العمل الشاب 

الذي تحدى الإعاقة فصنع له م انا بيننا ومنحنا القوة في 

 الاستمرار والعطاج والتحدي 

هذا التحفيز الدايم لنا كفريا يوحي بقوة الحوكمة في تسير 

الموارد البشرية والدعم وخلا لغة تواصل فعالة جعلتنا ب ل 

 الاحتفال بتنصي  السيد المحترم هاني شيريفي

 فريق مكت  التميز لمركز دعم خدمة المتعاملين
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 شتا  بين الاثنين ما الفرق بين الشجاعة والتهور يراد بي الشجاعة الصلابة 

 والشدة عند الباس وبالثبات في الحزم اما التهور اقتحام الأمور على غير بينة 

 والوقوع فيها بلا مبالاة تعد الشجاعة من ارفع القيم واعلى المناق  في حين يعد 

 التهور نقصا ومثلبة.

يقول أبو الطي  الراي قبل شجاعة الشجعا  هو اول وهي المحل الثاني فإ ا هوما اجتمعا 

لنفس حرة بلغت من العلياء كل مكا  ولربما طعن الفتى اقرانه بالراي قبل تطاعن 

 الاقرا  لولا العقول لكا  أدني ضيغم أدني الى شرف من الانسا .

 

    
 

 عصام  تالي  بقلم السيد 

 مستشار الزبائن مكلف بالتوجيه   
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النية الحسنة و حب الخير للجميع سمة المنمن  و النيية اليحيسينية لا 

بد ا  يتبعها التواصل الفعال الذي ليس معناه ما نود قيوليه فيقي   و 

ل ن أيضا مدى استمياعينيا ليميا ييقيوليه الْخيرو   وفيهيم كيليمياتيهيم 

اليخيصيو  ا  كيا  ومشاعرهم جيداً و عدم البوح بلسرار الخلا ب

  فالذي يريد التحدث معت قيد اخيتيار  اني  بياليذات الامر رخصي

دو  غير  للاستماع اليه فلا تخيب ظنه  و ت و  سببا فيي عيزليتيه 

عن النا   لا  ال ثير منا يريد فق  ا  يستمع اليه  فيعينيدميا يشيعير 

الطرف الْخر بلنت تنص  لما ييقيوليه وتيفيهيم مشياعيره  في   ذليت 

 ي عزز العَلاقة بين ما  

مثلًا إ  كن  تستمع للآخرين بهيدوج  في  َّ هيدوييت سييينثير عيليييه 

 المتحد .  ويصبح هادياً  وكذلت التركيز مع

لا يم نت التواصل بفاعلية إ  لم ت ع ِّ كامل تركيز  وانتيبياهيت إليى 

تحدث  اتر  هاتفت وحاول عدم التف ير في أي ميوضيوع آخير   الم 

او كن صريحا و قل لمتحدثت انه من الاحسين تير  اليحيديي  اليى 

وق  معلوم لأنت تجد صعوبة في اتباع ما يقوله والتواصل معيه  و 

ا  كن  مسنولا فلا تبخس النا  حيقيوقيهيم و لا تيتير  مسينولييية 

ادارتهم لمن ليس كفنا لذلت لا  ما يقوم به ل ونه غير كيفين  سيوف 

يعود عليت باللوم  و من خلال تجربتي القصيرة في الحياة  يم ننيي 

ما سيلسيرده   القول ا  من اهم مميزات نجاح التواصل مع الاخرين

 من النقاط التالية 

لا نلقي حكما على كتاب من خلال غلافه و لانقاطع الآخرين اثئنئاء 

 حديثهم:

يعد الح م المسبا على الأرخا  من علامات التي يبير لأنيت تيرى 

نفست احسن منهم من غير مخالطتهم او حتى الاستماع اليهم  و فيي 

حالة ما اذا طال  العلاقة و اصبح تبادل الحدي  يوميا بيييني يميا فيلا 

يقياطيعية   تفرُ رايت او تجز من كلام الاخرين عينيد الينيقياش  فيم 

الْخرين من أسوأ التصرفات التي يم نها تدمير اليتيواصيل اليفيعيال 

تحدث أن ه بلا قيمة ولا تود الاسيتيمياع  بين الأفراد  إذ بذلت يشعر الم 

 إلى حديثه  ما ينثر سلبًا على علاقت ما 

: لابد ا  نظهر اهتمامًا لما يقول المتحد 

 لا يحب أحد أْ  يشعر أ   كلامه غير مهم وغير مسيميوع  أظيهير

لمن تتحدث إليه أومئ برأست وتفاعل في الحدي  بتشجيع المتحيدث 

على مواصلة حديثه بطرح بعض الاستفسارات فيما يقول والتعليييا 

مثلًا  ارسم ابتسامة خفيفة على وجهت واحر  أ  تي يو  ”  نعم“ بـ 

ريحة   لغة جسد  م 

 لا نصُدر أحكامًا مسبقة:

ليس عليت الاتفاع مع جميع الأف ار والمبادئ  المهم التركييز عيليى 

الاستماع وعدم نقد التصرفات  إلا  في الإطار المناسب ليذليت ميثيل 

التقييم أو المراجعة  فيما عدا ذلت  من المهم تجينيب سيليو  اليحي يم 

  على الْخرين  لتحقيا تواصل فعال معهم يحف  علاقتت بهم

لا يم ننا تجاهل أهمية التواصل الفعال بين الأريخيا  في الختام، 

في مجال العمل  سواج من أجل إتميام الصيفيقيات ميع اليعيميلاج  أم 

لإدارة فرع العمل وتحسين أدايهم  لذا  لا منا  من الحر  عليى 

اتباع النصايح السابقة للتطوير من قدراتنيا فيي اليتيواصيل اليفيعيال  

 والحصول على حياة مهنية مليئة بالنجاحات  

 

 

 

 د بوحاجـ ـ: أحمبقلم السيد 

 خليــة التسويــق والاتصــالم مندوب متعدد المها

لا نلقي حكما على كتاب من خلال غلافه و لانقاطع الآخرين اثئنئاء 

حديثهم:

يعد الح م المسبا على الأرخا  من علامات التي يبير لأنيت تيرى 

نفست احسن منهم من غير مخالطتهم او حتى الاستماع اليهم  و فيي 

حالة ما اذا طال  العلاقة و اصبح تبادل الحدي  يوميا بيييني يميا فيلا 

تفرُ رايت او

بين الأفراد  إذ بذلت يشعر الم

إلى حديثه  ما ينثر سلب





التواصل الفعال التواصل الفعالالتواصل الفعال
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 المنوعات

 من أحاديث الأربعين النووية. 

حكم حكم حكم حكم   حكم حكم حكم حكم حكم  

و و 

حكم 

 و و و و 

 أقوال أقوال أقوال أقوال أقوال أقوال 
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و مصرف السلام 00 توقيع اتفاقية تهدف إلى إقامة تعاو  و تبادل مشترك بين جامعة الجزائرتوقيع اتفاقية تهدف إلى إقامة تعاو  و تبادل مشترك بين جامعة الجزائرتوقيع اتفاقية تهدف إلى إقامة تعاو  و تبادل مشترك بين جامعة الجزائر0توقيع اتفاقية تهدف إلى إقامة تعاو  و تبادل مشترك بين جامعة الجزائرتوقيع اتفاقية تهدف إلى إقامة تعاو  و تبادل مشترك بين جامعة الجزائرتوقيع اتفاقية تهدف إلى إقامة تعاو  و تبادل مشترك بين جامعة الجزائرتوقيع اتفاقية تهدف إلى إقامة تعاو  و تبادل مشترك بين جامعة الجزائر و مصرف السلام و مصرف السلام و مصرف السلام و مصرف السلام و مصرف السلام و مصرف السلام 0توقيع اتفاقية تهدف إلى إقامة تعاو  و تبادل مشترك بين جامعة الجزائرتوقيع اتفاقية تهدف إلى إقامة تعاو  و تبادل مشترك بين جامعة الجزائرتوقيع اتفاقية تهدف إلى إقامة تعاو  و تبادل مشترك بين جامعة الجزائرتوقيع اتفاقية تهدف إلى إقامة تعاو  و تبادل مشترك بين جامعة الجزائرتوقيع اتفاقية تهدف إلى إقامة تعاو  و تبادل مشترك بين جامعة الجزائر

الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص 

فقه المعاملات المالية و المصرفية المعاصرة فقه المعاملات المالية و المصرفية المعاصرة فقه المعاملات المالية و المصرفية المعاصرة 

الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص 

5050فقه المعاملات المالية و المصرفية المعاصرة فقه المعاملات المالية و المصرفية المعاصرة فقه المعاملات المالية و المصرفية المعاصرة فقه المعاملات المالية و المصرفية المعاصرة 

الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص 

50505050505050 /50

الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص 

5050 / /50 /2 /

الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص 

 / /22 / 2

الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص 

2222222/ 2

الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص 

22// 2/58505850

الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص 

585058505850 5850

الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص 

بجامعة يوسف بن خدة بجامعة يوسف بن خدة بجامعة يوسف بن خدة 585058505850

الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص الجزائر في الميادين العلمية خاصة فيما يتعلق بالشراكة في إطار مدرسة الدكتوراه تخصص 

 بجامعة يوسف بن خدة بجامعة يوسف بن خدة بجامعة يوسف بن خدة بجامعة يوسف بن خدة 
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرفالتغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرفالتغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

 التجمع الفصلي للمدراء التجمع الفصلي للمدراء التجمع الفصلي للمدراء التجمع الفصلي للمدراء 
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرفالتغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرفالتغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

توقيع اتفاقية بين مصرف السلام الجزائر و المدرسة الوطنية توقيع اتفاقية بين مصرف السلام الجزائر و المدرسة الوطنية 

العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  

توقيع اتفاقية بين مصرف السلام الجزائر و المدرسة الوطنية 

العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  -العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  

توقيع اتفاقية بين مصرف السلام الجزائر و المدرسة الوطنية 

العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ   العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  

توقيع اتفاقية بين مصرف السلام الجزائر و المدرسة الوطنية توقيع اتفاقية بين مصرف السلام الجزائر و المدرسة الوطنية توقيع اتفاقية بين مصرف السلام الجزائر و المدرسة الوطنية توقيع اتفاقية بين مصرف السلام الجزائر و المدرسة الوطنية 

جامع الجزائر( على هامش العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  -العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ   جامع الجزائر( على هامش جامع الجزائر( على هامش جامع الجزائر( على هامش جامع الجزائر( على هامش جامع الجزائر( على هامش جامع الجزائر( على هامش جامع الجزائر( على هامش جامع الجزائر( على هامش جامع الجزائر( على هامش جامع الجزائر( على هامش جامع الجزائر( على هامش جامع الجزائر( على هامش جامع الجزائر( على هامش جامع الجزائر( على هامش العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  العليا للعلوم الإنسانية )دار القرآ  

التجمع الفصلي للمدراء التجمع الفصلي للمدراء التجمع الفصلي للمدراء 

جامع الجزائر( على هامش جامع الجزائر( على هامش جامع الجزائر( على هامش جامع الجزائر( على هامش 

 التجمع الفصلي للمدراء التجمع الفصلي للمدراء التجمع الفصلي للمدراء التجمع الفصلي للمدراء 
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مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار 

SeTEV SeTEV 

مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار 

SeTEV SeTEV SeTEV SeTEV    

مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار 

بقصر المعارض الصنوبر البحري  من بقصر المعارض الصنوبر البحري  من             

مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار 

2828بقصر المعارض الصنوبر البحري  من بقصر المعارض الصنوبر البحري  من بقصر المعارض الصنوبر البحري  من بقصر المعارض الصنوبر البحري  من 

مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار 

28282828 28

مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار 

ماي إلى ماي إلى 282828282828282828

مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار 

ماي إلى 5ماي إلى ماي إلى ماي إلى ماي إلى 

مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار 

5 ماي إلى 555ماي إلى ماي إلى ماي إلى 

مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار مشاركة مصرف السلام الجزائر في الصالو  الدولي للسياحة و الأسفار 

 جوا  5555
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توقيع بين مصرف السلام الجزائر و نادي المقاولين و الصناعيين لئلئمئتئيئجئة 
CEeMe   و تم  لك على هامش اليوم الدراسي حول المنصة الرقمية و سبل

  AAPeتطوير الاستثمار الذي نظمته الوكالة الجزائرية لترقئيئة الاسئتئثئمئار 
 في اطار ترقية النشاط الاستثماري و رقمنة طلبات العقار الاستثماري
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محاضرة للأستا  ناصر حيدر المدير العام لمصرف السلام الجزائر تئحئت 

عنوا  الصيرفة الإسلامية بين الضوابط الشرعية و الآليات العملئيئة مئن 
 5850جئوا   0تنظيم مركز البحث في العلوم الإسئلامئيئة و الئحئضئارة 

 بولاية الأغواط  الجنوب الجزائري
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 رمضا  وأشع 

كا  أرعب أرد النا  طمعاً  فدخل على أحيد اليولاة فيي أول 

يوم من رمضا  يطلب الإفطار وجاجت المايدة وعليها جيدي  

فلمعن فيه أرعب حتى ضاع الوالي وأراد الانيتيقيام مين ذليت 

الطامع الشره فقال له  اسمع يا أرعب إ  أهل السجن سلليونيي 

أ  أرسل إليهم من يصلي بهيم فيي ريهير رمضيا   فيامضيي 

واغنم الثواب في هذا الشهير  فيقيال أريعيب  إليهم وصل بهم  

وقد فطن إلى غرُ الوالي منه  أيها الوالي لو أعفييتينيي مين 

هذا نظير أ  أحلف لت باليطيلاع واليعيتياع إنيي لا أكيل ليحيم 

 الجدي ما عش  أبداً فضحت الوالي 

 لا تنسى رأسك

توجه احدهم لزيارة صديا له , وقبل دنوه مين اليبييي  ليميحيه 

مطلاً من النافذة , فلما طرع الباب أخبره الخادم   بيلنيه خيرج 

من الصباح ولم يعد بعد , فقال الزاير   اخبره بالنيابة عني إذا 

 خرج مره أخرى فلا ينسى رأسه في النافذة  

 مصيدة

دخل أحد البخلاج دكانا لبيع الأدوات المنزليية  وطيليب ريراج 

مصيدة للفئرا  عرُ عيليييه صياحيب اليدكيا  واحيدة  وبيدأ 

 يشرح له طريقة استعمالها 

فقال  هنا تضع قطعة الجبن  فيدخل الفلر المصيييدة ليييلكيليهيا  

 وما أ  يقضم جزجاً منها حتى تنطبا عليه المصيدة 

فقال البخيل على الفور  أريد مصيدة يموت فيها الفلر قيبيل أ  

 يلكل الجبن!!

 حد  في عئهئد عئمئر بئن الئخئطئاب 

 جئئاء أشئئخئئاص مئئمئئسئئكئئيئئن بشئئاب 

وقالوا: يا أمير المؤمنين نريد مئنئك 

أ  تقتص لنا من هذا الرجل فقد قتئل 

 والئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئدنئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئا

 قال عمر بن الخطاب: لما ا قئتئلئتئه؟ 

قال الرجل : إنئي راعئى ابئل وأعئز 

جمالي أكل شجرة من أرض أبئيئهئم 

فضربه أبوهم بحجر فمات فأمسئكئت 

 نفئس الئحئجئر وضئربئتئه بئه فئمئات 

قال عمر بن الخطاب : سأقيم عئلئيئك 

 الئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئحئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئد 

قال الرجل : أمهلني ثلاثئة أيئام فئقئد 

مات أبي وترك لي كئنئزاً أنئا وأخئي 

الصغير فئإ ا قئتئلئتئنئي ضئاع الئكئنئز 

 وضئئئئئاع أخئئئئئي مئئئئئن بئئئئئعئئئئئدي 

 فقال عمر بن الخطاب: ومن يضمنك

فنظر الرجل في وجوه الناس فقال : 

 هئئئئئئئئئئئئئئئئذا الئئئئئئئئئئئئئئئئرجئئئئئئئئئئئئئئئئل

 

فقال عمر بن الخطاب : يا أبا  ر هل 

تضمن هذا الرجل فقال أبو  ر : نعئم 

 يئئئئئا أمئئئئئيئئئئئر الئئئئئمئئئئئؤمئئئئئنئئئئئيئئئئئن 

فئقئال عئمئر بئن الئخئطئاب : إنئك لا 

 تعرفه وأ  هرب أقمت عئلئيئك الئحئد 

فقئال أبئو  ر أنئا أضئمئنئه يئا أمئيئر 

 الئئئئئئئئئئئئئمئئئئئئئئئئئئئؤمئئئئئئئئئئئئئنئئئئئئئئئئئئئيئئئئئئئئئئئئئن 

ورحئئل الئئرجئئل ومئئر الئئيئئوم الأول 

والثاني والثالث وكئل الئنئاس كئانئت 

قلقه على أبي  ر حتى لا يقام عئلئيئه 

الحد وقبل صلاة المغرب بقليئل جئاء 

الرجل وهو يلهث وقئد أشئتئد عئلئيئه 

التع  والإرهئاق ووقئف بئيئن يئدي 

 أمير المؤمنئيئن عئمئر بئن الئخئطئاب 

 

قال الرجل : لقد سلمت الكنئز وأخئي 

لأخواله وأنا تحت يدك لئتئقئيئم عئلئي 

 الئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئحئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئد 

فاستغرب عمر بن الخئطئاب وقئال : 

ما الذي أرجعك وقد أمكنك الئهئروب 

 ؟؟

وقف أعرابي مئعئوج الئفئم أمئام 

أحد الولاة فألقئى عئلئيئه قصئيئدة 

في الثناء عليه التماساً لمئكئافئأة  

ولئكئن الئوالئي لئم يئعئطئه شئيئئئاً 

ً فئرد  وسأله: ما بال فمك معئوجئا

الله  مئنالشاعر: لئعئلئه عئقئوبئة 

لكثرة الثناء بالباطل على بئعئض 

  الناس.

 

مات أحد المجوس وكئا  عئلئيئه 

دين  كثير، فقال بئعئض غئرمئائئه 

لولده : لئو بئعئت دارك ووفئيئت 

بها دين والدك ..فقال الئولئد: إ ا 

أنا بعت داري وقضيت بئهئا عئن 

أبي دينئه فئهئل يئدخئل الئجئنئة ؟ 

فقالوا : لا ..قال الئولئد : فئدعئه 

 في النار وأنا في الدار !

فقال الرجل : خشيت أ  يئقئال لئقئد 

 ه  الئوفئاء بئالئعئهئد مئن الئنئاس 

 

فسأل عئمئر بئن الئخئطئاب أبئو  ر 

لئئئئئئئمئئئئئئئا ا ضئئئئئئئمئئئئئئئنئئئئئئئتئئئئئئئه؟؟؟ 

 

فقال أبو  ر : خشيت أ  يئقئال لئقئد 

 هئئئئ  الئئئئخئئئئيئئئئر مئئئئن الئئئئنئئئئاس 

فئئئئئتئئئئئأثئئئئئر أولاد الئئئئئقئئئئئتئئئئئيئئئئئل 

 

فئئئقئئئالئئئوا لئئئقئئئد عئئئفئئئونئئئا عئئئنئئئه 

فقال عمر بن الئخئطئاب : لئمئا ا ؟

 

فقالوا نخشئى أ  يئقئال لئقئد  هئ  

 العفو من الناس.

00ص   
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