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ها أنت ذا من جديد أيها السنجاب الصغير... أين اختفيت طيييلية ” 

هذه المدة ...؟ ألفت إطلالاتك البهيجة كي  صيبيال عيليا أغصيا  

تلك الشجرة الوارفة المقابلة لنافذة غرفة أختي المرحيومية بي ذ  

الله ولطالما استأنست بحركاتك الرشيقة علا ضيفياف نيهير سيا  

لورا  التي أعشق الجلوس فيها لمطالعة كتاب متهدهيدا بيييريير 

الماء وزقزقة اليعيصيافييير وحيفييي  افشيجيار وهيفييي  الينيسيييم 

العلي ... لعلك حزنت مثلنا علا مغادرة غادتنا الهيفاء هذه اليدنيييا 

 “بعد مرضها العضال... إنه قضاء الله وقدره...لك  أج  كتاب.

 

ولكن دعنا من هذه الخواطر الحزينة يا صديقي فنننحنن ج نو  منا 

نكون إلى السلوان وتغنينينر منانرك ا فنكنا  لنوقنانة ج ن   ن نامنة 

وشاى... سأ دثك مثلا عن  صة ذاك السنااب منن جسنلافنك من  

الثعلب كما  كاها ا ديب الفرنسي الشنانينر نفنونن نان فني إ ندك 

جساطيره الشعرية: يس ازئ الثعلب بالسنااب  ينما يراه في جعلنى 

الشارة ذات يوم عاصف وهو يحناو  انتن ن نا  منن الصنواعن . 

ين ظر الثعلب سقوطه  مادا مح ر ا من علياه وي  اهنى بنا ن نمنا ه 

هو في قحره تحت ا  ض جين يام بال اام دقاقنة افن نرسنانا منن 

إ دك الحظائر القري ة... وبينما هو ين نانكنم بنالسننناناب النمنرتنعند 

الملاوف إذ بالادو  يعود للأقوا  بعد العاصنفنة وبنالشنمن  تنحن  

مح  الرعد وال رق وإذ بصا ب تم الدقا  يارو   املا بند ي نه 

مق حما على الثعلب وكره ومصليا إياه بواب  منن النرصنال ولنم 

ينج الثعلب بالده إن بالفرا  ن يلوي على شيئ. وبخلافه لم ي نادلنه 

سلفك السنااب اس ازا  باس ازا  فقد جتذ الع رة مما جصنابنه  ن ن  

ذلك من محنة مد كا جنه لنين  منن النمنرو ة الن نشنفني بنمنصنائنب 

الآترين فالزمان دوا  ون ج د بمأمن من دوائر الدهر وصنروف 

 ا  دا .

يقو  المخ صون في تراث قان دو نفون ين يا صدينقني الصنغنينر 

جن هذه الحكاية تعنرينب بنالنواينر النفنرنسني قنان 

باتيست كول ير النذي جو ن  بسنلنفنه الشنانينر واينر 

المالية الساب  نيكون فوكيه لدك الملك لوي  الرابن  

عشر في دسيسة كادت تودي بحياته وانن نانت بن نانرينده منن كن  

جلقابه ومم لكاته ونفيه إلى ق ا  ا لب  نينو وافن نه النمنننينة سنننة 

.  كان نيكون فوكيه صديقا  ميما و اعيا ومنحنسنننا كن نينرا 0861

لاان دو نفون ان. ومن قا ه كان هذا ا تنينر مندافنعنا وفنينا عنن 

صديقه ونا دا نذعا لخصمه كول ير. ولعلك ن تنعنلنم جينانا ا لنف 

كلمة فنوكنينه تنعننني   –الامي  جن السنااب كان شعا  عائلة فوكيه 

و ينرمنز لنعنلنو النانمنة   –السنااب في إ دك لااات غرب فرنسا 

 يو تضمن الشعا  ع ا ة: "جي  مم ن يس طي  بلوغاا؟" فأن م ينا 

معشر السناقب تايدون تسل  ا شاا  بنحنثنا عنن الن ننندق جلنين  

كذلك؟ ولما كان تصم صديقه كولن نينر ين نمنينز بنالندهنا  والنمنكنر 

والخ و   ك ا ديب الوفي  صنيندة السننناناب والنثنعنلنب منحنذ ا 

"الثعلب" كول ير من ال مادي في اضطااد تصنمنه " السننناناب" 

فوكيه فلا يأمن جن يلقى ذات مصيره إذا تنقنلنب النزمنان وتن ندلنت 

جنناناك ا  وا  كما  ا  معاوية ابن جبي سفيان لرق  جغلظ لنه: " 

وكنمنا  عن السلطان فإن غض ه غضب الص ي وجتذه جتذ ا سند"

:   –ولنين  بنالنحندينو الننن نوي لضنعنف إسننناده   –قا  في ا ثر 

 "ا  موا عزيز  وم ذ ."

: المـديـر العـــام المـديـر العـــام المـديـر العـــام المـديـر العـــام السيـدالسيـدالسيـد السيـدالسيـدالسيـدالسيـدبقلـم بقلـم بقلـم بقلـم  بقلـم بقلـم بقلـم 

”

المـديـر العـــام المـديـر العـــام المـديـر العـــام المـديـر العـــام المـديـر العـــام  بقلـم 

حيـــدر ناصـــرحيـــدر ناصـــر””

المـديـر العـــام المـديـر العـــام 

حيـــدر ناصـــر“حيـــدر ناصـــرحيـــدر ناصـــرحيـــدر ناصـــرحيـــدر ناصـــر

المـديـر العـــام المـديـر العـــام المـديـر العـــام المـديـر العـــام المـديـر العـــام 

 حيـــدر ناصـــر““حيـــدر ناصـــرحيـــدر ناصـــرحيـــدر ناصـــر
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وعلى ذكر جساطير قان دي نفون ان ه  

تعلم جياا السنناناب الصنغنينر جن النكنثنينر 

مناا مق    من ك اب كليلة ودمنننة لنعن ند 

الله ابن المقف  الذي  نكنى هنو جيضنا جننه 

ا      نكنايناتنه منن كن ناب لنلنفنينلنسنوف 

الاندي بيدبا وكلاا  صص منعن نرة عنلنى 

لسان الحيوانات تفيد معان بعضاا ذو بعد 

سياسي من شأنه جن يالنب عنلنى كناتن نانا 

غضب السلطان مثلمنا كنان النحنا  نبنن 

المقف  الذي وشى به بنعنب  سناده لندك 

جبي قعفر المنصو  فق له ب امة النزنند نة.  

ون يس ن نعند جن ينكنون الندافن  النحنقنينقني 

الخشية منن انن نشنا  النمنغنزك السنيناسني 

الحقنينقني لن نلنك ا سناطنينر بنينن النننا . 

وكذلك  ا  نفون ان الذي ع ر عن جفكا  

منند سننة ا نننوا  النن نني يننننن ننمنني إلننينناننا 

المناهضة للكنيسة وانسن ن نداد بنقنصنصنه 

الحيوانية الرمزية   ى ن ينثنينر  نفنينظنة 

  قا  الكانوت و اشية الملك.     

وبعيدا عن عالم ال ا يخ وا دب والفلسفة ه  تنعنرف ينا صندينقني 

إناا إ دك نظريات علم ان  نصناد  !شيئا عن نظرية السنااب؟ نعم

ا علامي الحديو اس قاها  وادها من سلوككم معشر السناقب فني 

ال حو عن ال ندق. جون ه  تد ي ما هو علم ان  صاد ا علامني؟ 

الاواب هو ج د فروع علم ان  صاد ي عنلن  شن  منننه فني تنأثنينر 

المعلومة على القرا  ان  صادي تاصة في جسواق النمنا  والشن  

الثاني يعنى بقطاع ا علام كأ د ماانت النشاط ان  صادي الن ني 

تاند في العصر الحاضر من نالنخ ضنخنمنة كناسن نثنمنا ات و نانم 

معاملات وتوظف موا د بشرية وتكنولوقية ضخنمنة. والآن و ند 

 ددنا مفاوم الماا  الذي ن حدث عنه لنعد لما لفنت انن ن ناه هن ن  

ان  صاديين في سلوككم فأو ى إليام بالنظرية ال ي جطلقوا علنينانا 

اسمكم. ن ظوا جنكم ت دؤون بقطف وال اام ال نادق فني النغنصنون 

السفلى للشارة ثم لما تأتون علياا كلاا تصعدون علنوا بنحنثنا عنن 

غيرها مما ي طلب منكم قادا جك ر للوصو  إلياا وعننندمنا تن ن ندك 

لكم عنا يد ال ندق في الشار المحيط بال ي جن م عنلنينانا تن نسنا لنون 

ه  من ا قدك مواصلة الصعود لقمة الشارة جم انن قا  لنغنينرهنا 

ممن توفر كمية جك ر من ال ندق في ا غصان السفلى. ثم تن نخنذون 

 را كم بالمواصلة جو انن قا  بحسب  رب الشارة الثانية منقنا ننة 

 بعلو ال ي جن م فياا.

 د تسألني ما علا ة ك  هذا بنان ن نصناد وا عنلام؟ 

الاواب ب ساطة ذو علا ة بقاعدة المنفنعنة 

الننحننديننة فنني ان نن ننصنناد النناننزئنني وهنني 

الننلننحننظننة النن نني ينن ننحننقنن  فننينناننا ا شنن نناع 

انس الاكي جو ا ن اقني منمنا يسن نوقنب 

ال و ف عن اس الاك السلعة جو إنن ناقنانا 

وانن قنا  لسنلنعنة جتنرك جو سنوق  تنر 

لنن ننعننظننيننم الننمنننننفننعننة. ودون النندتننو  فنني 

ال فاصي  الفنية لنظرية النمنننفنعنة النحندينة 

يمكنن تنطن نين  ننظنرينة السننناناب الن ني 

ن حدث عناا في ماا  ا علام وانتصا  

ب أثير هذا ال نوع الاائ  لوسائ  انتصنا  

والنن ننواصنن  انقنن ننمنناعنني الننحننديننثننة مننن 

صننحننف مننكنن ننوبننة ثننم  نننننوات إذاعننيننة 

وتلفزيونية ثم ش كات الفايس وك وال وين نر 

)إك   اليا( والن نينك تنوك واننسن نقنرام 

واليوتيوب وغيرها مما اس حدث ه النثنو ة 

الر مية وتكنلوقيا المعلومات على سلنوك 

المنسن نانلنكنينن لنلنمنادة ا عنلامنينة النذينن 

جضحوا ي حثون عنن ج صنر السن ن  لنلنحنصنو  عنلنى النمنعنلنومنة 

فين قلون من وسيلة إلى جترك بحسنب سنرعنة تنوفنينر النمنعنلنومنة 

المرغوبة في هاته الوسيلة جو تلك. وهكذا تضا لت مسا ة الناناند 

الم ذو  في ال حو ع ر القرا ة جو انس ماع جو النمنشناهندة و نلنت 

محلاا ظاهرة النط )من نط ينط نطا إ دك منرادفنات النقنفنز الن ني 

إذ لم جقد ما يع ر عنن ذاك النمنعنننى  zappingترقمت باا كلمة 

 جفض  مناا...(

وجمام هذه ال  عية المنرضنينة )منن النمنرض( لنوسنائنط الن نواصن  

انق ماعي على  ساب ناج المعرفة الحقيقي ينصح النمنخن نصنون 

بالعودة لل ركيز على منح الو ت الكافني لنلن نحنو عنن النمنعنلنومنة 

والص ر في تحصيلاا من المصاد  الموثو ة وال نحنر  منن عنقندة 

 النط من مو   لمو   بما يش ت الذهن ويافف مناب  المعرفة فينا. 

عذ ا يا صديقي...ج اني ج هق ك وج هقت  رائني بنانذه النخنواطنر 

الم فر ة ال ي توا دت على ذهني وتطاا  لمني وجننا جننظنر إلنينك 

تنط من غصن إلى غصن ومن شارة إلى شارة ومن عشنب إلنى 

عشب فر ا مر ا قذنن  منا على ج ض ن تخاف فياا ظلمنا ون 

 هضما. 

الحديث معك أيها السنجاب اللطي  ذو شجو ...وإلا أ  يجمعني 

وإياك لقاء آخر في سفرة أخرى أق  حزنيا وشيجينيا إ  شياء الله 

  دمت في رعاية الله.     
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إ  الحرص علا تيألييي  اليقيليوبم واجيتيمياع اليكيليميةم ” 

وإصلال ذات البينم والحذر من أ  ييكيو  اليييلاف فيي اليقيضياييا 

الدينية والدنيوية أو الوقائع المفتعلةم المزالق المدبرةم  سببًيا فيي 

نقض عرى افخوةم بين الميسيليمييين وابينياء اليوطين اليواحيدم أو 

 “مدخلا لتفكيك وحدتهم وتمزيق وطنهم.

ون يخ لف اثنان ممن ين منون إلنى النمنلنة ا سنلامنينةي إن تنألنينف 

القلوبي واق ماع الكلمةي وصلاح ذات ال يني منن  نواعند ا سنلام 

العظيمة, وجس  الدين الم ينة, فقد جمر بنانا النقنر ن و نو عنلنينانا 

فاتقوا الله واصلنحنوا ”  ا  تعالى: إقمانً وتفصيلاً, تعظيمًا وتقديمًا؛ 

واع صموا بح   الله قنمنينعنا ”   ي و ا  تعالى:١ا نفا : “  ذات بينكم

ون تكوننوا كنالنذينن ” ي و ا  تعالى: ١٠١   عمران: ”   ون تفر وا

تفر وا وات لفوا من بعد منا قنا هنم الن نينننات وجولنئنك لنانم عنذاب 

, وجمثا  ذلك من النصول كنثنينر, الن ني ١٠١   عمران: “  عظيم

تأمر بالاماعة وتحرض علياا, وتننانى عنن النفنر نة وانتن نلاف, 

 وترهب مناا, وتحذ  من نقب عرك الو دة ومآنتاا.  

ون  يب جن الخلاف في المسنائن  النفنرعنينة والنقنضناينا  النعنقندينة 

والعمليةي قرك بين الصحابة وال ابعين من سنلنف هنذه ا منةي من  

محافظ ام على و دتام وقماع امي وتمسكام بح لاا النمن نينن النذي 

جمروا به, وجن العاصم من ذلك كله كان في  د النننزاع إلنى كن ناب 

الله وسنة  سوله صلى الله عليه وسلمي واب غا  النحن  و نده  نينو 

ي ا  ابن تنينمنينة: -صحابي جو تابعي   –كاني ومن جي ما اد صد  

)و د كان العلما  من الصحابة وال ابعين ومن بعدهمي إذا تنننااعنوا 

فإن تننااعن نم فني شني  ”  في ا مر ات عوا جمر الله تعالى في  وله: 

فردوه إلى الله والرسو  إن كن م تومننون بناو والنينوم الآتنر ذلنك 

ي وكانوا ي ناظرون في المسألنة مننناظنرة ١٥النسا : “  تير وج سن

مشاو ة ومناصحةي و بما ات لنف  نولنانم فني النمنسنألنة النعنلنمنينة 

 والعمليةي م  بقا  ا لفة والعصمة وجتوة الدين (.  

فعائشة جم الم منين  ضي الله عنااي  د تالفت ابن عن نا  وغنينره 

من الصحابةي في جن محمداً صلى الله عليه وسلم  جك  بهي و الت: 

ي ” من اعم جن محمداً  جك  به فقد جعظم على الله تعالى النفنرينة ” 

وقماو  ا مة على  و  ابن ع ا   ضي الله عناماي م  جننانم ن 

ي دعون المانعين الذين وافقوا إلى قانب جم النمن منننينن  ضني الله 

عنااي ولم يخاصمونام ولم يعادوهم, كما جنكرت عائشة  ضني الله 

عناا؛ جن يكون ا موات يسمعون دعا  النحنيي لنمنا  نين  لنانا: إن 

ي ” ما جن م بأسم  لنمنا ج نو  منننانم” الن ي صلى الله عليه وسلم  ا : 

, وم  هذا فنلا ” إنام ليعلمون الآن جن ما  لت لام” فقالت: إنما  ا : 

 يب جن الموتى يسمعون تف  النعا ي كنمنا ثن نت عنن  سنو  الله 

ما من  ق  يمر بقن نر النرقن  كنان ” صلى الله عليه وسلم جنه  ا : 

يعرفه في الدنيا فيسلم عليهي إن  د الله عليه  و ه   ى ينرد عنلنينه 

ي وصح ذلك عن الن ي صلى الله عليه وسلمي إلى غينر ذلنك ” السلام

من ا  اديوي وكذلك معاوية  ضي الله عننهي ننقن  عنننه فني جمنر 

المعرا  جنه  ا : )إنما كان برو ه(ي والنا  على تنلاف منعناوينة 

 ضي الله عنهي ومث  هذا كثير, لكنننا لنم نسنمن  منن ج ند جن هنذا 

انت لاف في ال أوي  والفام والننظنر بنينن الصنحنابنة  ند جدك إلنى 

القطيعة بينام جو الفر ة جو ال غضا  جو الخصنام جو كنان سن ن نا فني 

 العداوة بينام. 

 رئيس هيئة الفتوى و الرقابة الشرعيةرئيس هيئة الفتوى و الرقابة الشرعيةرئيس هيئة الفتوى و الرقابة الشرعية

 بقلم الدكتـور : عزالديـن بـن زغيبـةبقلم الدكتـور : عزالديـن بـن زغيبـة



7 

. 

وجما انت لاف في القضايا الدنيوية وانق ماعية وال صرفات 

الناقمة عن المعاملات اليومية فأكثر من جن ينض طي وكفى بما 

نق  عن الصحابة وال ابعين وا ئمة ا علام من سلف هذه ا مة في 

تير القرون من تلك الصو  ولم نسم  لاا جثرا في اع صامام 

وو دتام دليلاً, ولو كان ك  ما ات لف مسلمان في شي  تااقراي 

جو فريقان تشاقرا, جو طائف ان تنا را, لم ي   بين المسلمين 

عصمة, ون جتوةي ون كانت لام و دة, ون  ام لام وطن يأوون 

إليه, ولقد كان جبو بكر وعمر  ضي الله عناماي سيدا المسلميني 

ي نااعان الفكر والنظر في جشيا  ن يقصدان باا إن الخير, و د  ا  

ن يصلين ”الن ي صلى الله عليه وسلم  صحابه يوم بني  ريظة: 

ي فأد ك ام العصر في الطري ي “ج د العصر إن في بني  ريظة

فقا   وم: ن نصلي إن في بني  ريظةي وفات ام العصر. و ا   وم: 

لم يرد منا تأتير الصلاةي فصلوا في الطري ي فلم يعب صلى الله 

عليه وسلم وا داً من الطائف يني جترقاه في الصحيحيني من 

  ديو ابن عمر  ضي الله عناما. 

 

 

 

فمراعاة ا توة وعصمة الاماعة والموانة بين المسلمين, وو دة 

ال لاد والع اد واقب مح م على ا فراد والاماعات والطوائف 

ماما كان عر اا ولساناا وتوقااا, بحيو ن ي ثر علياا ما يق  من 

تلاف بس ب دواع اق ااديةي والعاصم من القاسم هو تقديم    الله 

على    النف ي فقد قع  الله ع اده الم منين بعضام جوليا  

بعبي إتوة م ناصرين م را مين م عاطفيني وج اط ذلك كله 

باملة من النواهي ال ي تحذ هم من انف راق وانت لافي فقا  

   عمران: “  واع صموا بح   الله قميعا ون تفر وا”تعالى: 

إن الذين فر وا دينام وكانوا شيعا لست منام ”ي و ا  تعالى: ١٠١

ي فكيف ياوا  مة ١١٥ا نعام: “  في شي  إنما جمرهم إلى الله

محمد صلى الله عليه وسلم م  هذا جن تف رق وتخ لف   ى يوالي 

الرق  طائفةي ويعادي طائفة جترك بالظن والاوكي وبلا برهان 

من الله تعالىي و د برج الله ن يه صلى الله عليه وسلم ممن كان 

هكذاي فاذا فع  الذين ن يرقون الخير  توانام وجم ام ووطنام. 

 والله العاصم من ك  فر ة والحافظ من ك  سو .

 رئيس هيئة الفتوى و الرقابة الشرعيةرئيس هيئة الفتوى و الرقابة الشرعيةرئيس هيئة الفتوى و الرقابة الشرعية
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يعتقد الكثير بوجود هيئة أو لجنة دولييية او 

أممية في ك  الدول تراقب عيميلييية طيبياعية 

النقود، وأ  وظيفة هذه الهييئية أو اليليجينية 

هي تحديد ومراقبة كمية وعدد مين الينيقيود 

او العملات لطباعتها كي  سينية او كي  ميدة 

معينة، وهذا اعتقاد مينيتيشير وشيائيع ليكينيه 

خاطئ تماميا، عيدد آخير ييظين أ  طيبياعية 

النقود أو العملات بشك  عام في كي  اليدول 

ترتبط بكمية الذهب الميوجيودة فيي خيزيينية 

ك  دولة أو احتياطهيا مين اليذهيب، ييعينيي، 

بمقدار ما عند الدولة من ذهب يتيم طيبياعية 

ما قيمته نقودا وحينما ينفيذ هيذا اليذهيب لا 

تستطيع الدولة ا  الطبع؟؟؟؟ هذا الاعيتيقياد 

ايضييا خيياطييئ بييكيي  بسيياطيية ف  مييعييادليية 

"اصدار وطبع اليورقية الينيقيديية " ميقيابي  

"حجم الذهب" أصبح من اليمياضيي وغييير 

 معمول به،

إذا تحت أي معيار يتم طبياعية الينيقيود وميا 

   ؟؟؟هو النظام المتبع في ذلك والمعمول به 

ي دو ان الاا  المن شر  و  ماهنينة اصندا  

فحن نى الن نرامنج  ؟؟؟النقود مف ع  ومقصود 

ا كاديمينة فني النانامنعنات النمنخن نصنة فني 

ال عليم العالي اتن نصنال بنننوك ومنالنينة ن 

ي عنرضنون النى د اسنة النننقنود منن  نينو 

 ؟؟؟منننننشننأهننا ومننعننادنت اسنن ننصنندا هننا 

ويك فون بد اسة تنفناعنلاتنانا من  ان ن نصناد 

وي م تانب ال عم  وشنرح تنفناصنين  منننشنأ 

قنمننين  الننننقننود  ؟؟؟الننننقنود بشنكنن  واضننح 

المط وعة من او اق او معادن او تلك الن ني 

في الحواسيب تع مد  يم اا على ثنقنة النننا  

اون ومن ثم على كمية ما يعرض مننانا فني 

 انسواق.

مثنا  جو  لنفنانم منينكناننزينم طن ناعنة جعطي 

انو اق النقدية و  ثا هنا عنلنى 

نفن نرض ان "   القد ة الشرائية  

دولة الازائر  د تأسست اليوم و نر ت  ان 

تعم  عملة تاصة باا هو الدينا  الازائنري  

و لنف رض ان الدولة  د ط عت ملينا  دينننا  

د  0لل داو  فيص ح سعر الخ ز دينا  وا د 

مثلا  فاذا  امت الدولة  بعد سنة بط   منلنينا  

دينا   تر ليص ح ماموع النقنود النمن نداولنة 

في السوق مليا ين دينا  فنان سنعنر النخن نز 

د   اي ان ط   الننقنود ين دي النى  2يص ح 

ا تفاع انسعا  و انخفاض  يمة النعنمنلنة اي 

ان ان  ام ت غير فقط و اذا كان  اتب العام  

د  شناننريننا مننن  نن نن   011ينحننصن  عنلننى 

وا تف  دتله بنعند ذلنك نن نينانة نسن نصندا  

د  فانه سيحنصن   211وط   المليا ين الى 

على نف  كمية انشيا  الن ني كنان ينحنصن  

د   011علياا في الساب  اما اذا بقي  ات نه 

كما هو فنانو فني النوا ن ي ينكنون  ند تسنر 

نصف  ات ه دون ان يعلم با منر و هنذا منا 

ينار عنه ظاهنرة الن نضنخنم و عنلنينه طن ن  

ا و اق النننننقننديننة لضننخنناننا فنني الننمننيننزانننيننة 

ال شغيلية تولد ظاهرة ال ضخم " لنكنن كنينف 

نفسر نناناح ا ن نصناد الندو  النكن نرك  غنم 

ولماذا لم تصنطندم  ؟؟؟اع مادها ط   النقود 

 بظاهرة ال ضخم.

منانلن   نام بنه النكما اعطي مثا  ثاني  ي 

ان  ياطي انتحادي )الفيد الي ا مرينكني(ي 

تريليون دون  لضخانا  2.2 يو قاز م لخ 

في ا سواق المحليةي بادف دعم ان ن نصنادي 

ومواقاة ال  عات الناقمة عن تفشي فيرو  

"كو ونا وتم ذلك عن طرين  الن نننوك تنقندم 

على شك   روض والادف من ذلنك تنوفنينر 

السيولة للم سسات النمنالنينة النمنشنا كنة فني 

تنمية ان  صاد وتموي  الشركات الصنغنينرة 

 811والم وسنطنة النحنانمي و إعنادة شنرا  

منلننيننا  دون  منن الننقننروض لنزيننادة تنندفنن  

انئ منان منن تنلا  جسنواق  ج  النمنا  و 

إدا ة ضغوط ال دفقات النقديةي الناقنمنة عنن 

قائحة النفنينرو  الن ناقنيي وإنشنا  سنينولنة 

منلنينا   011لل لديات   ى تص  النى غناينة 

دون  من ا  راض و لمعالاة جامة الصحة 

العامةي وتوفير الرعاية للمرضى والحد منن 

ان شا  الفيرو  بشك  ملفت م  توفير جكن نر 

 د  ممكن من ا غاثة وانس قرا  تلا  هذه 

 الف رة من النشاط ان  صادي المقيد.

جما المثا  الثالو الحيي فيكمنن فني  نرا ات 

انتحاد ا  وبني انمنرة بنطن ن  منا  نينمن نه 

مليا  يو و بادف مواقاة تنداعنينات  0111

قننائننحننة كننو ونننا تننا  ننيننن بننذلننك قننمننينن  

النظريات ان  صاديةي م  ا شا ة ان ا وبنا 

ن تح ا  الى بنى  اعدية جو الى بنننا  نسنينج 

 صناعي.

جص ح في نظري جن النظام المالي النعنالنمني  

جص ح يس عم  الاندسة المالية  بقا  الايمننة 

على السوق المالية العالمية ولي  كما ن وهنم 

نحن جناا تضن نط وتنننظنم السنوق النداتنلنينة 

والعالمية  ن الم الخ المصرح باا  وا  ليمية

تو ي علما يقينيا جن قائحنة كنو وننا كناننت 

تمايدا وتنفيذا لخطة دبر لاا بلي ي تنحنضنينرا 

لما ينعنينشنه النعنالنم النينوم وجامنة جوكنراننينا 

المف علة كانت ت ام المسك ومندا  كن  هنذاي 

ا بقا  على فرض الايمنة لنلنسنوق النمنالنينة 

النى النمنائنة  01العالمية لف رة امنية ما بين 

 سنة المق لة.

 بقلم مسؤول خلية التسويق و الاتصال 

 توفيق محمد بوكريطاوي
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بقلـم مديــر الفــرع بقلـم مديــر الفــرعبقلـم مديــر الفــرع

السيــد : خليــ  عــادل بلقايــد

بقلـم مديــر الفــرعبقلـم مديــر الفــرع

السيــد : خليــ  عــادل بلقايــدالسيــد : خليــ  عــادل بلقايــدالسيــد : خليــ  عــادل بلقايــدالسيــد : خليــ  عــادل بلقايــد

 بسم الله الرحمن الرحيم السلام

 علكيم و رحمة الله وبركاته

لا يقُاس النجال بالموقع الذي يتبوؤه المرء في حياته، بقدر ما 

 يقُاس بالصعاب التي يتغلب عليها

 

 يو كان مخ نص  2106انطل  نشاط فرع  سي ة بن بوعلي عام 

    في تموي  ا فراد وعلى ا سا  في ماا  تمنوين  السنينا ات 

شاد فرع  سي ة بن بوعلي في السنوات ا تنينرة تنحنونً كن نينرايً 

 يو ان ق  الفرع من ال ركيز ا ساسي عنلنى تندمنة ا فنراد إلنى 

توسي  نطاق تدماتام ل شم  الم سسات والشركات. هذا الن نحنو  

انس راتياي يحم  في طياته العديد من الدواف  وال حندينات وفن نح 

 ل حقي  ا هداف المسطرة .  فا اً قديدة للنمو وال طو 

وبفض  توقياات المديرية النعنامنة والنمنانانودات النمن نذولنة منن 

طرف طا م الفرع لرف  الكفا ات واك ساب الخ رة الكافية للن نكنفن  

ا مث  بفئة الم سسنات النراغن نة لنلن نمنوينلات بنمنخن نلنف الصنينخ 

 الشرعية.

تمكن الفرع باس قطاب بعب الشنركنات ذات سنمنعنة  سنننة فني 

السا ة ان  صادية  يو تم تقديم لام تدمنات  سنب من نطنلن ناتنانم 

ل طوير المحفظة بمخ لف الم عامليني و نن نابن  فني هنذا النمنننوا  

ل حقي  ال واان بين الودائ  العالية ونس ة الن نمنوينلات النمنمنننو نة 

 والمع ئة.

 كنننينننف ينننمنننكنننن لنننلنننفنننرع تنننحنننقنننيننن  هنننذا الننن نننحنننو  بننننننناننناح؟

وضن  تنطنة واضنحنة النمنعنالنم تنحندد التيطيط الاستراتيجي:   -

 ا هداف والخطوات اللاامة ل حقي  ال حو .

في بيئة العمن  النمنصنرفنينةي تنعند رول الفريق:  -

 وح الفري  ج د العوام  ا ساسية ال ي تساهم في تحقي  الننناناح 

وال ميز. ت عزا جهمينة  وح النفنرين  بشنكن  تنال فني الن نننوك 

ا سلاميةي  يو يرت ط العم  الاماعي لي  فقط بالنااح المناننني 

ب  وجيضًا بالقيم والم ادئ ا سلامية الن ني تشنان  عنلنى الن نعناون 

 وال كاف .

بنننا  عنلا نات  نوينة من  تعزيز اليعيلاقيات ميع اليميتيعياميلييين:  -

الم سسات من تلا  تنقندينم تندمنة عنمنلا  منمن نااة والن نواصن  

 المس مر للا  فاظ بالعلا ة بصفة واثقة و دائمة.

ال كيف المس مر م  ال غيرات في السنوق التكي  مع التغيرات:  -

 واللوائح ال نظيمية

 

و في خلاصة القول، يمثي  اليتيحيول مين اليييدميات اليميصيرفييية 

للأفراد إلا المؤسسات فرصة كبيرة للفرع لتوسيع مجال خدماته 

المقترحة وتعزيز مكانته في المصرف، ويتطلب ذليك بيدل جيهيداً 

وتيطيطاً دقيقاً ليميواجيهية اليتيحيدييات والاسيتيفيادة مين اليفيرص 

 المتاحة لتطوير أرقام الفرع.
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 الحمد لله وكفا والصلاة والسلام علا المصطفا وبعد،

الثقة هي أساس أي مكيا  عيمي  نياجيح وهيي أسياس اليتيواصي  

الفعاّل بين المرؤوسين والموظفين ولبناء الثقة في مكيا  اليعيمي  

 يتطلب الإخلاص والصدق  

فالثقة في العم  تعد ج د الدعائم ا ساسية ال ي تسناعند النمن سنسنة 

على ال دعيم فاعلي اا وتحقي  جهدافاا وهي عنصنر منانم فنحنينننمنا 

يسود قو من الثقة في بيئة العم  لشك انه يعود بالنف  على ك  من 

 ا فراد والم سسة 

فالم سسة ال ي تف قر الى وقود مس وك قيد من الثقة الن نننظنينمنينة 

يلا ظ فياا  لة ال عاون وانل زام وانف قا  الى الن نواصن  النفنعنا  

وا بداع ,وا سوج من هذا  ضو  مشاعر الري ة وال نشنكنينك بنينن 

 ا فراد بك  جشكا  صو ه

الثقة ياب جن ت دج من ا دا ةي مرؤوسي العم  يشكلون  ندوة فني  

 الموا ف وا تلاقي وبال الي يكونون مصد  إلاام لموظفيام 

يث  الموظفين بالمس ولين الذين يظنانرون اهن نمنامنا صناد نا بنانم 

وب طو هم في عملاميلذا الشفافية تع  ر النحنانر ا سناسني لن نننا  

الثقة في مكان العم  , ودائما ما يفضن  النمنسن و  النوضنوح من  

موظفيه ليطلعام عنلنى النقنرا ات والن نغنينرات 

 وال حديات بشك  مس مر 

ا مان النفسي مام قدا للموظف عندما يشعر الموظنفنون بنا منان 

عند مشا كة جفكا ه و  ائه وهمومه دون الخنوف منن جينة ج نكنام 

عليهي سيشا ك  يناا مس وليه بنكن  صندق وشنفنافنينة منا ينانو  

 بخاطره.

تل  ثقافة ا مان النفسي يكون من تلا  انسن نمناع لنلنمنوظنفنينني 

تقدير ات لاف وقاات نظرهم وال ركيز على الحوا  الن نننا  وهنو 

من جهم ما يميز هذا ال عد ا  رام ا دا ة للموظفين وال نعناون بنينن 

ا فراد العاملين في الم سسة وكفا ة الرؤسا  والعدالة في ال عامن  

 م  ا ترين

افنينن ومننندوبني  ونحن كموظفين في مصلحة الصنندوق منن صنري

العمليات المالية قعلنه شعا ا وم دج  اسخا ي اسد عمليا وهو جمنر 

ن يمكن بك   ا  من ا  وا  انس غنا    عنه للنااح وانس ندامنة 

كفري  عم  و  ى م  العملا  من تلا  إعطا  ا ولوية للشفافنينة 

 وال واص  وان  رام الم  اد     

فنحن نسعى دائما ل شريف مصلنحنة الصننندوق الن ني ننعن ن نرهنا   

الواقاة ا ساسية لل نوك وهي المسن ولنة عنن قنمنين  النعنمنلنينات 

 النقدية 

وفي افخير ندعو الله أ  نكو  علا قدر هيذه اليميسيؤولييية ليدفيع 

 بالعجالة الا افمام والمزيد من النجال والتقدم 

 السيد : نور الدين بن عيسا

 رئيس مصلحة الصندوق
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يعُتبر التمّهين أحد أهم أساليب التدريب العملي التي تهدف إليا 

 للمتمهنييينربط العملية التعليمية بسوق العم . فهو نظامٌ يتيح 

والباحثين عن عم  اكتساب اليبرات العملية اللازمة للاندميا  

السريع في بيئة العم ، وذليك مين خيلال اليعيمي  اليفيعيليي فيي 

 مؤسسات حقيقية تحت إشراف متيصصين.

 ما هو التمهين؟

ال يماين هو اتفاقٌ بين النطنالنب جومن نمنانن ومن سنسنة  مناي ين نم 

 بموق ه  ضا  ف رة تد ي ية مدفوعة ا قر جو

غير مدفوعةي ت يح للم منانن اكن نسناب النمنانا ات والنمنعنا ف 

 اللاامة لمما سة مانة معينة. ويشم  ال يماين

ماموعةً من ا نشطة ال د ي ية العملية ال ي ي م تنننفنينذهنا تنحنت 

 إشراف م اشر من المشرفين في الم سسة

 :نصائح قيمة للمتمهن

نحو مس ق   ماني ااهر بصنفن نك من نمنانني جننت تنقنف عنلنى  

جع اب مر لة قديدة ومثيرة في  ياتك المانينة. هنذه النمنر نلنة 

هي فرصة ذه ية نك ساب الخ رات والمعا ف ال ي س ساعندك 

 على بنا  مس ق   ماني ناقح. 

إليك بعب النصائح القيمة الن ني ينمنكنن جن تسناعندك فني هنذه 

 الر لة من تلا  تارب ي ال ي دامت ثلاثون شار:

اس غ  ك  فرصة لل علم ن ت ردد في طنرح  أثناء فترة التمهين:

ا سئلةي واطلب المشا كة في مخ لف المااميواس من  بناهن نمنام 

 إلى نصائح المشرفين والزملا 

: تواص  م  امنلائنك ومند ا كيو ناو  بناء العلاقات المهنية

بنا  علا ات إياابية  ويةي فاذه العلا ات  ند تنكنون منفنيندة فني 

 المس ق  .

: اس غ  ف رة ال ماين ل طوير منانا اتنك اكتسب مهارات جديدة

ال قنية والشخصيةي مث  ماا ات ال واص ي و ن  النمنشنكنلاتي 

 والعم  الاماعي. 

: ن تن ظر جن تطُلنب منننك النمنانامي بن  ابنحنو عنن كن مبادراً 

 الفرل و دم الم اد ات.

 

 

 

 م ب دوين الماام ال ي  نمنت بنانا والنمنانا ات  وثقّ إنجازاتك:

ال ي اك س  ااي فاذا سيساعدك في ك ابة السيرة النذاتنينة وإقنرا  

 مقابلات العم  في المس ق  .

 د تنواقنه بنعنب الصنعنوبنات فني النعنثنو  عنلنى  لا تستسلم:

 وظيفةي ولكن ن تيأ  واس مر في ال حو والمحاولة.

: ن ت و ف عن ال علم وال نطنوينري سنوا  طور نفسك باستمرار

 من تلا  الدو ات ال د ي ية جو القرا ة جو  ضو  الندوات. 

 جظار  ماسك وشغفك بالعم  الذي تقوم به. كن متحمسًا:

 تطط لو  ك قيدًاي و م ب حديد جولوياتك. كن منظمًا:

: كن صاد اً فني تنعنامنلاتنك من  الآتنرينني كن صادقاً وموثوقاً

 و افظ على وعودك.

:  افظ عنلنى منو نف إينانابني  ن نى فني منواقنانة كن إيجابياً

 ال حديات

 السيدة : روابح منال

 منــدوب العمليــات
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الحمد لله حق حمد والصلاة علا من لا نيبيي بيعيده صيليا الله 

 عليه وسلم 

يعرف الشخص المس و  عن ال عام  من قنانة إينداع ا منوا  

اف(ي النذي ينقنوم  ال ابعة للمصرف باسم جمين الصندوق )الصنري

ب نفيذ ك  المامات المالية للمصرف ولنه دو  النمنرا نب ا و  

لك  هذه العمنلنينات منن  نينو ا ينداع والسنحنب وشنعنا  كن  

 صراف هو الوفا   

اف الواقنانة ا سناسنينة لنلن نننوك والنعنمنود      كما يع  ر الصري

الفقري ونقطة مرقعية للمس و  عند اتخاد جي  را ات لنوضن  

 تطط العم   دا ة الحسابات المصرفية 

فإن وقود جمين الصندوق مد ب قيداً يحدث فر ا كن نينراً فني   

فينن تنأثنينر كن نينر عنلنى ان ن نفناظ  ا عما  المصرفيةي وللصري

بالعملا  ذلك بصف ام  تر موظفين ي فاع  معام النعنمنين   ن ن  

 مغاد ة المصرف   

فإن جمين الصندوق يخل  انط اعا دائما يمكن جن يشا  العنمنلا  

 على العودة 

فنحن نسعى دائما لل شريف مصلحة الصنندوق ج سنن تشنرينف 

 وذلك ل حقي  م دج ال مييز الذي يع  ر من جهم شعا ات مصرفنا 

 والله من و ا  القصد وهو  س نا ونعم الوكي  

 السيد :  محمد بو بكر

 أميــن الصندوق

 أعضاء فريق مصلحة الصندوق

وأخيرا من هذا المنبر لي الشرف العظيم ان أتقدقدم 

بشكري لفرع حسيبة لدبولهم تمهين على مسقتقو  

الفرع وعلى كل ما قدموه من تعليم مهقنقي وابقرا  

 امكانياتي في ميدان العمل

واليوم بعد اكتر من ثقلاثقون شقهقر مقن القتقمقهقيقن 
التحدت بمنصب مندوب العملقيقات القحقمقد   وان 
شققاالله   سققتققكققون نققجققاحققات اخققر  أقققدمققهققا لققي 

 ولمصرف السلام 
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الحمد و  ب العالمين وصلىي الله على ن ينا محمد وعلى  لنه 

 وصح ه جقمعين 

بنا  ثقافة ال عاون يعد تطوة  اسمنة فني تنعنزينز النفنعنالنينة 

 وا ن اقية في مكان العم .

ن يمكن تحقي  النااح وا هداف دون تعاون بين الموظفنينن 

والفرق. فعدما يعم  الامنين  منعنا بنروح الن نآتني والن نآا  

وبروح الفري  وال فاني في تنحنقنين  ا هنداف النمنشن نركنةي 

 يمكن تحقي  ن ائج م ارة وتااوا ك  ال حديات.

ان ثقافة ال عاون في مكان العم  تعزا النمنروننة وانبن نكنا  

وتساهم في تحسين جدا  الموظفين وهذا بال فاعن  النمنسن نمنر 

بين ا عضا  المخ لفين فني النفنرقي وتنقناسنم النمنعنلنومنات 

 والماا ات وتوقيه الااود نحو تحقي  الادف المش رك.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يشاد العالم في الآونة ا تيرة تحونت وتغيرات قد م نسنا عنة 

على الصعيد ان  صادي  يو ان  امت ماموعة من الدو  فني 

اعادت النضر في سياساتاا المالية والنقدية ل  منكنن منن تنفنادي 

مخاطر يمكن بان تناا  السياسات ان  صنادينة النمننن نانانة منن 

 طرف الدو  المصنعة وكذلك الدو  المس الكة.

فعندما ن سا   ما هو قدوك ال ضيي  او  ضنر بنعنب الندو  

المس الكة ل عب المواد المس و دة او كذلك الحنا  النى بنعنب 

الدو  المصنعة ال ي تراقعت او تو فت في ان ا  بعنب السنلن  

الموقاة لل صدير نفام ان ك  القوانين و السياسات النخناصنة و 

المنضمة للقطاع المصرفي تأثرت والزمنت بنعنب الندو  النى 

تغيير سياس اا انس الاكينة او اننن ناقنينة نننقناض منا ينمنكنن 

انقاضه   ى ن ت سيب ا موا  و  ى ن ت و  السل  و مما جدك 

الى ض ط سياسة الطلب والعرض   ى تن نمنكنن منن النحنفناض 

على تواان القد ة الشرائية للمواطن و  ماية ان  صاد المحلني 

وكذلك الحفاض على مخزون العنمنلنة الصنعن نة و إبنقنا   نينمنة 

 العملة المحلية ثاب ة.

كما ان بعب الدو   امت ب غينينر سنيناسن نانا ان ن نصنادينة منن 

ا  صاد  ر الى ا  صاد ضي  يخدم مصلحة الندولنة  ن نى وإذا 

 الزماا انمر الغا  انتفا يات الدولية لحماية ا  صادها.

و  ى ن اطي  ت قى سياسة النظام المصرفي هي كذلك عنرضنة 

لاذه ال غيرات  نه يع  ر جداة منن جدوات النانامنة فني تنحنرينك 

عالة ان  صاد المحلي وكنذلنك الندولني لنانذا ينانب ان ينكنون 

ال واف  بين السياسة المصرفية والسياسة ان ن نصنادينة  ن نى ن 

يحدث تل  في الد اسات انس شرافية ال ي تع مد علنينانا الندو  

لضمان وتوفير المواد ا ساسية للعيش النكنرينم لنلنمنواطنن دون 

الو وع في كماشة انس دانة الدولية ال ي س زيد منن عنننا  هنذه 

الدو  ال ي فشلت في تسيير سياس اا المصرفية فني تضنم هنذه 

 ال غيرات ان  صادية تاصة وفي هذه الظروف الاد اس ثنائية. 

 السيد : مراد سايحي

 منـدوب التجـارة اليارجيـة

 السيد : جيلالي صالحي

 مستشـار المتعامليـن اففـراد
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السيد لطفي داودي صراف   
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هو محمد بن أحمد بن محمد بن أحميد بين ميحيميد بين 

محمد ابن أبي بكر بن مرزوق الحفيد العجيسي التلمساني، وليد 

ليييلية الاثينييين رابيع عشير  كما ذكر هو في شرحه علا البردة،

 ربيع افول عام ستة وستين وسبعمائة.

وهو ا مام المشاو  الحاة الحافظ المحق  الثقة الث تي الفقيه 

الما اد ا صولي المفسر المسند الراوية اللغويي الآتذ من ك  

فن بأوفر نصيب الراعي في ك  علم مرعاه الخصيب  اة اللَّه 

على تلقه المف ي الشايري  ام  لوا  السنة ودا ب ش ه 

 ال دعةي سيف اللَّه المسلو  على جه  ال دع وا هوا  الذائعة.

جتذ العلم عن قماعة من العلما  منام: ع د اللَّه ابن ا مامي 

وسعيد العق انيي وجبي إسحاق المصموديي وجبي الحسن 

العما يي وعن جبيه وعمهي وب ون ؛ عن ابن عرفةي والقصا ي 

وبفا ؛ عن المكوديي ومحمد الصنااقيي وبمصر عن السرا  

ال لقينيي والحافظ العرا يي وابن الملقني والشم  الغما يي 

والماد الفيروا باديي وا مام محب الدين بن هشامي وابن 

 .تلدوني وناصر الدين ال نسيي وغيرهم

وجتذ عنه قماعة كالشيخ الثعال يي وعمر القلشانيي  ونصر 

الزواويي وولي اللَّه الحسن جبركاني وجبي ال ركات الغما يي 

وجبي الفض  المشداليي وإبراهيم بن فائد الزواوكي وج مد 

الند وميي وعلي بن ثابتي والشااب ابن كحي ي وابن يون  

القسنطينيي والقلصاديي ويحيى المااوني والحافظ ال نسي 

 .وا مام ابن اكري وغيرهم من ا قلا 

وجما تآليفه فعديدة مناا شرو ه الثلاثة على 

ال ردة ا ك ري وا وسطي وا صغري والمفاتيح 

القرطاسية في شرح الشقراطيسيةي وج قواة في الميقات سماه 

المقن  الشافي في جلف وس عمائة بيتي ونااية ا م  في شرح 

قم  الخونايي واغ نام الفرصة في محادثة عالم  فصةي وجنوا  

 الد ا ي في مكر ات ال خا ي. 

وجما ما لم يكم  من م لفاته العظيمة الاليلة فاي: "الم ار 

الربيح والسعي الر ب الفسيح في شرح الاام  الصحيح" 

صحيح ال خا يي و"المنزع الن ي  في شرح مخ صر تلي  

وتصحيح مسائله بالنق  والدلي "ي و"ال حرير وانس يفا  

وال نزي   لفاظ الك اب والنقو " ن نظير له جصلًاي لخصه 

 العلامة الراعي.

وتوفى   مه اللَّه تعالى يوم الخمي   اب  عشر شع ان عام اثنين 

 وج بعين وثمانمائةي

 زالديــن بــن زغيبــةزالديــن بــن زغيبــةزالديــن بــن زغيبــةــبقلم الدكتـور : عــبقلم الدكتـور : عــبقلم الدكتـور : عبقلم الدكتـور : عــبقلم الدكتـور : عبقلم الدكتـور : عبقلم الدكتـور : ع
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في دورة تدريبية  0800أوت  83و 81شاركت خلال يومي 

نظمهما معهد فرانكلين كوفي الجزائر. تمحور موضوع الدورة 

البالغة افهمية لقيادة فريق. تعتبر  1التدريبية حول الممارسات 

مؤسسة رائدة في مجال  FranklinCoveyفرانكلين كوفي 

مساعدة المؤسسات علا تحقيق النتائج التي تحتا  إلا إحداث 

ً ما يكو   تغييرات دائمة في السلوك البشري، والذي غالبا

التحدي افصعب الذي تواجهه أية مؤسسة، حيث تقوم ب عداد 

برامج تدريبية مستوحاة من مؤلفات الكاتب افمريكي المعروف 

ستيفن كوفي، المشهور بكتابه "العادات السبع للأشياص افكثر 

فعالية". تم بناء محتوى الدورة بالاعتماد علا كتاب 

"Everyone Deserves a Great Manager  ” والذي

 يعني "ك  شيص يستحق أ  يكو  له مدير رائع".

 

كانت الدو ة ال د ي ية مم عة ومفيدة قدا في نف  الو ت و يو 

 ان دو ي ماددا للمشا كة في المالة الداتليةي ا تأيت جن 

جس غ  هذا الفرصة  شا ك املائي بعب المعلومات ال ي 

 تعلم اا.

ال الغة ا همية لقيادة فري  فيما  8ي لخص مضمون المما سات 

 يلي:

 

: تطوير منظومة تفكير القائد " من مساهم فردي 6الممارسة 

 إلا قائد"

 يادة الفري  ت طلب منظومة تفكير مخ لفة عن منظومة تفكير 

المساهم الفردي. عندما ين ق  ج د جعضا  الفري  من مساهم 

فردي إلى  ائدي ياب جن ي غير تعريفه ل حقي  الن ائجي  يو ياب 

ً فرديايً  جن يرك الن ائج من منظو  مخ لف. فعندما كان مساهما

كانت ن ائاه تع مد على العم  الذي يقوم بهي لكنه عندما جص ح 

 . ائداً فإنه مس و  عن ن ائج ك  شخص في الفري 

الوظيفة ا ولى للقائد ليست تحقي  الن ائج و دهي لكن من تلا  

الآترين وبال عاون معام. هذا ن يعني جن القائد لي  مس ونً عن 

تحقي  الن ائج الفردية الخاصة بهي لكنه ياب جن ي يح الماا  

 عضا  فريقه ل حقي  ن ائاامي ويماد لام فرصة للنمو وال طو  

وال علم. بع ا ة جتركي ال أثير الذي ت ركه في فريقك 

.هو الن ياة ال ي تحققاا

 

 

جنا مس و  “كي يكون القائد  ائداً فعانيً ياب جن يغير تفكيره من 

جنا مس و  عن تحقي  الن ائج من تلا  “إلى ”  عن ن ائاي

 .”الآترين

 

 بانتظام : 6-6: عقد اجتماعات 0الممارسة 

وفقا لعدة جبحاث ناد اً ما يس قي  ا شخال من عملام بس ب 

المقاب  الماديي ب  إنام يس قيلون بس ب المد ا ي جو بس ب الثقافة 

السائدة في الم سسة. لذا جص ح من الماام الرئيسية للقادة ال فكير 

في ظروف العم  ال ي يوفروناا  عضا  فر ام من جق  تل  

 بيئة عم  محفزة. 

من جفض  جدوات بنا  وتعزيز الثقافة ال ي  0-0تعد اق ماعات 

يس حقاا ك  عضو من جعضا  الفري . وعند تخطيط وتنفيذ 

بصو ة اس راتياية ناقحةي فإناا تص ح جفض   0-0اق ماعات 

طريقة لخل  ظروف العم  المناس ة ل عزيز مس ويات المشا كة 

 .وال فاع  وتحسين مس وك ال واص  بين فري  العم  والقائد

 

ً وفعانيً ياب جن يغير جسلوب تفكيره من    ى يكون القائد ناقحا

إلى ”  لل حق  من تقدم جعضا  الفري  0-0جعقد اق ماعات “

بان ظام لمساعدة جعضا  الفري  على  0-0جعقد اق ماعات “

 .“المشا كة في العم  وانس مرا  في ذلك

ي ثر جسلوب تعام  القادة تأثيراً ك يراً على مس ويات المشا كة 

وال فاع  في العم  وي ثر على ات يا  جعضا  الفري  ال طوع 

ب ذ  المزيد من الااد والطا ة في العم . ويمكن جن يساعد عقد 

بان ظام وفعالية في إطلاق مواهب جفراد الفري   0-0اق ماعات 

 .وتقديم جفض  ا ساامات

 السيدة : سارة محمودي

رئيس خلية الرقابة علا التسيير 

 والتقارير النظامية
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 : إعداد الفريق لتحقيق النتائج1الممارسة 

ياد القادة جنه من ا سا  ت ني عادة إت ا  جعضا  الفري  بالماام 

ال ي ي عين عليام تنفيذها وكيفية ذلكي  يو إن هذا ا سلوب ي دو 

ً في سير ا مو  ويضمن النااحي لكنه يقيد  جسرع وجكثر تحكما

إبداع جفراد الفري  وشعو هم بالمس ولية تااه الماامي ويض  ع ئاً 

 .هائلاً على القائد وي دي إلى إضعاف الثقة

يد ك القادة الفعالون  يمة عم  فريقام وإسااماته في الم سسة 

 نام يحققون انتساق م  جولويات الم سسة. ويحدد القادة 

الفعالون جهداف الفري  والن ائج المرقوة ويعلنون عنااي 

ويوضحون الن ائج المامة ال ي تمث  ا نااا والنااح لفريقامي 

وفي النااية يقومون ب فويب العم  م  تقديم المس وك المناسب 

 .من الدعم

كي يكون القائد فعانيً ياب جن يغير منظومة تفكيره من إت ا  

جعضا  الفري  بما عليام فعله وكيفية تنفيذهي إلى مساعدة جعضا  

وتقديم الدعم ”  ماذا“و ا  الـ ”  لماذا“الفري  على اس يضاح الـ 

 ”.كيف“في الـ 

 

 : بناء ثقافة التغذية الراجعة0الممارسة 

ياب جن يحرل  ائد الفري  على تقديم ال غذية الراقعة لزيادة ثقة 

جعضا  الفري  وكفا تامي إلى قانب تحسين جدائه عن طري  

ال ما  ال غذية الراقعة من الآترين. يع مد تقديم ال غذية الراقعة 

في المقام ا و  على الداف ي فياب جن يعرف الفري  وي من جن 

  .نية القائد هي مساعدتام على تطوير ماا اتام وتعزيز  د اتام

كما يوقد توقاان مخ لفان عندما ي عل  ا مر ب قديم تغذية 

  اقعة:

الشااعة المفرطة: هذا النوع من القادة لي  لديه 

مشكلة في إت ا  جي شخص بما يفكر فيهي وغال اً ما 

يقدم تغذية  اقعة جكثر مما ين غي وبحدة جكثر مما 

وفي هذه الحالةي يمكن للقائد تدمير ثقة جعضا  الفري   .ين غي

 بأنفسام واع دادهم بذاتام.

المراعاة المفرطة لمشاعر الآترين: بالنس ة لاذا النوع من القادةي 

فإن فكرة تقديم تغذية  اقعة  اسيةي لذا فإنه ي ان اا تمامايً وهذا 

يعني جن المشكلة ن تس مر فحسبي ب  إناا تزداد سو ايً كما جن 

المراعاة المفرطة للآترين دون شااعة ت ذي جعضا  الفري  

 يو يس مرون في السقوط في نف  ا تطا  مرا اً وتكرا اً مما 

 .يعوق نموهم وتطو  جدائام

 

 : قيادة الفريق عبر التغيير1الممارسة 

القائد الفعا  ي ولى بنفسه  يادة ال غييري سوا  كان مصد  هذا 

ال غيير إدا ة الشركةي جو قاة اس شا ية تا قيةي جو م طل ات 

العملا ي جو انضطرابات ان  صاديةي جو وض  المنافسين. يمكن 

لكثير من القادة تحقي  النااح في جو ات الرتا ي لكن القد ات 

الحقيقية للقائد تظار في جو ات الغموض وعدم اليقين. وعندما 

يظار ال غيير فإنه يكون ج د ج وك انت  ا ات لكفا تام و د تام 

 على القيادة. 

لقيادة فري  العم  بفعالية ع ر ال غييري يح ا  القائد إلى تغيير 

جتحكم في ال غيير الذي يحدث “منظومة ال فكير ال ي ي  ناها من 

 ”.جشا  ال غيير في فريقي“إلى ” لفريقي وج  ويه

ا  رح فرانكلين كوفي نموذقا لل غيير يادف إلى مساعدة الامي  

على اق ياا المرا   الشائعة  ية عملية تغييري وهو جداة 

ل شخيص اس اابات الامي ي القائد وفري  العم ي لل غيير القائمي 

ومساعدة الامي  على ال عام  م  جصعب مرا   ال غيير ل حقي  

تق   الامي  له وتوليام مس ولي ه ثم الوصو  إلى مرا   قديدة 

 .من انب كا  وا بداع
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ال غيير  د يكون عملية فوضويةي لكن  د ت حسن عملية تق   

ي ن سيما إذا كان 4ال غيير وتط يقه في  الة إد اك المناط  الـ 

بإمكان القادة تقصير الف رة الزمنية لاذه المرا   والحد من  ثا  

انضطرابات الناتاة عناا. يمكن للقادة اس خدام النموذ  

ل شخيص المر لة ال ي ي واقد باا ك  عضو من جعضا  الفري  

على المنحنى العاطفي في جي و ت. تخ لف انس اابة لل غيير من 

شخص لآتري لكن عندما ي مكن القادة من تحديد المنطقة ال ي 

ي واقد باا ك  فرد من جعضا  الفري ي يمكنام ال عام  م  

 .المشاك  ال ي يواقااا ك  شخص على  دة

 4يساعد القادة الناقحون جعضا  فر ام في الوصو  إلى المنطقة 

في جسرع و ت وجك ر  د  ممكن من السلاسة. فانس عداد لل غيير 

سوف يساعد  2و 2وإدا ة المشاعر في المنطق ين  0في المنطقة 

على الحفاظ على منحنى ال غيير الذي يمر به الفري   صير 

 .وسطحي

 

 : إدارة الوقت والطاقة1الممارسة 

ياب على القائد جن يقر  كيف سيحق  النااح في عمله م  

الحرل على ال واان م   ياته الشخصيةي وكذلك تاديد طا  ه 

الشخصية. ومن تلا  ترسيخ جنماط فعالةي فإن هذا سوف يساعد 

القادة على المدك ال عيد. والقائد الفعا  يقاوم إغرا  إهما  صح هي 

جو تطو ه المانيي جو  ياته الشخصيةي فأفض  القادة هم من 

ً  ولوياتامي وياسدون هذه  يحددون ا  ياقاتام ويخصصون و  ا

 .السلوكيات لفر ام

 دا ة الو ت والطا ة بفعاليةي يح ا  القادة إلى تغيير منظومة 

جنا منشغ  لد قة جنيني ن جس طي  تخصيص بعب “تفكيرهم من 

ين غي عليي جن جدير و  ي وطا  ي لكي جكون “إلى ”  الو ت لنفسي

 ”. ائداً فعانً 

 

محفزات ل عزيز مس وك الطا ة بالاسم: الحركةي  0هناك 

والطعامي والنومي وانس رتا ي وال واص  م  الآترين. وعندما 

يس ثمر القادة بان ظام في هذه المحفزات فإنام يخلقون  نفسام 

 نمطاً  اد اً على تاديد نفسه. 

  :النوم مام للصحة بصو ة عامةي ولصحة الدماغ النوم

بصو ة تاصة. ياب ترك و ت فاص  بين الاز  النشط من 

اليوم وبين و ت الخلود إلى النوم ووض   وتينً مناسب. كما 

جن مما سة ا نشطة ال ي تساعد على انس رتا ي مث  اليوغا 

 جو ال أم  في المسا  يمكن جن يساعد على النوم بشك  جفض .

  :على القائد الحرل على انس فادة من ف رات الاسترخاء

 ا ة ذهنية  صيرة على مدا  اليوم وتخصيص ف رة جطو  

 للرا ة الذهنية م  نااية يوم العم .

  : د ي م ذلك من تلا  ال طوع في عم  ما معي جو التواص 

تيري يشُعر بالعطا  وانس ثما  في ش كة العلا ات 

 انق ماعية. 

  :ياد  ال عام  م  ال د ي ات الرياضية على جناا الحركة

جنشطة  فاهية يمكن القيام باا لفائدة الاسم والعق  وليست 

جنشطة إق ا ية. كما جن وقود جشخال يشا كون نف  

انه مامات في مما سة ال مرينات الرياضية يزيد القد ة على 

 انن ظام في المما سة.

  :الادف الرئيسي من تناو  الطعام هو إمداد تناول الطعام

الاسم بالطا ةي ولي  فقط القضا  على الشعو  بالاوعي 

وعلى القائد مراقعة الخيا ات الغذائية في ا س وع الساب  

 وال فكير في تيا ات جفض  في المس ق  .

 

، وللرد علا السؤال المتكرر "كي  أصبح قائداً وفي اليتام

ً وفعالا؟ً" فقد قال المؤل  ستيفن كوفي أ  الإجابة علا  ناجحا

هذا السؤال تتطلب أ  نير  من إطار المهام التي نقوم بها 

بشك  يومي وبنفس الطريقة كي نستطيع رؤية افمور من 

منظور قمة الجب ؛ أي أ  نقاوم طريقة التفكير التي تحقق لنا 

 نتائج اليوم لكي نتمكن من الحصول علا نتائج مبهرة غدا.
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في عالم ا عما  اليومي يعُ  ر فري  العم  الم ميز ج ند النعنوامن  

إذ يسنانم هنذا النفنرين  فني  يالرئيسية في نااح الشركات وتفو اا

تحقي  ا هداف بكفا ة عالية وتحقي  ال ميز في ا دا  لكن ما هني 

العناصر ال ي تاع  فري  العم  م ميزًا؟ وكيف يمكن لنلنشنركنات 

بنا  فرق عم  تساهم في تحقي  جهدافاا وتفو اا؟ دعوننا نن نعنرف 

 على ذلك م  بعب.

 :( تحديد أهداف محددة ومشتركة 6

جو  تطوة ل نا  فري  عم  م ميز هني تنحنديند جهنداف واضنحنة 

ياب على ك  فرد فني النفنرين  جن ينكنون عنلنى د اينة  .ومحددة

بأهداف الشركة وجهداف الفري ي وجن يعم  نحو تحقيقاا بن نعناون 

 .وتنسي  م  با ي ا عضا 

 :(  تنويع المواهب واليبرات0

ن يكون فري  العم  م منينزًا إن عننندمنا ين نكنون منن منانمنوعنة 

م نوعة من المواهب والخ رات. ياب جن ي م ات يا  جفراد الفرين  

بعناية لضمان تنوعام وتكاملامي مما يسام فني تنعنزينز انبن نكنا  

 .وتحقي  الن ائج ا ياابية

 

 :( تشجيع العم  الجماعي وتعزيز الرول التعاونية1

تع مد نااح فري  العم  الم ميز على  د ته عنلنى النعنمن  بنروح 

الفري  وال عاون المس مر. ياب على النقنينادات دعنم هنذه النروح 

ال عاونية من تلا  تشاي  ال واص  الفعا  وتقندينر مسناهنمنة كن  

 .فرد في تحقي  ا هداف المش ركة

 :( توفير بيئة عم  إيجابية ومحفزة0

ن يمكن لفري  العم  جن يكون من نمنينزًا دون وقنود بنينئنة عنمن  

إياابية ومحفزة. ياب عنلنى الشنركنات تنوفنينر الندعنم والنمنوا د 

اللاامة ل مكنينن جفنراد النفنرين  منن تنحنقنين  ج صنى إمنكنانناتنانم 

 .وتحفيزهم على انب كا  وال طو 

 

 :( الاستمرار في التطوير وتحسين افداء1

ياب جن يكون فري  العم  الم ميز مل زمًا بنالن نطنوينر النمنسن نمنر 

وتحسين ا دا . ياب عليه ال علم من الخ رات وال حديات وتط ي  

 .ا فضليات ل حقي  النااح وال فوق في جدا  العم 

 

فري  العم  الم ميز هو العنننصنر ا سناسني فني بنننا  الشنركنات 

الناقحة وتحقي  الننناناح فني سنوق ا عنمنا  النينوم. منن تنلا  

انس ثما  في بنا  فرق عم  م منينزة وتنوفنينر الن نينئنة النمننناسن نة 

ل طويرهاي يمكن للشركات جن تحق  ال فوق والنااح المس ندام فني 

 .عالم ا عما  الم ناف 

 

ر نجـال الشركـات ر نجـال الشركـات ر نجـال الشركـات ر نجـال الشركـات ر نجـال الشركـات ـسـسـسـسس

العــالميـةالعــالميـة

ر نجـال الشركـات ر نجـال الشركـات 

 العــالميـةالعــالميـةالعــالميـةالعــالميـة

كي  يبني فريق العم  كي  يبني فريق العم  

المتميز قاعدة للتفوق المتميز قاعدة للتفوق 

كي  يبني فريق العم  كي  يبني فريق العم  

المتميز قاعدة للتفوق ؟المتميز قاعدة للتفوق المتميز قاعدة للتفوق المتميز قاعدة للتفوق المتميز قاعدة للتفوق 

كي  يبني فريق العم  

المتميز قاعدة للتفوق ؟؟المتميز قاعدة للتفوق المتميز قاعدة للتفوق المتميز قاعدة للتفوق 

 السيدة :

 نبيلة بوغلة  

رئيسة خلية  

الرقابة علا 

 الجودة الشاملة
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الشيطان  )كش ملك(هناك لو ة غري ة في م حف اللوفر اسماا 

يال  على اليسا  وامامه لو ة شطرنج وهناك  ق  يال  

امامه ذاك الرق  كان يض  يديه على  اسه وي دو جنه يائ  قدا 

وكان هناك ماموعة من الرياضيين وانبطا  يزو ون الم حف 

وكان من بينام بط  العالم في الشطرنج و د  ام بالمرو  باانب 

تلك اللو ة  يناا جت ره المرشد ان تلك لو ة عن إنسان تسر 

معرك ه م  الشيطان بعدها ان قلت الماموعة لروية اللو ة ال الية 

لكن بط  الشطرنج ظ  وا فا مكانه واس مر بالنظر الى اللو ة 

وبعدها ن ظوا انه لي  معام لذلك عاد له المرشد و ا  له لقد 

تحركنا ه  انت ات معنا جت ره  سنا لقد كنت انظر ل لك اللو ة 

جت ره المرشد اناا تدعى كش ملك الشيطان يضحك واننسان  د 

تسر  د عليه نعم ن ظت ذلك لكن اثنا  نظري ل لك اللو ة 

اك شفت مشكلة انت تعلم قيدا انني بط  العالم في الشطرنج 

و ضيت  ياتي كلاا الع اا لذلك النا  الط يعيين ن يلا ظون ما 

يلا ظه بط  في الشطرنج فعندما   ل م  مت بالنظر الى ضحك 

الشيطان و جيت اننسان في يا  لكنني اك شفت شيى  صادم في 

لو ة الشطرنج لذلك ا  رح عليكم اما تغيير اللو ة او تغيير 

اسماا اقابه المرشد لماذا علينا فع  ذلك  د عليه انت تعلم انني 

بط  شطرنج و ين فحصت اللو ة اك شفت ان الملك ناا  

امامه محاولة إضافية لذلك انا هنا لكي ات ركم قميعا إذا كنت 

تظن جنك محاصر وان ك  شي  ضاع ون يوقد 

ام  تذكر ان الملك ناا  لديه محاولة إضافية 

اتحداكم ان تومنوا ان ناا  لديكم محاولة إضافية لديكم محاولة 

إضافية في    مشاكلكم المالية لديكم محاولة إضافية في    

مشاكلكم الزوقية لديكم محاولة إضافية في تربية اطفالكم انمر 

 .لم ين اي بعد

من الممكن ان تخسر مئات المرات وان ت حم  ذلك ا لم في 

 .صد ك لسنوات لكن اياك ان ترضى باليأ  ساعة وا دة

 )مو ي ز ي ش(او موت الملك  سماا ا لماني  )كش ملكة )لو 

ليصو   رب الخير والشر او  رب الشيطان م  اننسان في 

اللو ة يظار الشيطان واثقا من نفسه واننسان مرت ك تسا ة 

اننسان تمثلاا كثرة ال يادق ال يب مقاب  بيادق الشيطان السود 

القليلة نظرة الملك الحنونة تااه اننسان والامامة تمث  قانب 

 .الشر عند الشيطان

يقولون ان هناك نعب شطرنج مح رف اا  م حف اللوفر 

و دق في اللو ة واك شف ان هناك فرصة للفوا على الشيطان 

من تلا  نقلة وا دة ناقحة ممكن ان تقلب المعادلة لذلك سميت 

 .اللو ة جيضا بالنقلة ا تيرة

 

فمهما تكالبت عليك الهموم والانكسارات يوجد هناك دائما نقلة 

  .أخيرة يمكن ا  تغير قواعد اللعبة

 السيد : عصام تالي

 مستشار الزبائن مكل  بالتوجيه
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كلمة ج ولاا ل عب الآبا  وا مااتي اتقوا الله في جنفسكم وجبنننائنكنمي 

فام فلذة جك ادكم وقوهر سعادتكمي وهم ما اق ادتم وتمنهي م لينكنوننوا 

لكم نو اً وسعادةي ت  ادلون معام مشاعر الحب والحنناني فن نكنوننوا 

ن نر.  لام ذتراً وعوناً في الصغري ويكونوا لكم سَندَاً و  مة فني النكر

نننون  إن سو  معامل كم لام سوف يَرْتده عليكم ن مَحالةي فسوف تمْ نار

الشكوك وال هأفُّفي وتشُنُّوا علنينانم  نمنلنة لن نشنوينه صنو تنانم جمنام 

القريب والغريبي بس ب سو   الام وطريقة معامل ام لنكنمي وعندم 

ا  رامام وا تفاع جصواتام في وقوهكمي وما كنان ذلنك إن سن ن ناً 

ا  رف ه جيديكم. فإذا ج سن م لام ج سنوا لكمي وإذا جسنأتنم لنانم عَنقُّنوا 

سَياْ  الا الاحسيا " :بكمي  ا  تعالنى ح  ْ و ند يصن   "هَي   جَيزَاءُ الإ 

ا مر إلى ا هانة بالسير اب والضربي وفي الننناناينة بنينت النعنانزة 

مأوك لكم. ه  تزوق م لكي تننان نوا وتنُطن يرنقنوا سنيناسنات تنعنذينبي 

ف وُليردوا ا  زان والكآبة والخوف  عز النا  لكنم؟  لنقند تنلن  الله 

ع اده فأ  ام وكان معام في السرا  والضنرا   ن نى اادوا إينمنانناً 

بنًاي فنينننالنوا ج  نى منكناننةي  بايً ومح ة وطمأنينةي وصفاً  وتقنرُّ وتقرُّ

 ؤية تالقام والشرب من يد  سولام. فكونوا كمنا قنا  فني كن نابنه 

وسنة ن يهي وات عوا المناج الرباني في تل  ع ناده والن نقنا  منعنانمي 

جفةي وتواص  َ سَن وبنر  ل حظوا بحسن الصُّح ة وتنالوا المح ة والره

وتقوك. ا  موهم واس غلوا و وفكم علنى النثهنركي لنينكنوننوا منعنكنم 

وجن م تحت ا  ض وعلى وقوهكم النثهنركي فنالنظنلنم ظنلنمنات ينوم 

 .القيامةي وكلكم  اع وكلكم مس و  عن  عي ه

وإذا كن م جياا الآبا  وا ماات  ند تنأثهنرتنم سنلن ًنا وجنن نم تنحنت ظن  

ثوها لمن تنحن نوني   بائكمي واك س  م منام الط ائ  والعاداتي فلا توُ ير

بنوا  نننوا وتنُاَنذير ن نُحَنسير ي وها في كأ  النمناضنيي لر واو رفوها عندكم وجذر

ة  جتلاق ذ ي كم فيَدَْعون لكم. كونوا معام وادعوا لنانم لنينكنوننوا  نُره

عين لكمي با ين غير عا يريني  ري ين غير بعيدينني   نينمنينن غنينر 

ظالميني وإن فالموت  ريبي والحساب لي  ب عيدي والمواقنانة من  

 ب الع اد وتقديم الك اب هو الوعيدي على ما ا  رفت جيدي النانمنين  

من سو  معاملة للأبنا  او غيرهم من النعن نادي فنلا الننندامنة و ن نانا 

سوف تنف ي ون الرقوع إلى الحياة ممكن. وللأبنا  الكلمة الخاتمنةي 

وهي مخ صرة وافيةي ماما كان وما سيكنون منن  بنائنننا وجمناناتنننا 

وَقضََيا  رَبكيكَ ألَا  " :علينا جن نض  جمامنا  وله تنعنالنى جمنام جعنينننننا

يكْيبَيرَ أحََيدُهُيمَيا  ا يبَ لغُنَ  عْندَكَ ال  سَاناًۚ  إْم  تعَ بدُُوا إْلا  إيْ اهُ وَباْل وَالْدَي نْ إْح 

لًا كَيرْييمًيا   هُمَا وَقُ  ل هُيمَيا قَيو  أوَ  كْلَاهُمَا فلََا تقَُ  ل هُمَا أفٍُّّ وَلَا تنَ هَر 

هُيمَيا كَيمَيا 01 حَم  بّْ ار  مَةْ وَقُ  ر  ح  فْض  لهَُمَا جَناَلَ الذكلّْ مْنَ الر  ( وَاخ 

ۚ  إْ  تيَكُيونيُوا 00رَب ياَنيْ صَغْيرًا   يلَيمُ بْيمَيا فْيي نيُفيُوسْيكُيم  بككُم  أعَ  ( ر 

ابيْنَ غَفوُرًا وَ   ."صَالْحْينَ فَْ ن هُ كَاَ  لْلأ 

 

 د بوحاجـبـ: أحمبقلم السيد 

 ممندوب متعدد المها

 خليــة التسويــق والاتصــال

كلمة ج ولاا ل عب الآبا  وا مااتي اتقوا الله في جنفسكم وجبنننائنكنمي 

فام فلذة جك ادكم وقوهر سعادتكمي وهم ما اق ادتم وتمن

 وسعادةي ت  ادلون معام مشاعر الحب والحنناني فن نكنوننوا 

َ في الصغري ويكونوا لكم سَندَاً و  مة فني النك في الصغري ويكونوا لكم سندَاً و  مة فني النك في الصغري ويكونوا لكم سندَاً و  مة فني النك ً ً وعونا ً وعونا

ـد بوحاجـبـد بوحاجـب: أحمـ: أحمـ: أحمبقلم السيد 

ممندوب متعدد المها

خليــة التسويــق والاتصــال
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في ظ  الضغيوط اليميتيزاييدة اليتيي ييواجيهيهيا ميوظيفيو اليقيطياع 

المصيرفيي، تصيبيح الاسيتيراتيييجيييات اليفيعيالية لإدارة الضيغيوط 

وتحقيق تواز  صحي بين العم  واليحييياة الشيييصييية ضيرورة 

ملحة حيث يعتبر التواز  بييين اليعيمي  واليحييياة جيزءًا أسياسييًيا 

لضما  استدامة افداء العالي واليرفياهييية اليعيامية ليليميوظيفييين. 

يستعرض هذا المقال التحديات التي ييواجيهيهيا اليميوظيفيو  فيي 

القطاع المصرفي ويقدم اسيتيراتيييجيييات ميبينييية عيليا افبيحياث 

 .افكاديمية لتحسين هذا التواز 

 

 : تحديات إدارة الضغوط في القطاع المصرفي

 :الضغوط المرتبطة بالعم  المكث   .6

يعُاني موظفو القطاع المصرفي من ضغط العم  النكن نينر نن نينانة 

ا  اام الك يرة من الماام والم طل ات المعقدةي هذا الضغط يمكنن 

جن ي ثر سل ًا على ا دا  العام وي دي إلى مس ويات مرتنفنعنة منن 

 .ال وتر وا  هاق

لمواجهة هذه التحديات، ينُصح بيتينيظيييم اليوقيت  :حلول مقترحة

وتحديد افولويات بفعالية. يمكن أ  يساعد التيطيييط اليجيييد فيي 

تيفي  الشعور بالإرهاق وتحسين افداء. توصي افبيحياث ميثي  

 Journal of Occupational Healthتلك اليمينيشيورة فيي

Psychology   باستيييدام اسيتيراتيييجيييات إدارة اليوقيت بشيكي

 منهجي لتقلي  الضغوط.

 التعام  مع توقعات العملاء: 

ي طلب ال عام  م  تو عات العملا  العالية وضغط اسن نفنسنا اتنانم 

وشكاواهم  د ة على إدا ة الضغنوط بنكنفنا ةي  ند ين ثنر الضنغنط 

 .الناتج عن هذه ال و عات على ال واان بين العم  والحياة

تيعيزييز ميهيارات اليتيواصي  اليفيعّيال وتيطيويير  :حلول ميقيتيرحية

استراتيجيات إدارة التوقعات يمكن أ  يقل  من التوتر الناتج عين 

 Internationalالييتييعيياميي  مييع الييعييمييلاء. دراسيية نشُييرت فييي

Journal of Bank Marketing   تييبييرز أهييمييييية تييطييوييير

 .مهارات التعام  مع العملاء لتيفي  الضغوط

 :التغيرات التنظيمية المستمرة 

ال غيرات وال حديثات السريعة: يمكن جن يس ب ال غينر النمنسن نمنر  

في السياسات وا قرا ات ال نننظنينمنينة ضنغنوطًنا إضنافنينة عنلنى 

الموظفيني ال كيف م  هذه الن نغنينرات بسنرعنة ينمنكنن جن ينكنون 

 مصدً ا ك يرًا لل وتر.

قندينم تند ينب حلول مقترحة : تحسين إدا ة ال غينينر منن تنلا  تن

مس مر ودعم مناسب للموظفين يمكن جن يساعد في تخفيف ال وتنر 

 الناتج عن ال غيرات ال نظيمية.

 الضغوط المتعلقة بافداء والمكافآت : 

الضغوط المرت طة با دا ي مث  تقيينمنات ا دا  والنمنكنافنآتي  ند 

ت دي إلى ايادة مس ويات الن نوتنر اذ ان ضنغنط تنحنقنين  جهنداف 

 .ا دا  العالية يمكن جن يكون مصدً ا إضافيًا للضغوط

حلول مقترحة: تحديد أهداف واقعية وقابلة ليليتيحيقيييق، وتيقيدييم 

تعليقات بناءة ودعم مستمر يمكن أ  يساعد في تقليي  الضيغيوط 

 المرتبطة بافداء.

 

إدارة الضغوط والتواز  بيع اليعيمي  واليحييياة إدارة الضغوط والتواز  بيع اليعيمي  واليحييياة 

في القطاع المصرفيفي القطاع المصرفي

إدارة الضغوط والتواز  بيع اليعيمي  واليحييياة إدارة الضغوط والتواز  بيع اليعيمي  واليحييياة 

 في القطاع المصرفيفي القطاع المصرفيفي القطاع المصرفيفي القطاع المصرفي

 السيد : إسماعي  عماري  

 رئيس خلية المحاسبة والرقابة المالية
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استراتيجيقات ددار  الغقطقوط وتقحقدقيقز القتقوا ن بقيقن القعقمقل 

 :والحيا 

 تنظيم الوقت وددار  المهام: 

ييديد تينيظيييا اليو يت وتيحيدييد  :تحديد الأولويات وتنظيييا اليو يت

الأولويات من الاستراتيجيات الأساسية لتقليل الضغوط وتحيسييين 

الفدالية. يساعد التخطيط الجيد في  تيخيفيييع البيديور  يا ر يا  

 .وتدزيز الأداء

 Journal of Business andتييو ييي  دراسييية نبييرت فييي 

Psychology  استخداا تقنيات إدارة الو ت مثل تحديد الأ يداع 

 .يسها ف  زيادة ا نتاجية وتقليل الضغوط وتنظيا المهاا، مما

 تع ي  الدعم الاجتماعي في مكان العمل: 

توفر  يئة عمل تبجع التوا ل المفتوح  ين الموظفين والمديريين 

تأثيرًا إييجيا يييًا عيليل تيقيليييل مسيتيوييات اليتيوتير. ييديزز اليدعيا 

الاجتماع  من رفا ية الموظفين وييخيفيع مين تيأثييير الضيغيوط 

 .اليومية

 Supportive Work Environments andدراسيية  ييديينييوان

Employee Well-being  تييد ييد لن الييدعييا الاجييتييميياعيي  ميين

الزملاء والمديرين يحسن من رفا يية اليميوظيفييين وييخيفيع مين 

 .التوتر

  تبني استراتيجيات التوا ن بين العمل والحيا: 

لخذ فترات راحة منتظمية والانيخيراط في   :ل مية فترات الراحة

لنبطة مريحة يم ن لن يساعد ف  إدارة الضغوط وتحقيق توازن 

 .لفضل  ين الدمل والحياة

تبييير  Work and Psychology Journalدراسة نبُيرت في 

إلل لن الفترات المنتظمة من الراحة والنباطات المرييحية تسيهيا 

 ف  تقليل التوتر وتحسين التوازن  ين الدمل والحياة.

 تطبيز ساعات العمل المرنة: 

تسا ا ساعات الدمل المرنة ف  تحسين تيوازن اليميوظيفييين  ييين 

الدمل والحياة البخ ية من خلال تم ينها من إدارة و تها  ب ل 

يتمابل مع احتياجاتها الفردية و التزاماتها الدائلييية، وميع ذلي ، 

يجب التأ يد علل تحديد ل داع واضحة ومدايير محيددة لضيميان 

 .عدا تداخل الدمل مع الحياة البخ ية

 Journal of Applied Psychologyتبير دراسة نبُرت ف  

إلل لن السماح  اليميرونية في  لو يات اليديميل ييديزز مين رضيا 

الموظفين ويقلل من مسيتيوييات اليتيوتير و ييزييد مين الا يدا  و 

ا نتاجيية  ييين اليميوظيفييين، بيرييطية لن ييتيا تيحيدييد الأ يداع 

 والمدايير  وضوح.

تعتبر ددار  الغطوط وتحديز التوا ن بين القعقمقل والقحقيقا  فقي 

الدطاع المصرفي أمورًا حيوية للحفاظ على رفاهية القمقوظقفقيقن 

وغمان الأداالله الأمثل. من خلال تطبيز استراتيجيات مثل تنظقيقم 

الوقت، تع ي  الدعم الاجتماعي، تبني اسقتقراتقيقجقيقات القتقوا ن 

بين العمل والحيا ، وتوفير ساعات عمل مرنة، يمكقن تقحقسقيقن 

رفاهية الموظفين و ياد  دنتاجيتهم. يعُد التدييم المسقتقمقر لقهقذه 

الاستراتيجيات عنصرًا أساسيًا لتحسقيقن بقيقئقة القعقمقل وتقعق يق  

 .النجاح المؤسسي

 



25 



26 



27 



28 

 

القائد العظيم شخص  اد  على تحفيز الآترين ودفعام على 

جدا  جعمالام بالشك  ا مث ي ليقدموا جفض  ما لديام من 

ماا ات و د اتيي م   بثقة عالية بالنف  و زم وذكا ي 

 فضلًا عن  د ته في معالاة النقاشات الصع ة. 

وم  ذلك فقائد المس ق   الذي س ضمه إلى فري  عملك نبد 

 جن ي ميز بما يلي :

  . الإنصات0

جهم ما يميز القادة الشغوفين  د تام على ا نصات بامي  

قوا  امي فام ي علمون من موظفيامي وي يحون لام فرل 

طرح جفكا هم و  ائام. فالقادة الذين يخصصون الو ت 

الكافي للإنصات لما يطر ه جفراد فريقامي سيك س ون معرفة 

جفض  بدواف  تحفيز موظفيامي ا مر الذي من شأنه تعزيز 

 مس وك ا ن اقية.

  

 . الإجابة والإرشاد2

ا قابة على انس فسا ات من جبرا ماام القيادةي فاي تعم  

بمثابة بوصلة ا  شاد وال وقيه بالنس ة  عضا  الفري . 

ومن ا همية بمكان تقديم ا قابات والردود على ا سئلة 

وانس فسا ات بوتيرة من ظمة في س ي  الحفاظ على ثقافة 

ال حسين المس مري كما ين غي على القادة المح ملين تقديم 

ا قابة بأسلوب بنيا  ومثمري بحيو تكون د يقة وصاد ة 

 وم اشرة.

  

 تفويض المهام والمسؤوليات. 2

ي وقب على ك   ائد إد اك  قيقة جنه ن يس طي  القيام بك  

شي  بمفردهي فو  ه ثمين ومخصص  نااا ماام ت طلب 

قملة من الماا ات الم ميزة. لذاي ين غي على القادة الشغوفين 

تفويب إنااا الماام وم ابعة المس وليات  فض  موظف 

لديهي على غرا  تعيين شخص يم لك ت رة واسعة في إدا ة 

 وإنااا المشا ي .

  

 العقلية الإيجابية .4

ا  ََ من المام تم   القائد بالعقلية ا ياابيةي بحيو يكون  ادَ 

على اس شراف الاانب ا ياابي لكافة المواضي  والموا في 

ا  ابلة لل نفيذ. ََ  وجن ي دي ال فاؤ  على الدوامي ويض  جهدافَ

  

 الوعي الذاتي. 0

عادةً ما يد ك القادة نقاط القوة والضعفي ومدك تأثير 

 را اتام على الآترين. ف ناً  على ذلكي فام يعملون على 

 تسخير نقاط  وتام في س ي  تحقي  الن ائج المرقوة.

  

  الذكاء العاطفي .8

يا اد القائد في تسخير وتوقيه عواطفه من جق  إيااد بيئة 

عم  إياابيةي فاو يسعى لفام مشاعر الآترين من جق  

اس ثما  هذه المعرفة في تعزيز  د اته كقائد من ج. كما جنه 

ي دي ال عاطف وال فاهم والدعم المطلوب للآترين لمساعدتام 

 على تقديم ا فض .

  

 التواص  الممتاز. 7

تع  ر القد ة على ال واص  من الماا ات الحيوية للقائدي فعادةً 

ما تع مد قمي  الوظائف والدوائر في الم سسة على القائد من 

جق  شرح وتوضيح جهداف الشركة للموظفيني فإن ال واص  

الفعيا  مام للغاية في هذا ا طا ي لد قة اع  ا ه من 

الماا ات ا ساسية على مس وك ا دا ة من     الكثير من 

 المد ا  ال نفيذيين.

 

 ادةــــــــــــق

القائد العظيم شخص  اد  على تحفيز الآترين ودفعام على 

 

القائد العظيم شخص  اد  على تحفيز الآترين ودفعام على القائد العظيم شخص  اد  على تحفيز الآترين ودفعام على 

المستقبــــ 

القائد العظيم شخص  اد  على تحفيز الآترين ودفعام على 

 المستقبــــ المستقبــــ المستقبــــ المستقبــــ 

القائد العظيم شخص  اد  على تحفيز الآترين ودفعام على 

 المستقبــــ المستقبــــ 
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التموي  المصرفي 

 المجمع
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التموي  المصرفي 
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التموي  المصرفي 

 المجمع
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التموي  المصرفي 

 المجمع
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 المنوعات

 

حـــكم حـــكم حـــكم حـــكم   حـــكم  

و و 

حـــكم حـــكم حـــكم حـــكم حـــكم 

 و و و و و و و 

 أقــوال أقــوال أقــوال أقــوال أقــوال أقــوال 

حـــكم حـــكم حـــكم 

أقــوال أقــوال أقــوال أقــوال 
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