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 رئيس دائرة التنشيط التجاري  

 

 نشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفية

  10ص ص 

 

ادماج تطوير وتسويق منتجات ادماج تطوير وتسويق منتجات ادماج تطوير وتسويق منتجات 

التجزئة المصرفية  على مستوى التجزئة المصرفية  على مستوى التجزئة المصرفية  على مستوى التجزئة المصرفية  على مستوى التجزئة المصرفية  على مستوى 

الخلية 

التجزئة المصرفية  على مستوى 

الخلية الخلية الخلية الخلية الخلية 

التجزئة المصرفية  على مستوى التجزئة المصرفية  على مستوى التجزئة المصرفية  على مستوى التجزئة المصرفية  على مستوى التجزئة المصرفية  على مستوى التجزئة المصرفية  على مستوى التجزئة المصرفية  على مستوى 

 الخلية الخلية الخلية الخلية الخلية 

 منبر دائرة إدارة ملفات التمويلمنبر دائرة إدارة ملفات التمويلمنبر دائرة إدارة ملفات التمويلمنبر دائرة إدارة ملفات التمويلمنبر دائرة إدارة ملفات التمويلمنبر دائرة إدارة ملفات التمويلمنبر دائرة إدارة ملفات التمويل

رقمنة منتجات التجزئة رقمنة منتجات التجزئة رقمنة منتجات التجزئة رقمنة منتجات التجزئة 

المصرفية

رقمنة منتجات التجزئة 

المصرفيةالمصرفيةالمصرفيةالمصرفيةالمصرفية

رقمنة منتجات التجزئة رقمنة منتجات التجزئة رقمنة منتجات التجزئة رقمنة منتجات التجزئة رقمنة منتجات التجزئة 

 المصرفيةالمصرفيةالمصرفيةالمصرفيةالمصرفية

اتفاقيات خلية التجزئة اتفاقيات خلية التجزئة 

المصرفية المصرفية المصرفية المصرفية المصرفية المصرفية 

اتفاقيات خلية التجزئة اتفاقيات خلية التجزئة 

 المصرفية المصرفية المصرفية المصرفية المصرفية 

  11ص ص 

80ص   

نجتهد لتحقيق أداء يدون بحروف من ذهب 

في سجل إنجازات مصرف السلام الجزائر 

عامل الجانب الفني والتجاري في تحقيق النجاح 
 وتقديم أفضل الخدمات للعملاء 

80ص   

 خدمة فتح دفتر استثمار سيدتي خدمة فتح دفتر استثمار سيدتي خدمة فتح دفتر استثمار سيدتي خدمة فتح دفتر استثمار سيدتي خدمة فتح دفتر استثمار سيدتي 

 عن بعدعن بعدعن بعدعن بعد

11ص ص 



4 

مووقو   اكسبته   قفزة نوعية في التجزئة المصرفية  عرف مصرفنا 

مونو وا الوعوموومويوة   الواوا وة    و ا  العتيقة  الصدارة بين البنوك 

  خودموات فوريودة مون نووعو وا بصويو    ولامويوة  بابتكار تمويلات 

  يرج  الفضل في ذلك الى القيادة الرشيودة الوتوي   للأفراد  موج ة 

على راس المصرف   التي  ضوعوث توقوتو وا فوي شواوصونوا   فوي 

المصرفية في مجال توموويول الوتوجوزئوة فعوقوا  دفو  قوو   خبرتنا 

الوموصورف الومووجو وة لسوو   لا وتوراتويوجويوة  لتجسيد ميداني فعال 

    ا مونو  انوقولا    الافراد لكسب تموض  قو  في الساحة البنكية

 .6102نشاط التجزئة  نة 

التي حقق ا المصورف فوي الوتوجوزئوة الوموصورفويوة    م  افنجازات 

كانث  ناك  خفاقات ا  تراجعوات بسوب الوفور ف الاقوتوصواديوة   

لم يكن للمصرف يد في ا   لوكون   مو   الصحية للسنوات الماضية 

  ا  ا ل المصرف في  يجاد حلول بوديولوة لولوموواطون الوجوزائور  

لجعله يتو  دائما الى ما يوفره المصرف من حلول موالويوة موبوتوكورة 

تلائم الفر ف التي يعيش ا   ب  ا غير المصرف طريوقوة الاتصوال 

الوموصورف عوبور  بالعميل من الا وتوقوبوال الوحوضوور  الوى تونوقول 

الرقموي لوتوموكويون الوعومويول مون الا وتوفوادة مون الواودموات  الفضا  

   المصرفية عبر المنصات الرقمية لولوحوصوول عولوى الوتوموويولات 

تمكن المصرف من الابحار فوي عوالوم الورقومونوة مسوتوعومولا    ب  ا 

 فينة المواوامورة الوجوديودة  كشراع يوجه  منصات الشركا  الرقمين 

للمصرف لاعتلا  موجة جديدة من النجاحات   التميز تجعله موحو  

 .  انفار العملا  الم تمين بالحلول الجديدة التي تنا ب تقلعات م 

 

   بوحومود     فضولوه  الومواوضور     ب  ا تمكن فريق التوجوزئوة 

  بفضل ر حه افيجابية  التفوانوي الوجومواعوي مون توحوقويوق  توفيقه 

بارزة   ابتكارات مل مة مكنث الوموصورف مون الوموضوي   نجازات 

قدما في توفير خدمات مبتكرة جعلث من المصرف قوبولوة لوكول مون 

يريد حلول مالية موافقة لأحكا  الشريعة الوتوي ب وبوحوث الو واجو  

الدائم للمواطن الجزائر    ب  ا  جد الملاذ لقناعاته الشورعويوة فوي 

الوجوزائور موموا جوعولونوا  شبابيك التمويل اف لامي لمصرف السولا  

الصويورفوة  نفتاور   نوعوتوز بوانوتوموائونوا لو و ا الانوجوار فوي  كفريق 

 عولويونوا  مصرف السلا  الجوزائور   التي ا بح عنوان ا  اف لامية 

المحاففة على   ا التموق    تحسنه   لدينا تقة في فريقنا ال   يوعود 

ً لولوتوقوور  الونوموو فوي موجوال الواودموات الوموصورفويوة  عماداً حقيقيا

الوتوي توقوود  كما لدينا تقة اكوبور فوي دعوم افدارة الوعواموة  للتجزئة 

 المصرف من انجاز الى انجاز متتالي.

بقلم السيدة رئيسة خلية 

التجزئة المصرفية : سناء 

الوتوي توقوود كما لدينا تقة اكوبور فوي دعوم افدارة الوعواموة 

 عولويونوا مصرف السلا  الجوزائور   التي ا بح عنوان ا اف لامية 

المحاففة على   ا التموق    تحسنه   لدينا تقة في فريقنا ال   يوعود 
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في عالم البنوك المتقور، يلعوب الوجوانوب الوفونوي  الوتوجوار  د رًا 

حيوياً في تحقيق النجاح  تقديم بفضل الواودموات لولوعومولا . يوتومويوز 

فريق خلية التجزئة المصرفية بمصرف السلا  الجزائر بتفوق ا فوي 

  ين الجانبين، حيث يتم توظيف الابرات الفنية  التوجواريوة بو كوا  

 لتحقيق النجاح  تلبية احتياجات العملا  بشكل فعال.

من الناحية الفنية، يتمت  الفريق بابرة  ا عة في مجال التكنولوجيوا 

المصرفية  الحلول الورقومويوة  الوقودرة عولوى توحولويول الوبويوانوات   

المسا مة الفعالة كاحترافيين في الصيورفوة  فوي مسوانودة  توقوويور 

البرمجيات المصرفية    بو و ا يوتووفويور توجوربوة مصورفويوة  ولوسوة 

  مبتكرة للعملا .

 

بما من الناحية التجارية، فإن الفريق يمتاز بف م عميق لاحوتويواجوات 

العملا   السو  المحلية. يتبنوى الوفوريوق ا وتوراتويوجويوات تسوويوقويوة 

مبتكرة  يعمل على تقوير منوتوجوات مصورفويوة تولوبوي احوتويواجوات 

العملا  بدقة. كما يقو  بتحليل السو   موتوقولوبوات الوعومولا  بشوكول 

 د ر  لضمان ا تمرارية التحسين  التقوير.

بفضل التوازن الجيد بين الجوانب الفنية  التجارية، يتمكون الوفوريوق 

 من تقديم حلول مصرفية شاملة  فعالة تلبي تقلعات العملا   تفو  

 

 

 

 

 

 

 في بيئة الأعمال المتنوعة  المتقورة. يعتبر   ا الج د المشترك 

 بين 

 

الجوانب التقنية  التجارية بحد العوامل الرئيسية في نجاح خلية 

التجزئة المصرفية بمصرف السلا  الجزائر ،  التي تسعى دائمًا 

لتحقيق التميز  الارتقا  بادمات ا لتلبية تقلعات عملائ ا. كما نسل  

الضو  على الج ود المتميزة لفريق تقوير المنتجات  التسويق في 

خلية التجزئة المصرفية بمصرف السلا  الجزائر، حيث يس مون 

 بشكل كبير في تحقيق النجاح  النمو المستدا  للمصرف.

 تدخل السيد  محمد صابر هشام دروش

 رئيس دائرة التنشيط التجاري  

تدخل السيد  محمد صابر هشام دروش
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الزملا  المحترمون في دائرة تسيير التمويلات 
يبُد ن ا تمامًا بالااً بتفا يل العمليات التمويلية، 

 ذلك من منقلق الحرص على تفاد  ب  
تجا زات للإجرا ات  النصوص التنفيمية 
الاا ة بالتمويلات الا ت لاكية  تمويلات 

بصياة  جارة الادمات للأفراد.   ا الحرص يأتي 
بيضًا لتفاد  ب  تجا زات قد تترتب علي ا عوالق 
محا بية، حيث يعمل الفريق بكفا ة  تفانٍ  اجت اد 
لضمان  لا ة   لامة العمليات المالية، ب دف 
الو ول  لى بعلى مستويات الجودة  المعايير 

 الم نية.

من خلال الج ود المستمرة التي يب ل ا الفريق في 
متابعة العمليات التمويلية الماتلفة، يسعون دائمًا 
لتقديم بفضل  بنج    ائل المساندة التجارية 
للفر ع الماتلفة للمصرف. يتم ذلك م  التأكيد 
على ضر رة التزا  جمي  المتعاملين بالشر ط 

 الأحكا  المرتبقة بالتمويلات، م  الحرص على 
احترا  الآجال الزمنية المحددة لسداد مستحقات م. 
  ه افجرا ات  الالتزامات تضمن تقديم خدمات 

 مالية تتميز بالكفا ة  الاحترافية العالية.

ب  ه القريقة، يسا م الفريق بفعالية في تحقيق 
الأ داف التجارية  التنموية لمصرف السلا  

الجزائر.   ا الج د المب  ل يعك  التزا  الفريق 
المستمر  الدائم بتقديم بفضل الادمات المصرفية 

 للعملا ،  يعبر عن الر ح الحقيقية للتميز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بقلم السيد : عبد النور حطالي 

 رئيس دائرة تسيير تمويل التجزئة المصرفية 

 

 

 الاحترافية التي يتمت  ب ا جمي  بفراد خلية 
التجزئة المصرفية. التفاني الجماعي  العمل 

بر ح الفريق الواحد  ما الركيزتان الأ ا يتان 
اللتان يعتمد علي ما   ا النجاح المستمر في تقديم 
خدمات تمويلية متكاملة  متميزة، تس م بشكل 
كبير في تعزيز مكانة المصرف كمؤ سة مالية 

 رائدة في الجزائر..

بقلم السيد : عبد النور حطالي 
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 نعيمة حمورنعيمة حموربقلم السيدة  : بقلم السيدة  : بقلم السيدة  : 
  رئيسة دائرة إدارة ملفات التمويل

نعيمة حمور

رئيسة دائرة إدارة ملفات التمويلرئيسة دائرة إدارة ملفات التمويلرئيسة دائرة إدارة ملفات التمويل

في ظل التقور المستمر لعالم الادمات المصرفية، ب بحث 
الرقمنة عاملًا حا مًا في تحسين  تس يل  تسري  تقديم 

الادمات المالية للعملا . يمثل فريق درا ة  تفعيل التمويلات 
بمصرف السلا  الجزائر مثالًا بارزًا على كيفية الا تفادة من 

  ه التكنولوجيا المتقدمة. يتمت    ا الفريق بابرة كبيرة 
 قدرات متميزة في درا ة ملفات التمويل  متابعة العملا  
بشكل شامل، من لحفة  يداع الملف  حتى تسليم السل  
المقلوبة. يتم تنفي    ه الم ا  عبر المنصات افلكتر نية 
المعتمدة لدى المصرف، مما يضمن تقديم خدمات تمويلية 

 فعالة   لسة.

تتمت  دائرة درا ة  تفعيل التمويلات باصائص مماتلة 
للفر ع التقليدية، مما يجعل ا تعُرف بالفرع الافتراضي ضمن 
خلية التجزئة المصرفية. يحرص   ا الفرع الافتراضي على 

تقديم خدمات عالية الجودة للعملا ، م  التركيز على التكفل 
الأمثل با تادا  التكنولوجيا الرقمية المتقورة. من خلال 
تقديم   ه الادمات، يتمكن العملا  من الحصول على ما 
يحتاجونه د ن عنا  التنقل  لى الفر ع الفعلية، مما يوفر 

 الوقث  الج د.

ب  ه القريقة، يعك  فريق الدرا ة  التفعيل التزامه الرا خ 

بتقديم الأفضل في مجال خدمات التمويل الرقمي،  يسا م 

بشكل فعال في تعزيز مكانة مصرف السلا  كأ ل مصرف 

في الجزائر ياوض تجربة التمويل الرقمي الشامل.   ه 

المبادرة الرائدة تمثل خقوة كبيرة نحو مستقبل مالي بكثر 

 كفا ة  ابتكارًا.

7
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كمشرف على تسيير  متابعة تمويلات خلية التجزئة 
المصرفية، اغتنم   ه الفر ة لشكر الزملا  على 
تفاني م في العمل  الح  الاحترافي ال   يملكونه 

خا ة عندما يتعلق الامر في تقديم المساندة التجارية 
 . افدارية للفر ع

 

حيث يعمل الفريق كجسد  احد  دفه بلوغ الأ داف 
المسقرة للالية بشكل خاص  المصرف بشكل عا ، 
مقبقا للإجرا ات  النصوص التنفيمية للتمويلات 
الا ت لاكية  التمويلات بصياة  جارة الادمات 

للأفراد،  ممتثلا لقيم المصرف المتمثلة في التميز   
 الالتزا   التوا ل

 

كما يصبو فريق خلية التجزئة المصرفية الى  التحسن 
 التقور في العمل الدائم   المتوا ل  من خلال 

الا تماع الى احتياجات المتعاملين  الزملا  بالفر ع 
على حد  وا ، اخ ين بعين الاعتبار ملاحفات 

 المسؤ لين  النقد البنا  

  ذلك من اجل ان يلعب الفريق د را فعالا في جعل 
مصرف السلا  الرائد في مجال الصيرفة الشاملة 

تدخل السيد عبد الرحمان حيمن مشرف على تسيير 

 ومتابعة التمويلات
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يسا م المشرف علوى تسويويور 

خلية التجزئة المصورفويوة فوي 

تميوز مصورف السولا  عولوى 

الساحة الوطنية كأ ل بنك في 

الووجووزائوور يووتووموولووك موواووز نووه 

الووواووواص مووون السووويوووارات 

السياحية   الدراجات النارية   مؤخرا حتي الأج زة الك ر  منزلية في 

 اطار التمويل الا ت لاكي الموجه للأفراد.

حيث يس ر م  فريق مصلحة تسيير الماز ن على التنفيم   

التنسيق م  ماتلف الموردين   الشركا  من بجل ضمان بفضول خودموة 

 ممكنة لمتعاملي المصرف.

كما يحرص المشرف على القيا  بعدة م ا  ب ا يوة مون بجول 

  تحقيوق  المحاففة على ريادة مصرف السلا  الجزائر في   ا المجال 

 الأ داف الا تراتيجية المسقرة،

 شراء المخزون :

بنا  على توقعات مسبقة لحوركوة السوو    تووجو واتوه، يوقوو  

فريق تسيير الماز ن بتاقيو    درا وة توفوضويولات الوموتوعوامولويون   

رغبات م من بجل اختيار بفضل العلامات   الموديلات لشرا  الماز ن 

م  ضمان الكمية المنا بة   السعر المنا ب   الوفوتورة الأنسوب لولوبويو  

 ك لك.

بيضا، يقوو  الوموشورف بوإتوموا  عومولويوات موعوايونوة   ا وتولا  

الماز ن   الانت ا  من دف  عمليات التسديد المستحقة للمورديون، كوموا 

يأخ  التدابير اللازموة مون اجول احوتورا  الوتوزاموات الوموصورف اتوجواه 

 العملا . 

 ادارة المخزون:

يس ر المشرف على متابعة مستويات الومواوز ن   موبويوعوات 

المصرف بدقة لضمان  رعة الا تجابة لاحتياجات المتعاملين   توفير 

   الماز ن في الوقث المنا ب .

 التنسيق والتواصل الفعال:

يلعب المشرف د رًا موحووريًوا فوي الوتونوسويوق بويون مواوتولوف 

افدارات  المتدخلين داخل المصرف   خارجه، حيث يتوا ل بانتفا  

م  كل الفر ع لضمان تلبية احتياجات   طلبيات المتعاملين، كموا يوقوو  

بيضا بالتوا ل المستمر م  ماتلف الموردين   الشركا  للوبوقوا  عولوى 

اطلاع على المنتجات الجديودة   توحوديوثوات السوو  مون بجول ضوموان 

  ير رة حسنة   متوا لة لنشاط التجزئة المصرفية.

تميوز مصورف السولا  عولوى 

الساحة الوطنية كأ ل بنك في 

الووجووزائوور يووتووموولووك موواووز نووه 

الووواووواص مووون السووويوووارات 

السياحية   الدراجات النارية   مؤخرا حتي الأج زة الك ر  منزلية في 

السيد مصطفى رياض الزروق الزغيمي 

 مشرف على تسيير المخزون



01 

 

تتولى المشرفة مسؤ لية  دارة طلبات التمويل من اللحفة التي يوتوم 

في ا ا تقبال ا من العملا   حتى  تما  عملية الموافقة. يشومول ذلوك 

مراجعة القلبات بودقوة،  الوتوأكود مون ا وتوكوموال جومويو  الووتوائوق 

المقلوبة،  معالجوة الوقولوبوات بسورعوة  فوعوالويوة لضوموان تولوبويوة 

احتياجات العمولا  فوي الووقوث الومونوا وب. توتوضومون مسوؤ لويوات 

المشرفة  جرا  التحليل المالي الشامل  تقييوم الوجودارة الائوتوموانويوة 

للعملا ، مما يضمن بن جومويو  الوقولوبوات توتومواشوى مو  موعوايويور 

   يا ات المصرف

تعمل المشرفة بشكل  تيق م  فر  المبيوعوات،  خودموة الوعومولا ، 

 افدارة المالية لتس يل  ير عمليوة الوتوموويول بسولاو وة،  ضوموان 

 جود توا ل فعال بين العملا   الفر  الومواوتولوفوة داخول الوبونوك. 

 عداد التقارير الد رية حول حالة طلبات التمويل  تقديم ا لولإدارة 

 و جز  ب ا ي من د ر المشرفة، حيث توفر   ه التقارير نوفورة 

شاملة عن تقد  العمل  التحديات المحتومولوة. كوموا توقود  الوموشورفوة 

الدعم  المشورة للعملا  خلال عملية تعبئة الوتوموويولات،  توجويوب 

على ا تفسارات م  توضح شر ط  بحكا  التمويل لضمان فو ومو وم 

 الكامل لعملية التمويل. 

تؤد  المشرفة بيضًا د رًا حيوياً في ضمان التزا  جمي  عومولويوات 

التمويل بالقوانين  اللوائح المحلية  الد ليوة، مون خولال موراجوعوة 

السيا ات  افجرا ات بانتفا  لضمان الامتثال الكامل.  لى جانوب 

ذلك، تسعى المشرفة  لى تقوير  تحسين افجرا ات لزيادة كوفوا ة 

عمليات التمويل، من خلال متابعة التوج ات الوجوديودة فوي موجوال 

التمويل  اعتماد بفضل الممار ات. تقو  المشرفة بإدارة المااطور 

المرتبقة بعمليات التمويل  تقييم ا بدقة،   ضو  ا وتوراتويوجويوات 

للحد من المااطر المحتملة لضمان  لامة العمليات حيوث تضومون 

 ير عمليات التمويل بكفا ة  فعالية، مما يعزز من رضا الوعومولا  

 يس م في تحقويوق الأ وداف الا وتوراتويوجويوة لولوموصورف. توعوكو  

ج ود ا التزا  البنك بتقديم خدمات مالية عوالويوة الوجوودة  توحوقويوق 

 التميز في السو  المصرفي.
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 تدخل السيد  محمد صابر هشام دروش

 رئيس دائرة التنشيط التجاري  

 

ب بحث الالية تتكفل حتى بتسويق المنتوجوات  6162من  

    ا بالتصمويوم   درا وة السوو    انشوا  موحوتووى   

تحضير الفعاليات التي تاص خلية التوجوزئوة    و ا بوعود 

التحا  مكلف  بالتقوير  التسويق   التصميم  مموا  اتورا 

بشكل  يجابي علوى حوجوم الاعوموال توم توو وعوة الو ويوكول 

بمصلحة التقوويور    لالية التجزئة المصرفية  التنفيمي 

التسويق التي تتكفل بدرا ة السو    تحضير ا تراتيجيوة 

التسويق   ك ا التكفل بانشا  المرئيات   الصور البصرية 

  نشر ا على   ا ل التوا ل الاجتماعي لولوموصورف   

الومووظوف جوديود الومواوتوص فوي تسوويوق   بدا   كوان  قد

فعالا في مساندة نشاط الالية   تقويوره حويوث  المنتجات 

تم ،  طلا  مبادرة تسويقية مبتكرة لتحويل ن و  الوعومولا  

في الا تراتيوجويوة  قيمة مضافة  مما جلب  في المصرف. 

 الرقمية، يسمح بتنفي  حملات مست دفة  ماصصة.

 

 

ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة 

المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية 

ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة 

المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية 

ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة 

 المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية 

   

تدخل السيد  محمد صابر هشام دروش

 يونس حريك مكلف بالتطوير والتسويق و التصميم
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ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة 

المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية 

ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة 

المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية 

ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة ادماج تطوير وتسويق منتجات التجزئة 

 المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية المصرفية  على مستوى الخلية 
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 رقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفية

مع اعتماد الشركاء الرقميين

 في نفس المجال أنشأت خلية التجزئة منصات رقمية لمعالجة ملفات مع شركائناا باعاد 

 التدريب, التكوين مع تسليمهم شهادات و التأكد من احترامهم لدفتر الشروط 
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  . تجهيز ملفات تمويل المستهلك1

 . إدارة المخزون المشترى والتسوية المحاسبية1

 .منصة إدارة المخزون التي سيتم تطويرها على مستوانا للمراقبة:1

 رقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفية

مع اعتماد الشركاء الرقميين
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 . تجهيز ملفات تمويل المستهلك1

 . إدارة المخزون المشترى والتسوية المحاسبية1

 . جدول الاحصائيات1

 رقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفية

مع اعتماد الشركاء الرقميين
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 . تجهيز ملفات تمويل المستهلك1

 .مركزية المخاطر1

 . جدول الاحصائيات1

 رقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفية

مع اعتماد الشركاء الرقميين
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 رقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفيةرقمنة منتجات التجزئة المصرفية

مع اعتماد الشركاء الرقميين

 . جدول الاحصائيات1

 . تجهيز ملفات تمويل المستهلك1

منصات رقمية لمختلف الشركاء  18يسير فريق دراسة وتفعيل التمويلات 
تطبيقات وقد سجلوا الى حد اليوم بفضل الله تقييد أكثر  80الرقميين بالإضافة الى 

عناصر نأمل أن يحافظ مصرفنا على  80عملية لفريق لا يتعدى  101888من 
الريادة بتطوير فعال في مجال رقمنة التمويلات



08 

 

 يمكن افتتاح حساب دفتر "سيدتي" من دون التنقل بفضل شريكنا ديار دزاير وبكل أمان؛ -

الاستفادة من تخفيضات استثنائية لدى شركائنا لاقتناء معدات كهرو منزلية، رحلات داخلية، مواد -
 التجميل...؛ 

 خدمة فتح دفتر استثمار سيدتي خدمة فتح دفتر استثمار سيدتي خدمة فتح دفتر استثمار سيدتي خدمة فتح دفتر استثمار سيدتي خدمة فتح دفتر استثمار سيدتي خدمة فتح دفتر استثمار سيدتي 

 عن بعدعن بعدعن بعدعن بعد
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 خدمة فتح دفتر استثمار سيدتي عن بعدخدمة فتح دفتر استثمار سيدتي عن بعدخدمة فتح دفتر استثمار سيدتي عن بعد 

اطلاق قرعة دفتر حساب استثمار سيدتي للفوز بجوائز و هدايا قيمة 
مشاهدة 10888من وحققت أكثر   



21 

توزيع هدايا الفائزات بقرعة دفتر ادخار سيدتي  توزيع هدايا الفائزات بقرعة دفتر ادخار سيدتي

خدمة فتح دفتر استثمار سيدتي عن بعد

توزيع هدايا الفائزات بقرعة دفتر ادخار سيدتي

 خدمة فتح دفتر استثمار سيدتي عن بعدخدمة فتح دفتر استثمار سيدتي عن بعد

توزيع هدايا الفائزات بقرعة دفتر ادخار سيدتي
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اتفاقيات خلية التجزئة اتفاقيات خلية التجزئة 

المصرفية المصرفية المصرفية المصرفية المصرفية المصرفية المصرفية 

اتفاقيات خلية التجزئة اتفاقيات خلية التجزئة 

 المصرفية المصرفية المصرفية المصرفية المصرفية 
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 نشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفية

 اهم محطات نشاط خلية التجزئة منذ انطلاقه  

 دورة تدريبية منظمة من طرف خلية التجزئة المصرفية لإطلاق نشاط التجزئة

181018101810181018101810 

دورة تدريبية منظمة من طرف خلية التجزئة المصرفية لإطلاق نشاط التجزئة

1810 

 رونو استلام “زيارة مركز تسليم سيارات الشريك 
 تسليم السيارات لعمال شركة سونطراكالمخزون الأول من السيارات في اطار البيع 
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 نشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفية

 اهم محطات نشاط خلية التجزئة منذ انطلاقه  

1810 

 تكفل الخلية بمعية فرع البليدة باستلام المخزون وتسليمه للمتعاملين

اكتسب فريق مصرف السلام الجزائر خبرة واسعة في تسيير المخزون والوقوف على إرضاء 
الزبون و دام التسليم حتى ساعات متأخرة في الليل واستغرقت يوم كامل كما تكفل الفريق 

 بتسليم السيارات على مدة شهرين
من هذا المنبر أوجه كل  التحية و التقدير  الى إطارات مصرف السلام الجزائر على اندماجهم  

 بكل  ما اوتوا من عزيمة و روح المسؤولية العالية للحفاظ على مصالح المصرف
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1812 

 نشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفية

 اهم محطات نشاط خلية التجزئة منذ انطلاقه  

ش دت الجزائر توقف تا  في ققاع السيارات. م  انتشار  با  فير س كور نا المستجد، مما بتر  لبا  -
 على نشاط التجزئة المصرفية لتمويل السيارات.

 خلقث الأزمة الاقتصادية الناجمة عن فير س كور نا تحديات لالية التجزئة المصرفية بشكل عا .

اتا ت الالية  جرا ات لتقوير خق  جديدة ت دف لتقوير منتجات جديدة بالصي  الرقمية التي تتلائم  -
 م  الوضعية السائدة

1818 

بادر مصرف السلا  في اطلا  منت  جديد يعتبر ماامرة جديدة للإبحار في عالم الرقمنة 
 عملية تقوير منت  رقمي جديد م  شركة ناشئة ديار دزاير    افيتا 
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 نشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفية

 اهم محطات نشاط خلية التجزئة منذ انطلاقه  

1811 

تيسير -اضافة مؤ سة بلجير   يبر مارت الى قائمة شركا  المصرف الرقميين في اطار منت  ا•

في نفس المجال أنشأت خلية التجزئة منصات رقمية لمعالجة ملفات مع شركائنا بعد التدريب, التكوين مع تسليمهم •
 شهادات و التأكد من احترامهم لدفتر الشروط 

1811 

 زيارة ميدانية لمصنع سيم موتورس من طرف ممثلي خلية التجزئة المصرفية مما أسفر على شراء أول مخزون

 

 

صورة لحفل مقام في المملكة العربية السعودية من طرف الوكالة المعتدة أمانة للحج والعمرة لمكتتبي دفتر -
 ادخار عمرتي بمناسبة عيد الفطر المبارك 
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 نشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفيةنشاط خلية التجزئة المصرفية

 اهم محطات نشاط خلية التجزئة منذ انطلاقه  

1811 

 تيسير للتقسيط-اضافة مؤسسة اكيكليك الى قائمة شركاء المصرف الرقميين في اطار منتج ا•

 اطلاق منتج حرفتي فيما يخص التمويل المصغر•

 اطلاق منتج سيدتي •
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