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خصصت المدرسة الوطنية للتجترت رؤ متهاتمتدوت  التددلت  ال ت    

حول التمت لتيتة ايستلمتيتة لتمتولتوس  در التمتهست ت   التمت لتيتة 

ايسلمية ف  اطويد مهس    القط س الث لث داعزيز م ت وتمتجت ت  

ف  احقيق الجنمية الم جدامة ف  الاقجص   الرزائدي. دقد شت رتتت 

ف  وذا الملجقى العلم  الدفيع بمداخلة أحتبتبتت أش أشت رتتمت  أوت  

الأفم ر الج  اطدقت ل   في   اعميم  للف ئدؤ دب لنترتد لأوتمتيتة وتذا 

 المضم ر الذي أح نت المدرسة اخجي ره محورا لمهامدو . 
منذ انطلق الصن عة الم لية ايسلمية فت  شتمتلت ت  التمتهست ت ات  

الحديث ف  منجصف العقد ال  بع من القدش الم ل  تت ش متنتجت تى 

اوجم م   دمحور اجج   و  اقدي  بدائل شدعية للمع متل  التمت لتيتة 

الجقليدية المشوبة بتعتلتجت  التدبت  دالتمتدر فت  متعترت  اتطتبتيتقت ات ت  

دارلي ا  . دلقد نرحت وذه المهس    فتعتل فت  طتدت متنتجترت   

م لية بديلة ف  مر لا  الصيدفة دالجأميتن دأستواق التمت ل دفتقتت 

بين مقجضي   الصن عة الم لتيتة التحتديتثتة متن حتيتث استجترت بتجت ت  

لاحجي ج   المجع ملين د الم جثمدين د بتيتن متجتطتلتبت   الامتجتثت ل 

للقواعد د الضوابط الشدعية المجعلقة ب  . فم ش الاوجتمت م متنتصتبت  

حينئذ ف  مداع ؤ الأحم م الرزئية للشديعة ايسلمية فت  اصتمتيت  

دانفيذ وذه المنجر   دارنب الوقوس ف  المحرورا  الشدعية دلا 

سيم  مخ طد الصورية ف  ار يد العقو  المجع مل ب   أين سترتلتت 

بعض الجر دزا  تم  لوحظ ذلك ف  اطبيق   الجورق التمتصتدفت  

 المنر  دصموك الاسجثم ر دادادل الديوش مثل.
دبفضل ج و  ويئة المح سبتة دالتمتداجتعتة لتلتمتهست ت   التمت لتيتة 

ايسلمية ألحى لبط وذه المع مل  من الن حية الشدعية أمتدا 

مج ح  بفضل اددين المع ييد الشدعية دالمحت ستبتيتة د التحتوتتمتيتة 

بأسلوب من ر  عمل  ي ت تل استجتيتعت بت ت  داتطتبتيتقت ت  دالتجتدقتيتق 

بمقجض و  ميداني  على المم رسين دالمداقبين الشدعيين عتلتى حتد 

 سواء. 

دبعد اوفيد شددط الانضب ط الشدع  داحت تن أ اء التمتهست ت   

الم لية ايسلمية ف  وذا الشأش اسجشتعتد التقت ئتمتوش عتلتى شتهدش 

الصن عة الم لية ايسلمية الح جة لجوجيه الاوجم م صوب متداعت ؤ 

مق صد الشديعة ايسلمية الع مة ف  مزادلة المتعت متل  التمت لتيتة 

دعدم الاتجف ء ب لالجزام بأحم م   الفدعية فقط. فتجتوجته الصتنت عتة 

الم لية الجقليدية ي راج أبع   الاستجتثتمت ر الأختلقت  دالتجتضت متنت  

دالم هدل اججم عي  دالم لية الخضداء دالتجترت رؤ التعت  لتة لتمتن 

اسجداايري ا   ت ش  افع  قوي  يع  ؤ اوجيه  فة المهس    المت لتيتة 

ايسلمية نحو وذه الاوجم م   المندرجتة تتلت ت  لتمتن التمتفت توم 

 الواسع للجنمية الم جدامة.
إش المجمعن فت  أوتداا الأمت  التمتجتحتدؤ ال تبتعتة عشتد لتلتجتنتمتيتة 

الم جدامة الج  اصبوا ف  مرمل   لتجتمتمتيتن تتل فتئت   التمترتجتمتع 

الح لية دالم جقبلية من شددط الحي ؤ المديمة دالاستجتفت  ؤ التعت  لتة 

د ا ل ثتد د ؤ   ا لتو طتنتيتة   د ا لتختد مت      ا لتجتعتلتيتمتيتة    من الجنمية الاقجص  ية

د ا ل ص ح ي ة   د ا ل م   ل ي ة   د ا لا ج ج م   ع يتة   ا لأ ختد     اترتد   تتلت ت    جتذ د ر ا   فت    

إذ أش التمتعت متل  ا ل م ق   ص د   ا ل م ل ي ة   ل ل ش د ي ع ة   ا ي س ل م يتة   ا لت تمتتحتتة .   

الم لية ايسلمية جزء من ع ئلة الم ليتة الأختلقتيتة لأنت ت  اتجتبتنتى 

مع ييد أخلقية م جمدؤ من القي  الدينية ف  احديد نط ق نشت طت ات ت  

حيث امجتنتع عتن التدختول فت  متعت متل  متجتعتلتقتة بت لتمتختدرا  

دالمشددب   المحولية دالأستلتحتة دالتجتدختيتن دالتدعت رؤ دالأفتلم 

دالمنشورا  ايب حية فضل عن ارنب التجتعت متل بت لتدبت  د عتقتو  

المدر د المي د. غيد أش وذه الالجزام   ذا  الط بع الأخلق  لت  

اعد ت فية ب لنرد إلى اوسع مف توم التمت تهدلتيتة الاجتجتمت عتيتة فت  

المرجمع   الحديثة إلى مر لا  الحف ظ على البيئة داممين الفتئت   

الاججم عية الفقيدؤ من الوصول للخدم   الم ليتة 

داعجم   مع ييد الجترت رؤ التعت  لتة دغتيتدوت  متن 

 مح در الم هدلية الاججم عية للمهس ة.
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دنردا للجدابط الوثيق بين المب  ئ الأس سية الج  اقوم علي   

الصن عة الم لية ايسلمية دأبع   الم هدلية الاججم عية للمهس ة 

دلم  ت ش النش ط الم ل  أحد المر لا  الج  اجرلى في   أوداا 

الجنمية الم جدامة ت ش لابد أش اهخذ وذه الأبع   ف  الح ب ش من 

حيث انري  عمل دأ اء المهس    الم لية ايسلمية سواء ف  

جلب دإ ارؤ المدخدا  دالاسجثم را  داسجداايري   الجوظيف 

دالجمويل دويملة المنجر   الم لية دقط ع   النش ط الاقجص  ي 

الم ج دفة. دإذا ت نت المهس    الم لية الجقليدية ألحت اول  

اوجم م  تبيدا ب ذا المر ل رع ية ل معج   دصورا   داسجقط ب  

لفئ   الم جثمدين دالمق دلين الم جمين بذلك داسجف  ؤ من المزاي  

دالجحفيزا  الم لية الج  امنح   الحموم   للملجزمين ب ذه 

المع ييد فإش المهس    الم لية ايسلمية أدلى ب نج  ج وذا 

 المنحى لجوافقه مع مب  ئ   دقيم  .
دالشواود على اوجم م سلفن  الص لح ب لجنمية الم جدامة تثيدؤ دلعل 

أبلم   م  اعلق من   بحفظ حقوق الأجي ل الم جقبلية ف  ثددا  

الأمة دمن ذلك اجج    سيدن  عمد بن الخط ب ف  منع اوزيع 

أرال  سوا  العداق على الف احين دإبق ئ   ف  يد أصح ب   مق بل 

 فع   خداج  سنوي  لبيت م ل الم لمين. دقد بدر سيدن  عمد رأيه 

الذي بدا لبعض الصح بة مخ لف  لنص آية الفيئ المقجض  اوزيع 

أربعة أخم   م  يفجح عنوؤ على المق الة بقوله ف  المج ب الذي 

إش الن   قد  »أرسله ل يدن  سعد بن أب  دق ص ق ئد الريش: 

سألوا أش اق   بين   غن ئم   د م  أف ء الله علي   ف نرد م  أجلبوا 

به عليك ف  الع مد من تداس أد م ل ف ق مه بين من حضد من 

الم لمين داادك الأرالين د الأن  ر لعم ل   ليموش ذلك ف  

فإنا لو قسمناها بين من حضر لم يكن لمن أعطي   الم لمين 

   «بعدهم شيء
إش مقصد حفظ الم ل دوو أحد الملي   الخمس للشديعة ايسلمية 

يشمل المح فرة عليه دح ن ادبيده دالعدالة ف  اوزيعه دالشف فية 

ف  إ اراه دعدم احجم ره ف  فئة قليلة  دش 

غ لبية ممون   المرجمع دمداع ؤ حق الأجي ل 

 الم جقبلية فيه.
دمن وذا المنطلق أدلى مصدفن  لمب  ئ 

الم هدلية الاججم عية ف  مزادلة نش ط اه 

الأومية الج  ا جحق   عبد بدامج اشمل 

إنش ء صنددق الخيدا  دالنفع الع م من 

الايدا ا  لمرنبة احت إشداا درق بة 

ويئة الفجو  دالدق بة الشدعية د إنش ء 

دإ ارؤ مح فظ للقدض الح ن لم  عدؤ 

المحج جين على إنش ء مش ريع اقجص  ية 

للسجدزاق داممين وذه الفئة من الاسجف  ؤ 

من الخدم   المصدفية دالم لية الجر رية 

من ا خ ر د امويل داأمين ام فل  عبد اطويد منجج حدفج  

لصم ر الحدفيين دالن  ء المزادلا  لنش ط اقجص  ي منزل  د 

امويل حمل  اوعية للجم فل الاججم ع  د رع ية الأيج م د 

الم نين د  ذدي الاحجي ج   الخ صة ) المعوقين( د امويل 

البدامج د المهس    الجعليمية د الاسجشف ئية ذا  الط بع 

الاججم ع  داشريع المش ريع الاقجص  ية الصديقة للبيئة عبد منح 

الح ئزين على ش   ا  إيزد للم هدلية الاججم عية للمهس ة د 

 حم ية البيئة شددط  مصدفية افضيلية.
دنحن مط لبوش لبذل ج و  أتبد لجطويد منجر   ا خ ر داسجثم ر 

دامويل مبجمدؤ ا دا للجمفل الفعل  دالفع ل بأوداا الجنمية 

الم جدامة حجى نر د قيمن  دنحقق مق صد شديعجن  ايسلمية   

 المجم وية مع  . 
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ما من شيء يخلق في الوجود إلا و يمر في دورة حياته  بهدحهدا  

و أحدا ، مفرحة، ومحزنة، مفيدة، وضارة، متتالية، ومتهقهطهعهة، 

  فردية، وجماعية.

دوذه الأحداث، بمض النرد عن صمدو  دتبدو ، من ت  مت  يتلتفته  

الن ي ش، دمن   م  يبقى م ثل للعي ش، ش ودا عتلتى مت  مضتى، دمت  

 دقع.

دل ن  نعن  ب لذاتدؤ وتنت  ذاتتدؤ اين ت ش التفتد ، التجت  اتحتفتظ لته 

ذتدي اه، دأفداحه، دأحزانه، مم  علمه الن  ، دمم  لا يعلتمته أحتد 

  إلا الله عز دجل.

دلمنن  نقصد الذاتدؤ الرم عية لتممتة، دتتذا ذاتتدؤ متهست ت ات ت ،  

  دبخ صة ذا  الجأثيد الواسع من  .

ف ذه الذاتدؤ اشمو متن نتزيتف حت   متقتصتو ، دغتيتد متقتصتو ،  

ي ج دا اخليج   من ا ريخ  ، دوتويتجت ت ، داتداثت ت ، دإنترت زاات ت ، 

دبطولاا  ، دأي م  ، دمن تل صنيع يش د الحرد دالتمتدر أنته متن 

عمل  ، حجى اموش ت لشردؤ الخبيثة الج  اججثت متن فتوق الأرض 

م  ل   من قدار، دومذا الأمد ف  مهس  ات ت  التجت  اتحتمتل متعتنتى 

  وويج  ، درمز ل  ن  ، د يواش ا ريخ   داداث  .

فأم  المقصو  من  : فيموش بيد ع  يتة، يتدفتعت ت  إلتيته 

الانجق م الج ريخ ، دالعداء لل وية، أد بيد من   يدفع   

إليه الحقد على إخوان  ، ف   لا اتعتدا لتلتمتواطتنتة 

معنى إلا ف  أدراق احمل  ، دلا لتلت تويتة طتعتمت  إلا 

اسم ء اجحلى ب  ، دقد يموش بجتعت دنت تمت  متعت ، دوتو 

  الأخطد م  ف  المقصو .

دأم  غتيتد التمتقتصتو ن فتيتمتوش ظت وتدا فت  عتمتل  

المهس    عندم  يوسد أمدو  إلى غيد أول  ، ديلقى 

الزم م بيد من لا  راية له بح ل ت ، بتحترتة الانتجتمت ء التمتذوتبت ، أد 

الحزب ، أد ب س  المصلحتة التعتلتيت ، أد بت ست  التمتصتلتحتة التعت متة 

  للمهس ة.

فيعمد وهلاء احت غط ء إع  ؤ ال يملة، أد الجنري ، أد العتصتدنتة،  

أد الجحديث، أد م  شئت من المصطلح  ، إق لة م ل  التمتهست تة 

دم ح ذاتدا   تلي ، أد جزئي ، دتأش العمل بدأ متن وتذه التلتحترتة، 

دومذا تلم  ج ء  فدقة لعنت أخج  ، دالعن المهس ة نقطة الصتفتد 

  الج  تلم  خدجت من   أعيد  في   بفعل وهلاء دوهلاء.

 ويبقى السؤال المطروح متى ننطلق؟ 
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سأان دل ف  مق ل وذا العد  مآل غطدسة قو  الاسجمب ر دم  

ادامبه من جدائ  ار ه أمة ام   انفرد من جداء ادات  الرل  الواقع 

 علي  .
لقد دظفت قو  الاسجمب ر تل الوس ئل الج  بحوزا  ، فج رؤ 

ا جعمل الأسلوب الن ع  عبد منرومج   ايعلمية مقددءؤ ت نت 

دبصدية لشج  رسولن  الأتدم صلى الله عليه دعلى آله دسل  أد من 

خلل أقلم مأجورؤ درسوم   ان ل من نبين  احت شع ر حدية 

الجعبيد، تم  أن   ا جمل بعض المج ب احت غط ء الفمد الجنويدي 

لضدب مقدس   دقي  أمجن  لا لش ء إلا لجوجيه الدأي الع م الع لم  

 دابديد انفيذ مخطط ا   الوحشية دايجدامية لد امجن .
اح لف  دلة الدج ل دقو  الاسجمب ر انفذ مخطط نردية العولمة 

دو  خطة من اصمي  ااب س ال  مدي يديددش احقيق ال يمنة على 

الع ل  داسجعب   البشدية دإبق ئ   احت ال يطدؤ الج مة ف  جميع 

 المر لا .    
ااب س ال  مدي بعد امويل   للحدب الع لمية الأدلى دالث نية 

دامويل   للعديد من الثورا  على نحو الثورؤ الفدن ة دالثورؤ 

البولشيفية ...الخ ب دا الجململ بمداتز القدار داممنوا من 

الحصول على ادسمة دمدااب ع لية دنفوذا لد  ملوك دحم م 

درؤس ء أتبد  دل الع ل  دشملوا لوبي   مخجلفة ممنج   من 

ال يطدؤ على قط س الم لية بخوصصة البنوك المدتزية دإ ارا   

بجملك أتبد حصص رؤد  الأموال في   داقداض الددل د تذا 

املك اتبد البنوك الجر رية د ال يطدؤ على ال وق الع لمية عبد 

البورص   الع لمية د ال يطدؤ على مخجلف الددلة الم جدانة لد  

 صنددق النقد الددل  د البنك الع لم  .
ندج ية ااب س ال  مدي أفقدا   البصيدؤ دعميت علي   فوقع   

اخجي رو  على ارض الأنبي ء ليرعلوو  ع صمة  ج ل   ندا لله 

لين لوا من عرمجه، ظ نين أش قوا   ب يمنج   على الع ل  

داسجعم رو  لأرض الأنبي ء دا ليط جبددا   على الم جضعفين 

من الم لمين بجدنيس الم رد الأقصى دادديع المصلين فيه ب لمنع 

دالقجل دالجدويب، ن ويك عن الق وؤ دالمل دالحقد لمنع   من أ نى 

شددط الحي ؤ فيقيض الدب عز دجل د يخدج من صلب سروش 

ع صمة  دلة الدج ل شب ب آمنوا بدو  فزا و  إيم ن  دثب ا  دعزيمة 

ي خدو  لم د المبدي ء د ينر ز دعده الذي دعد ف  تج به ق ل 

 اع لى :
تيَْنِ  ﴿ وَقضََيْناَ إلى بنَيِ إِسْرَائيِلَ فيِ الْكِتاَبِ لتَفُْسِدُنَّ فيِ الْْرَْضِ مَرَّ

ا كَبيِرًا فإَِذاَ جَاءَ وَعْدُ أوُلَاهُمَا بَعثَنْاَ عَليَْكُمْ عِباَدًا لنَاَ  * وَلتَعَْلنَُّ عُلوًُّ

ياَرِ وَكَانَ وَعْدًا مَفْعوُلًا  ثمَُّ  * أوُلِي بدَسٍْ شَدِيدٍ فَجَاسُوا خِلَالَ الد ِ

ةَ عَليَْهِمْ وَأمَْدَدْناَكُمْ بدِمَْوَالٍ وَبنَيِنَ وَجَعلَْناَكُمْ أكَْثرََ  رَدَدْناَ لَكُمُ الْكَرَّ

إنِْ أحَْسَنْتمُْ أحَْسَنْتمُْ لِْنَْفسُِكُمْ وَإنِْ أسََدتْمُْ فلََهَا فإَِذاَ جَاءَ وَعْدُ  * نَفِيرًا

ةٍ  لَ مَرَّ الْْخِرَةِ لِيَسُوءُوا وُجُوهَكُمْ وَلِيَدْخُلوُا الْمَسْجِدَ كَمَا دَخَلوُهُ أوََّ

عَسَىٰ رَبُّكُمْ أنَْ يَرْحَمَكُمْ وَإنِْ عُدْتمُْ عُدْناَ  * وَلِيتُبَ ِرُوا مَا عَلَوْا تتَبْيِرًا

   ﴾ وَجَعلَْناَ جَهَنَّمَ لِلْكَافِرِينَ حَصِيرًا
أخيدا أقول احقيق  لا اعليق  إن   بداية الن  ية، رفعت الأقلم دجفت 

 الصحف دت ش دعد الله مفعولا.



 

 

حقق فدس ق نطينة لمصدا ال لم الرتزائتد ختلل 

ال نة الم لية حصيلة أتبد بمثتيتد متقت رنتة بت ل تنتة 

الف رطة بفضل ح ن الج ييد دار فد جت تو  التزمتلء التعت متلتيتن 

ب لمصدا، د س دو  على اقدي  أفضل خدم   لتلتزبت ئتن دت تب 

 رل و ، الش ء الذي يعد مفج ت الدي  ؤ.
تذلك الفدص المج حة ف  منطقة اعد قطب  صن عي  دار ريت  شتديتد 

 الأومية ح ب م  أتداه مديدؤ الفدس.

هل يمكن الحديث عن تطور نشاط فرع قسنطينة لمصرف السلام 

 الجزائر؟

ف  إط ر الدؤية الاستجتشتدافتيتة دالتجتوستعتيتة ي ارؤ بتنتك ال تلم 

الرزائد، لا يزال نش ط فدس ق تنتطتيتنتة يتعتدا ن تقت  اصت عتديت  

اعجم  ا على الة من الموا ر البتشتديتة التجت  اتمتزج بتيتن التختبتدؤ 

دالشب ب دالذين اسجط عوا رفع الجحدي فت  ظتدا دجتيتز اتمتلتل 

ب سجقط ب نوع  للعديد من المجعت متلتيتن الت ت متيتن عتلتى م تجتو  

المنطقة الشدقتيتة، لتلتبتل  أ   التى اتنتمتيتة متحتفترتة التمتصتدا 

م ج دا، الش ء الذي انعمس إير ب  بمجع ملين ا  اخجي رو  بشمل 

 على مهشدا  نمو الفدس.

 أي فئة من العملاء ركزت مديرة الفرع على استقطابها؟

ا  بعوش الله ث  ب ل ي سة التدشتيتدؤ ي ارؤ فتدس ق تنتطتيتنتة إرست ء 

ق عدؤ ار رية إل فية صلبة دالجعديف بمصدا ال لم دختدمت اته 

الأصلية داقديب   من المواطنين، فح لي  رؤيجن  و  اسجقطت ب اوت  

المجع مليتن الاقتجتصت  يتيتن التمتعتددفتيتن عتلتى ال ت حتة التوطتنتيتة 

دالمحلية، دخ صة المجع ملين الاقجتصت  يتيتن التمتجتختصتصتيتن فت  

 مر ل اينج ج )المذائ  دالصيدلان (.

ما هي الفرص المتاحة في المنطقة الممكن استهغهلالههها لهتهطهويهر 

 الفرع؟

لا يخفى عن التقت صت  دالتدانت  مت  اتمتثتلته 

مدينة ق تنتطتيتنتة متن عتداقتة دأصت لتة فت  

اق ليدو  دانوس ثق فت  دحضت ري الضت رب 

ف  عمق الج ريخ، أول   لأش اموش  دم  ع صمة لشتدق الترتزائتد 

ممثلة قطب  صن عي  دار ري  شديد الأومية. ف   على سبيل المتثت ل 

لا الحصد امثتل حت لتيت  قتطتبت  رائتدا فت  الصتنت عتة الصتيتدلانتيتة 

دالمذائية  دش الجخل  عن ط بع   الجقليدي من صتنت عت   حتدفتيتة 

 مجنوعة.

بالنظر إلى ما سبهق ذكهره، ههل يهمهكهن اعهتهبهار أن الهفهرع بهله  

 الْهداف التي سطرها؟

ل  امنعن  الرددا الاقجص  ية الج  مدرن  ب   من بتلتوا الأوتداا 

ملي ر  ج نجج عتنته ربتح  51المدجوؤ حيث ف ق ص ف  الجمويل  

مليوش  ج، دوذا نجيرة لجض فد ج تو  جتمتيتع  033ص ف  ار دز 

م جش ري الزب ئن بمصلحة المهس    لاسجقط ب مجعت متلتيتن جتد 

م مين على ال  حة المحلية، المجخصصين ف  اينج ج لمتدافتقتجت ت  

شداتة م جمدؤ اصتب ثتمت روت  فت   ف  اطويد مش ريع   دانش ء

 خزان   المجع ملين دالمصدا. 
نتمتوا متعتجتبتدا بتجتضت فتد  0300تم  عدفت امويل  الافدا  سنة 

ج و  م جش ري الزب ئن الذين اسجط عوا المح فترتة عتلتى متعتدل 

نمو ل ذه الجمويل  خت رج اتمتويتل ال تيت را  دإنتمت ء التجتمتويتل 

العق ري الذي لا زال يش د ن ق  اص عدي  تنجيرة حتجتمتيتة لتمتفت ءؤ 

الخدم   دسدعة الجمفل بطلب   التمتجتعت متلتيتن، اتطتبتيتقت  ل تيت ستة 

 المصدا.

 ما هي نظرتكم بخصوص تطور ومستقبل الفرع؟

دفق  لمجطلب   ال  حتة التمتصتدفتيتة التحتديتثتة، الالتجتزام بت لترتو ؤ 

دالجميز ف  خدم ان ، دب لنرد الى اعجم   جل البنوك الوطنية لفتجتح 

نوافذ الصيدفة ايسلمية مهختدا، نتطتمتح  دمت  إلتى التبتقت ء فت  

الدي  ؤ على الم جو  المحل  دإعط ء أفضتل صتورؤ لتلتصتيتدفتة 

 ايسلمية الن جعة.
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اش د حي ان  اليوم اطورا سديع  ف  مخجتلتف نتواحت  التحتيت ؤ حتيتث 

اصبحت المعلوم   ف  لل وذا الجطور اشمتل عتنتصتدا مت تمت  د 

مور ا اسجداايري  ف  ظل الرددا الاقجص  ية، ال ي سية د البيتئتيتة 

 الج  اج   ب لجميد الم جمد د ال ديع.
د من اجل لم ش البق ء د الاستجتمتداريتة فت  خضت  التجتحتولا  د 

الجحدي   د تذلك الجميدا  ال  ئلة الج  يش دو  الع ل  د الج  اتمتجت ز 

بعدم الثب   د الاسجقدار د عدم الج تد، ت ش التزامت  عتلتى مصتدفتنت  

الدم  بمل ثقله الى البحث عن الوس ئل د التطتدق د الاست لتيتب د 

حجى الاسجداايري   ذا  الفع لية د المف ءؤ على احقيق ذلتك التبتقت ء 

 د الاسجمدارية د اسجيع ب لمخجلف الك الجحدي  .
لقد اصبح نر ت مصدفتنت  عتمتومت  د فتدس ق تنتطتيتنتة عتلتى دجته 

الخصوص د اميزه على ال  حة المصدفية مدوتوش بتقتدراته عتلتى 

الابتتداس د التتجتترتتديتتد د الابتتجتتمتت ر عتتلتتى استت    ائتت  د م تتجتتمتتد )

continuity plan & consistency حتتيتتث شتت تتد التتقتتطتت س )

المصدف  خلل ال نوا  القليلة الم لية حدؤ ف  المتنت ف تة د ذلتك 

 نجيرة للعولمة د احديد الجر رؤ د الجقدم الجمنولوج .
 

 نشاط فرع قسنطينة
 

لقد سهر طاقم فرع قسنطينة على المثابرة يومموا بو ود 

يمم لتجامز التحديات، ت زيز مكانة الوموفورل عولوى 

الساحة المطنية مالمحلية مبو و   رما اتنوتومواي م سويواسوة 

ال مل كفريق ماحد للمويوق قودموا، حويو  عورفوت انوجوازات 

الفرع ركمدا خلال الثلاثق اتمل م الثانق م هذا راجع الى ما 

عرفه السمق المطنق من عدم اتستقرار نوتوع عون الوتويوخوم 

الذي يشهده السمق الخارجق م ارتفاع تكلفة النقل عوالومويوا م 

كذلك لأسباب داخلية كالمياربة فق اتس ار التق اثرت سلبوا 

على القدرة الشرائية المحلية م جو ولوت الومو سوسوات توراجوع 

 حساباتها. 
هنا نشير الى ما اكده تقرير مزارة الوتوجوارة خولال الوثولاثوق 

الثانق من السنة الجارية عن ارتفاع نسبة النوموم اتقوتوفوادي 

خوار  موجوال الوموحورمقوات موقوارنوة بوالسونوة  %6.5بنسبوة 

 الفارطة.
لقد عرفت انجوازات الوفورع قوفوزة نومعويوة خولال الوثولاثويويون 

اتخيرين مون السونوة الوراهونوة مون خولال توحوقويوق اتهودال 

الوومووسووطوورة، حوويوو  تووجووامز رفوويوود الووتوومووميوولات اتفووراد م 

مليار د  خولال اتسوبومع اتمل مون شوهور  56الم سسات 

بم شر نوموم جيوجوابوق. اموا بوالونوسوبوة لونوسوبوة   0202  ديسمبر

المدائع، فقد عرفت هده اتخيرة نسوقوا تفواعوديوا مونوذ بودايوة 

مليار د . هوذا ان دل عولوى  51السنة الجارية مالتق قاربت 

شيىي انما يدل على ثقة المت املين الذين نسوهور عولوى كسوب 

( م customer satisfaction is the targetريوواهووم  

 رابح.-خلق شراكة متناغمة تجسد مبدا رابح
هذا مقد ركز طاقم الفرع على مخالفة أكبر عدد ممكون مون 

الووتوومووميوولات الوومووتوو ووثوورة تووطووبوويووقووا لووتوومفوويووات الوومووديووريووة 

للتخفيض من نسبة التمميلات المفنفة مكبح تيخمهوا  ال امة

تدريجيا كق ت تن كس سلبا على النتيجة الفافيوة لولوموفورل 

 عممما مفرع قسنطينة بففة خافة.
كما عرل نشاط الفرع نسقا جديدا ب د تحفله الو وام الوفوارط 

على اتعتماد الخاص ب مليات التجارة الخارجية الذي اعطى 

نكهة جديدة لتطل ات الفرع لإدارة التغيير مون جوهوة، م مون 

جهة اخرى، ساهمت فق خلق التنمع فق المهارات لدى طاقوم 

الفرع الذي اكد التزامه لرفع التحديات م تنمويوة الومو وارل م 

القدرات النظرية م التطبيقية فق مجال تسيير عمليات التجارة 

 الخارجية.
م فق الختام، نتطلع الى ان تكمن السنة الجارية قبل انقيائها 

 ببيع اسابيع سنة انجازات م تحديات م الله المست ان.
}اللهم ت تج لنا نفاب بالغرمر اذا نجحونوا م ت بوالويواس اذا 

اخفقنا م ذكرنا، ان اتخفاق هم فمرة التجربة اتملوى الوتوق 

 تسبق النجاا{  
 تحية طيبة. 
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ب   الله التدحتمتن 

 التتتتتتتتتدحتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتت 
دالصتلؤ دال تتلم 

عتتتتلتتتتى أشتتتتدا 

 التتتتمتتتتدستتتتلتتتتيتتتتنن
ب  ئ ذي بتدء أد  

أش أدجتته شتتمتتدي 

عتتلتتى إاتت حتتة وتتذه 

التتمتتنتت بتتد تتتفتتدص 

للجعديتف بت لتفتدس 

دالنشت طت   التجت  

 يتتقتتوم بتت تت ن فتتبتت رك الله فتتيتتمتت  ددفتتقتتمتت  لتتمتت  يتتحتتبتته ديتتدلتت ه.
الأمتد  يعدّ مصدا ال لم رائدا ف  مر ل الصتيتدفتة ايستلمتيتة، 

الذي حفزن  على الالجح ق للعمل به بعد خبدؤ م نية مجوالعة فت  

 -ستنتة، دبتمتهوتل عتلتمت   51بنوك عمومية دخ صة لأتثتد متن 
 -لتتتيتتت تتت نتتتس فتتت  التتتعتتتلتتتوم الاقتتتجتتتصتتت  يتتتة شتتتعتتتبتتتة متتت لتتتيتتتة 

م يدؤ م نية جديدؤ  0352دبفضل من الله دمنجه، نخوض منذ سنة 

دتلن  ثقة دعزم على اوظيف م  ا نتى لتنت  اتتجت ت بته متن ختبتدا  

اقنية، اججم عية دإن  نية ف  المر ل، متع التجتحتلت  بتددت التفتديتق 

 حجى ندقى دن مو بفدس ق نطينة خ صة دمصتدا ال تلم عت متة
دالج  نتحتن متمتلتفتوش  -اعجبد مصلحة الصنددق ف  فدس ق نطينة 

المصلحة الج  احوي عتلتى اتتبتد عتد  متن   –بجدأس   منذ سنوا  

العملي   المصدفية سواء ق   الصنددق دق ت  التحت فترتة دفضت ء 

ح  س  ابنى فيه العلقة الدائمة بين العميل دالمصدا ، فنحتن متن 

ج ة نول  اوجم م  ب لم  لم اء الفع ل للموظفين الج بعين للتمتصتلتحتة 

صدافين ت نوا أد منددب  عملي  ، حيث نحدص دبت لتجتنت تيتق متع 

اي ارؤ على انفيذ العملي   المنوطة بن  فت  آجت لت ت  التمتحتد ؤ  دش 

 إطتتتتتتتتتتتتتتت لتتتتتتتتتتتتتتتة دلا متتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتت طتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتتتة 
وتمتزؤ دمن ج ة أخد ، دنردا لح  سية مصلحة الصنددق تون   

بين العميل دالتمتصتدا تتبت قت  التمتصت لتح دصل اس سية د درية 

الأخد  ، فإنن  نول  اوجم م  ب لمت  لتلتجتمتفتل التلئتق بت لتعتمتيتل متن 

اخصيص رح بة اسجقب ل دسلسة مع مل  مع اتمتيتيتفت ت  لضتمت ش 

 راحتجته، داتفت  ي تتل مت  متتن شتأنته أش يتت تز ثتقتجتته بت لتمتصتتدا.
فم  خلصن  له تفديق عمل بمصلحة الصنددق، دبن ءا على خبداانت  

الطويلة ف  وذا المر ل وتو أش أست   جتو ؤ التختدمتة يتمتمتن فت  

العلقة الح نة الدائمة بين العميل دالموظف، ابجداء متن استجتقتبت لته 

بوجه طلق دابج  مة أدصتى بت ت  التنتبت  صتلتى الله عتلتيته دستلت ، 

لتجتوصتيتة طتمتأنتجته دوذا م  يزيد من ثقة العتمتيتل بت لتمتصتدا د  ،

 .  مجع ملين اخدين لجوطين ح  ب ات ت  دعتمتلتيت ات ت  فت  مصتدفتنت  
فدس ق نطينة قد اتج ب دالحمد لله مم نة طيبة ف  نفو  التعتمتلء، 

م  وو إلا نتجت ج ستنتوا   لعملءا  ددم  وذا الاراي ت الذي نلم ه ل

من ار فد ج و  دخبدا  دعمل مجف ش لموظتفتيتن تت نتوا قتبتل تتل 

ش ء إن  نيين داججم عيين، إل فة لمف ءا   العلمية دالجقتنتيتة التجت  

سخددو  من أجل احقيق أوداا دسي سة المصدا، دبجتوجتيته متن 

إ ارؤ الفدس الدامية إلى الدق  بتمتصتدا ال تلم فتدس ق تنتطتيتنتة 

 .دجعله رائدا ف  المر ل دمجميزا عن ب ق  المص را دالبنوك
 ا  الملم دربن  محمو ... دله المم رم دالعل دالرو  

 .... م  ن ت قمدي دادرق عو    دعلى النب  محمد
 
 

 السيد :  مختار عبادة 
رئيس مصلحة الصندوق   

 مصلحة الصندوق فرع قسنطينة
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 ال لم عليم  درحمة الله اع لى دبدت اه 

 قصدن  فمن أنف ن  دالشيط ش. إش دفقن  فمن الله دإش

تلن  نعل  أش النش ط المصدف  وو أحد الأعمدؤ الج  يدامز علي   اقجصت   

الأم  للجنمية دالجطور ف  تل مر لااه داحقيق الم ية، ألا دو  المتنتفتعتة، 

 الدف ه داح ين الم جو  المعيش  لأفدا  الأمة.

ليجخذ متمت نت  لته  0332دلمن وذه المصفوفة ج ء مصدا ال لم منذ  

ف  اقجص   فج  داعد ف  طديق النمو، بدس لة شت متلتة حتمتيتمتة م ت يتدؤ 

لمجطلب   الجنمية الم جدامة دبجتقتديت  ختدمت   متبتجتمتدؤ فت  إطت ر التقتيت  

دالمب  ئ الاصيلة ل ذه الامة دالمنبثقة من الشديعة ايسلمية ال تمتحت ء، 

م ج دف  الدي  ؤ ف  المر ل المصدف  دذلك بإرس ء قتيتمت  جتووتديتة فت  

 ردت المصدا دم جخدميه اممن ف  الجواصل، الجميز دالالجزام.

وذا الالجزام الذي  فعن  الى اقدي  ددلع تل ممج ب ان  دخبدان  التمت تنتيتة 

 ف  اار ه وذا الجي ر، لجحقيق الأوداا دالمبجمى.

درغ  الجحقن  الحديث بدرب زملئن  دزميلان  الا أنن  نشعد بجرذر ردت 

المصدا ف  دجدانن ، دذلك لم  دجدن ه من التجتزام داتعت دش د عت  متن 

زملئن  دم هدلتيتنت  ستوآءا عتلتى م تجتو  التفتدس أد عتلتى التمت تجتو  

 المدتزي.

أم  عن نش ط الفدس فولله الحمد نعمل ج ودا مع مديدية الفدس دالتزمتلء 

ب رك الله في   دسد  خطت وت ، عتلتى اتقتديت  ختدمت   متجتمتيتزؤ لتمفتدا ، 

المهس    دال وق، على م جو  الولاية دالمنطقة، س عين بتذلتك نتحتو 

 الدق  دالجميز لمصدفن  دفدعن .

دذلك ب لجمفل الأمثل بعملئن  دبجوسيع محفرة زب ئنن  داسجقط ب عتمتلء 

جد  مداعين ف  ذلك مع ييد الرو ؤ )المتلءؤ( داتنتوس التمترت ل )قتطت س 

 النش ط(.

درغ  الأدل س الج  ع ش   الاقجص   الوطن  خلل ال تنتوا  التفت رطتة 

دالج  اا مت بعدم الاسجقدار دالتدتتو  فت  بتعتض التمترت لا ، رفتعتنت  

داسجمدارية الجقتدم، تتمت  اغتجتنتمتنت  التفتدص  عملن  على البق ء، دالجحدي

 المج حة لجوسيع نش طن  ، د اللله دل  الجوفيق .

  

   

حمزة قسامةبقلم السيد :   
 مستشار زبائن رئيسي
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ف  سرل  ا ريخ ال  اف المحمول، ت نت نتوتتيت  صت حتبتة ال تيت  ؤ  

ذا  يوم، بفضل أج زا   القوية دعلمج   الجر رية الشت تيتدؤ. دمتع  

ذلك، مع انجش ر ثورؤ ال وااف الذتية، ااخذ  حروظ نوتي  منعتطتف ت   

ح   ا، مم  أ   إلى انخف ض ملحوظ ف  حصج   ف  ال وق دنفوذوت .  

إش سقوط مثل وذا الق ئد الم   ف  الصن عة يثتيتد التجت ت ؤل: مت  وت   

 الأسب ب الج  أ   إلى فشل نوتي ؟ 
 
 مقاومة التطور    9

ف  ع ل  الجمنولوجي  سديع الجميد، يممن للشدت   التجت  اتفتشتل فت   

الجميف مع الاار و   المجميدؤ دمجطلب   الم ج لمين أش ارد نف ت ت   

ا ب تبتب   مجخلفة عن الدتب ب دعة. حتيتث سترتلتت اتداجتع ت  تتبتيتد 

مق دمج   لجطور ال وااف الذتية. حتيتث فشتلتت نتوتتيت  فت  متواتتبتة  

امنولوجي   شدتة س م ونج دشدتة أبتل التلتجت ش قت متت بتجتحت تيتن  

ووااف   الذتية دالعمل على اطويدو  دالج  ت نت فتعت لتة متن حتيتث  

  الجملفة دس لة الاسجخدام. 
ت ش لد  إ ارؤ نوتي  انطب س بأش الن   لن يقبلوا ال وااف الج  اعتمتل  

بتت لتتلتتمتتس دستتيتت تتجتتمتتددش فتت  استتجتتختتدام اتتختتطتتيتتط لتتوحتتة متتفتت اتتيتتح  

YTREWQ  .  دت ش سوء الف   وذا بداية سقوط . 
بعد إ راك اار و   ال وق، قدمت نوتي  نر م الجشتمتيتل خت ص بت ت   

لمن بعد فوا  الأداش، إذ عزز  شدتج  أبل دس م ونج موقع م  ف   

ال وق دت ش من الصعب على نر م الجشميل نوتي  اتحتقتيتق اختجتداق  

 دت ب حصص. دوذا وو ال بب الدئي   ل قوط نوتي  
ت نت نوتي  بطيئة ف  إ راك إمم ن   ال وااف الذتية دالتجتحتول متن  

ال وااف الجقليدية إلى ال وااف الج  اعمل ب للمس لقد فشلوا ف  اتوقتع  

الطلب على الأج زؤ ذا  الميزا  المجقدمة، دأ   ذلك إلتى خ ت رؤ  

 حصج   ف  ال وق أم م المن ف ين. 
 
 إقامة شراكة غير مجدية   1

سبب آخد لفتشتل نتوتتيت  تت ش الصتفتقتة ال تيتئتة 

الجوقتيتت متع شتدتتة التجتمتنتولتوجتيت  التعتمتلقتة 

 م يمددسوفت. ا  بيع الشدتة لشدتة 

 السيد : أمين بوفاتيت  
 رئيس خلية إدارة المخاطر

سبب آخد لفتشتل نتوتتيت  تت ش الصتفتقتة ال تيتئتة 

الجوقتيتت متع شتدتتة التجتمتنتولتوجتيت  التعتمتلقتة 

 

https://startuptalky-com.translate.goog/apple-success-story/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=fr&_x_tr_hl=fr&_x_tr_pto=sc
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م يمددسوفت ف  دقت ت نت فتيته شتدتتة التبتدمترتيت   التعتمتلقتة 

 سرلت خ  ئد.
أظ د  مبيع   نوتي  عدم قدرؤ ص نع ال وااف التمتحتمتولتة عتلتى 

البق ء بمفد ه. دف  الوقت نف ته، تت نتت أبتل دست م تونتج اتختطتو 

 خطوا  تبيدؤ ف  مر ل الابجم ر دالجطويد الجمنولوج . 
لقد ف   الأداش ب لن بة لنوتي  للجميف مع التجتمتيتدا  التديتنت متيتمتيتة 

دالص رمة ف  ال وق. يعجبد اسجحواذ م يمددسوفتت عتلتى نتوتتيت  

 من أتبد الأخط ء دل  يمن مثمدا لأي من الطدفين.
حد  الشداتة من قدرؤ نوتي  على امييز نف  ت  داتدتتجت ت  اتعتجتمتد 

على نر ت م يمددسوفت ف  صن عة ال وااف المحمولتة. تت فتحتت 

للحصول على قتوؤ جتذب، متمت  أثتد  Tinho s odoneمنصة 

 بشمل أتبد على مم نة نوتي  ف  ال وق. 
اوفد  راسة الح لة وذه  ردس   قيمة للشدت   الج  افمد ف  إقت متة 

اح لف   مم ثلة دا لط الضوء على أومية متواءمتة التدؤ  دنتقت ط 

 القوؤ الجمميلية دالاسجداايري   الق بلة للجميف.
 
 استراتيجيات التسويق الفاشلة    3

ا ح سم  ف  نر ت العلمة الجر رية داصتوروت .  يلعب الج ويق  در 

ت ش الخطأ الملحوظ ف  ن ج نوتي  الج ويق  وو الفتشتل فت  اتنتفتيتذ 

فت  س م ونج د أبل  العلمة الجر رية الش ملة. نرحت شدت   مثل 

ابن  نموذج العلمة الجر رية الشت متلتة، حتيتث اتعتمتل التمتنتجترت   

تتنتقتطتة  yaasun  nalaayد iodoneالدائدؤ متثتل ستلت تلتة 

محورية لجوسيع خطوط منجر ا  . دمع ذلك، فشلت نتوتتيت  فت  أش 

احذد حذدو  دالاسجف  ؤ من العلمة الجرت ريتة الشت متلتة، دبت لتجت لت  

أل عت الفدصتة ينشت ء وتويتة اترت ريتة متجتمت ستمتة دمتعتددفتة. 

ب يل فة إلى ذلك، ت فحت ج و  نوتي  الج ويقية للحف ظ على ثتقتة 

الم جخدم الج  بنج   الشدتة عتلتى متد ال تنتيتن. 

أ   أس ليب البيع دالجتوزيتع غتيتد التفتعت لتة إلتى 

اآتل ثقة الم ج لك دجعلتت متن الصتعتب عتلتى 

نتتوتتتيتت  التتوصتتول بتتفتتعتت لتتيتتة إلتتى جتتمتت تتوروتت  

 الم ج دا.
دبينم  ح دلت نوتي  اسجع  ؤ الزخ  من خلل اقديت  ابتجتمت را  فت  

الأج زؤ دالبدمري  ، ت نت وذه التعتددض اتأات  فت  تتثتيتد متن 

الأحي ش إلى ال وق ف  دقت مجأخد دت نت افجقد إلى التجتفتد  التذي 

ت ش سيميزو  عن المن ف ين. دت ش المن ف وش قتد أطتلتقتوا بت لتفتعتل 

ميزا  دأج زؤ مم ثلتة، متمت  قتلتل متن قتدرؤ نتوتتيت  عتلتى جتذب 

 الم ج لمين. الاوجم م داسجع  ؤ حصج   ف  ال وق.
 
 التحرك ببطء شديد مع الصناعة   0

عدم قدرؤ نوتي  على مواتبة الجمنولوجتيت  دالااترت وت   التمتجتمتيتدؤ 

لعب  درا م م   ف  اداجع  . على الدغ  من أش الشدتة اتتجت تبتت 

سمعة طيبة فيم  يجعلق بأج زا  ، إلا أن   ل  اعط  الأدلتويتة لتختط 

البدامج الخ ص ب  ، الأمد الذي ثبت أنه تت ش بتمتثت بتة ست تو بت لت  

 الأومية.
ف  البداية، ت نت نوتي  حذرؤ بشأش اعجم   الجطورا  التجتقتنتيتة متن 

أجل الجخفيف من المخت طتد التمتداتبتطتة بتجتقتديت  متيتزا  متبتجتمتدؤ 

ل وااف  . دمع ذلك، فإش وذا الن ج أع ق قدرؤ الشدتة على الجميتف 

 مع ال وق المجميدؤ ب دعة.
ت نت الشدتة بح جة إلى احويل م ت روت ، دلتمتن تت ش الأداش قتد 

ف   عندم  أ رتت نوتي  ذلك. دبدلا من أش اموش نوتي  متن أدائتل 

الشدت  ، ق مت ب ذا الجحول عندم  بدأ  تل العلمت   التجترت ريتة 

 المبد  اقديب  ف  إنج ج ووااف مجطورؤ.
ار د  راسة الح لة وذه أش فشل نتوتتيت  فت  متواتتبتة التجتطتورا  

الجمنولوجية داسجر بج   المجأخدؤ لاار و   الصن عة س وت  بشتمتل 

 تبيد ف  سقوط  .
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 المبالغة في تقدير القوة   5

ب لمت نوتي  ف  اقديد قيمة علمج   الجر رية. داعتجتقتد  الشتدتتة 

أنه حجى بعد ايطلق المجأخد ل توااتفت ت  التذتتيتة، ستيترتل التنت   

يجدفقوش على المج جد ديشجددش ال وااف التجت  اصتنتعت ت  نتوتتيت . 

دابين أش وذا مف وم خ طئ، حيث احولت افضيل  الم ج لك إلتى 

علم   ار رية أخد . دلا يزال الن   يجوقعوش أش اح فظ نتوتتيت  

على ري  ا   ف  ال وق إذا اسجخدمت بدامج أفضل  اخل ت . إلا أش 

 وذا بعيد تل البعد عن الحقيقة تم  نداو  اليوم.
دجد  الشدتة نف    ع لقة ف  نر م   البدمر  المعددا بتوجتو  

العديد من الأخط ء دالمشمل . شعد  نوتي  أش مترتدوت  ال ت بتق 

سي  عد ف  اخفيف أي نوس من المش تل. دل توء التحتظ، لت  ا تد 

 الأمور على وذا النحو.
دلمن متن التمتهستف أش  يتنت متيتمتيت   ال توق اتمتيتد  دلت  يتعتد 

الم ج لموش على اسجعدا  لجر ول العتيتوب التمتوجتو ؤ فت  بتدامتج 

نوتي . دقد افوق المن ف وش على نوتي  من حيث اردبة التمت تجتختدم 

 دابجم ر البدمري  ، مم  جعل نوتي  ام فح لاسجع  ؤ مم نج  .
 
 عدم وجود ابتكار المنتجات   0

ت ش افجق ر نوتي  إلى الابجم ر ف  منجر ات ت  م ت وتمت  رئتيت تيت  فت  

 راسة ح لة فشل  . ف  حين أش العلم   الجر رية مثل ست م تونتج 

دأبل اطلق ووااف مجقدمة تل ع م، أطلقت نوتي  بتبت ت طتة وت اتف 

Tinho s odone  بميزا  أس سية، دفشلت ف  مواتتبتة داتيتدؤ

 الصن عة. 
بتمتثت بتة إجتداء اتحتفتيتزي،  aomia auaiaت نت سل لة ووااف 

دلمن حجى ذلك ان  ر ب بب الافجق ر إلى الابجمت ر. التمتيتزا  غتيتد 

، ل  يمن لد  نوتي  ووااف مجوافقتة 4nالرذابة دالمملة. ف  عصد 

 . 0nمع 

 
أ   القدارا  ال يئة إلى اداجع عملق ال  اف المحمول. لقد 

امجنعت نوتي  عن اعجم   أحدث الجقني  . أصبح فشل نوتي  بمث بة 

 راسة ح لة قوية جعلت المهس    ادرك أومية الجطور دالجح ين 

 الم جمد. 
 

 خاتمة 

يعو  سقوط نوتي  إلى مرموعة من العوامل الج  أع قت قدرا   

على الجميف دالابجم ر دالبق ء ق  رؤ على المن ف ة ف  سوق 

ال وااف المحمولة. حيث س ومت مق دمة اطور ال وااف الذتية، 

دالفدص الض ئعة، داسجداايري   الج ويق غيد الفع لة، دصفقة 

 م يمددسوفت، ف  سقوط  .
ف  ن  ية المط ا، يعد اداجع نوتي  بمث بة اذتيد بأومية الحف ظ 

على المددنة داقبل الجمييد دالجطور الم جمد لجلبية مجطلب   

 الم ج لمين.
 
 

 

ب لمت نوتي  ف  اقديد قيمة علمج   الجر رية. داعتجتقتد  الشتدتتة 

أنه حجى بعد ايطلق المجأخد ل توااتفت ت  التذتتيتة، ستيترتل التنت   

يجدفقوش على المج جد ديشجددش ال وااف التجت  اصتنتعت ت  نتوتتيت . 
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اين  ش منذ أش خلقه الله اع لى أ رك مد  ح ججه لأخيه        

الان  ش لل ع  ف  عم رؤ الأرض ب سجثم ر خيداا   داطويع   

لخدمة البشدية، فمل إن  ش خلقه الله اع لى ددوبه من الميزا  د 

الم  را  م  ليس للآخد د من القدرا      د الط ق   الخلقة م  

يخجلف عن الآخد  لمن ب ججم س وذه الم  را  داض فد الر و  

د اوفيد وذه الط ق    د ا خيد وذه القدرا   اخل مرموعة 

مجن سقة يحقق الجم مل الذي يفض  إلى الرو ؤ د الجميز ف  

اينر ز  د يوفد على الفد  ديمفيه مشقة احمل عبء يممن أش 

يجق سمه مع إ خوانه  ف لعمل الرم ع  مب رك من عند الله اع لى 

لم  فيه من قوؤ دبدتة، دلأش الاججم س قوؤ، دالفدقة لعف 

على البد دالجقو  دلا اع دنوا   دوواش، ق ل اع لى: "داع دنوا

صلى الله عليه  -دق ل رسولن  المدي   “على ايث  دالعدداش 

دشبك بين  :" المهمن للمهمن ت لبني ش يشد بعضه بعض  ،-دسل  

ف  الحديث الشديف أيض  :"يد الله مع الرم عة" تل د  أص بعه"

وذه الجوجي    احض على أش  مخدج   العمل الرم ع  أتبد 

دأنمى من العمل الفد ي فم  يحققه الفديق من نج ئج يموش بعيدا 

جدا عم  يممن للإن  ش أش ينرزه بمفد ه  تم  امجد أث ر العمل 

الرم ع  إلى ردت الفديق لجصبح المصلحة الع مة أو  من 

 المصلحة الخ صة 
الحديث عن أومية العمل الرم ع    ف  الوسط الم ن  يمثد      

لمن قل م  نرد مرموعة مجم سمة يعمل أفدا و  تفديق داحد ، 

بحيث يجممن تل من   من الاندم ج مع الآخدين ينر ز عمل 

مشجدك دف  ذا  الوقت اواجه المهس    صعوب   جمة ف  

اشميل فدق عمل جم ع  ادقى إلى اطلع ا   دذلك ب بب دجو  

لعف ف  الجواصل دالجن يق ، د حجى الآش ل  ينرح المثيد من    

 ف  مع لرة وذه المشملة .
أصبح بدي ي  ألا يصل انر ز الأعم ل إلى م جو  الأ اء       

المطلوب ف  ظل اشجت الر و  د انعزال   ،تل فد  ف  زاديجه 

لججض رب ف  ن  ية الأمد محصلة النج ئج مم  يه ي إلى لي س 

الوقت د الفدص دوم  أمداش لا يروز أش يهخذاش بب  طة إذ أش 

تلوم  لا يممن افويجه د الشواود عديدؤ فمثيدا 

من الأفم ر المبجمدؤ الدائعة أحبطت لعرز 

الق ئمين علي   من ارميع المف ءا  دايرا ؤ 

الم فية لمن فديق عمل لجحقيق   دذلك لأش 

بعض   إم  أش يقض  دقج  طويل ف  مح دلة ينر ز العمل 

بمفد ه بدل اق س   أفم ره د الاسجف  ؤ من    د بعض   على 

اسجعدا  لجدميد مشددس م  أد إج  ض فمدؤ أد مب  رؤ خلقة لا 

لش ء سو  لمنع الآخدين من الق  المدت أد الجمدي  ، غيد مب ل 

 ب لمصلحة الع مة .
لقد أصبح مطلب  ملح  الجفميد دالوع  الريد بضددرؤ ال يد       

ف  موتب العمل الرم ع  دالجخل  عن الأح  ية الق الة ف ليد 

الواحدؤ لا اصفق ف لأوداا المبد  احج ج إلى ام اف داض فد 

الر و  دالانضواء ف  العمل الرم ع  الذي يمنح القوّؤ للفد  

دالرم عة على حد سواء دوو مدع ؤ للبذل دالعط ء من أجل 

 احقيق المصلحة العلي . 
قوؤ اش رك  دب لج ل  فم  يرعل أي مشددس ينبض ب لحي ؤ وو     

فيه دم  يرعله يبل  أودافه وو بذل الر د  فديق العمل م  را 

الموحد احت فديق عمل داحد منر  دمجم مل يديد تل من   

 .الم  م الموتلة إليه
دإذا أر ن  صي غة مف وم محد  للعمل الرم ع  يممنن  القول      

بأنه ذلك الجف عل الرم ع  الذي يحدث بين أفدا  فديق العمل، 

يبنى على أس   الجع دش دالااف ق دالجن يق دالجم مل فيم  بين  ، 

دفق آلي   ااص لية ا  ل العمل داي ده بم  يمفل اح ين الأ اء 

 .ديزيد من دايداه لد  الع ملين ف  المهس ة
حيث يجطلب الجع دش بين الزملء ف  العمل أش يعدا الرميع  

م هدلي   تل شخص على حدؤ ار ه الرزء الموتل إليه من 

العمل، دتيف ا  و  تل جزء من وذه الم هدلي   ف  اموين 

 العمل المل  المشجدك على أتمل دجه مممن.

 رئيسة خلية التكوين وتطوير الكفاءات السيدة : شفيقة خلف,



 

 

 
إش توش الموظف محجدف   ف  مر ل م  لا يحقق له النر ت       

الم ف  م  ل  يمن ق  را على العمل لمن الفديق، دف  اقجص   اليوم 

دم  يش ده من سدعة ان ف ية رويبة احج ج معر  الوظ ئف إلى 

ثق فة العمل الرم ع  الذي يمد  انجر م تل الر و  دالأفم ر 

المبجمدؤ ف  عقد داحد مشمل من جميع الط ق   المجوافدؤ ف  

أعض ء الفديق حيث اموش القدرؤ على الأ اء الريد مع الزملء و  

مفج ت احقيق النمو دالنر ت، دو  الم  رؤ الأس سية الج  ا  عد 

 على احقيق الأوداا دالم ي  .
 فلماذا التعاون بين فريق العمل مهم بالنسبة للجميع؟

مم  لا شك فيه أش فديق العمل المنر  الذي غدست فيه ثق فة العمل 

 الرم ع  يممنه احقيق المثيد من المزاي  دمن ذلك:
اح ين المف ءؤ دزي  ؤ اينج جية، ف لشخص بمفد ه يحج ج إلى دقت 

أطول للعمل ف  مشددس م  بينم  يج  اينر ز ف  دقت أقل بمثيد 

عندم  يجع دش الفديق، ديج  اق ي  العمل دمش رتة الم هدلي   

 بشمل من سب.
احقيق المزيد من المش رتة دايبداس دالابجم ر، خ صة  مع اوفد 

 من خ "الأم ش النف  " ف  الفديق.
إير   دج    نرد مخجلفة دمجنوعة لحل المشمل  دب لج ل  زي  ؤ 

 فدص الوصول إلى الحل المن سب بشمل أتثد تف ءؤ  دفع لية.
الموظفوش الذين يعدفوش أومية الجع دش ف  العمل و  أتثد إنج جية 

 دأقدر على إير   الحلول بدلا  من الجدتيز على المشمل .
إا حة فدص الجعل  للرميع من بعض   البعض، دب لج ل  بن ء 

الموار  دقدرؤ الفديق على الجع مل بمف ءؤ أتبد مع الجحدي   

 الرديدؤ الج  قد اواج ه.
يعزز العمل الرم ع  عملية الجواصل دعلق   العمل الدائعة الج  

 اج   ب يير بية دالاحجدام دالجف و  دالثقة المجب  لة.
اقليل لموط العمل بفضل الشعور ب لصداقة بين أعض ء الفديق 

 داعزيز م جوي   الددت المعنوية دالدل  الوظيف .
ي  و  تذلك إجداء الاسجطلع   للفديق ف  المشف عن المشمل  

الج  احج ج إلى المع لرة، أد اقدي  الأفم ر دالآراء حول تيفية إ ارؤ 

 المهس ة داحديد عوامل النر ت الح سمة.
 كيف نبني ثقافة التعاون بين فريق العمل؟ 
إذا آمن  بأش الجع دش بين الزملء ف  العمل وو الطديق الأمثل إلى  

انر ز الأعم ل الن جحة، دندغب ف  خلق بيئة عمل اش رتية، ف ذا 

ليس ب لأمد الصعب ف  ظل دجو  نية دعزم ص  قين للجمييد ف و 

 يجطلب ابن  بعض الخطوا  الج  اضمن احقيق ذلك:
أش يصبح الجع دش أحد القي  الأس سية، دف ح المر ل للرميع للجعبيد 

 عن آرائ  .
اشريع الموظفين على مش رتة الأفم ر دالمعدفة دالمعلوم   

 دالخبدا  مع بعض   البعض.
 اعزيز ثق فة عمل الرميع مع   لحل المشمل .

منح الموظفين الفدصة للمش رتة ف  القدارا  المجعلقة بم  ينبم  

 القي م به لجحقيق الأوداا المشجدتة.
 ينبم  لق ئد فديق العمل مش رتة معلوم اه دأفم ره مع  .

يرب مم فأؤ فديق العمل عندم  ينرحوش ف  الجع دش فيم  بين   

 دالوصول لجحقيق أوداا المهس ة.
من الضددري أش يموش ون ك نر م فع ل لج وية النزاع    اخل 

الفديق، إش م  را  حل النزاع   أمد لددري لجح ين الأ اء، 

فقد يج بب الجواد دالصداس  اخل فديق العمل ف  لعف الأ اء، 

 لذا من الم   حل وذا النوس من المشمل  بأقصى سدعة مممنة.
 قد نواج  أشخاصا لا يتبنون ثقافة التعاون بين فريق العمل؟ 
لا يخلو الأمد من مواج ة نوس من الموظفين  اخل فديق العمل لا  

يجقبلوش العمل الرم ع  خ صة  إذا ت نوا قد  أبوا على عمل   بشمل 

م جقل منذ زمن طويل ، دوهلاء الأشخ ص قد يهثددش بشمل 

 سلب  على الددت المعنوية لفديق العمل.
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دربم  يتمتوش ال تبتب فت  عتدم التقتدرؤ عتلتى إنتجت ج الأفتمت ر 

ايبداعية أد الخوا من ا فيه آرائ   أد الجقليل من   متن قتبتل 

الزملء الآخدين، أد الشعور بأش أفم رو  أصبحتت لا اتدقتى 

لجطلع   المهس ة دلن يعجد ب   دالخوا من احمل الم هدلية 

تذلك، أد إلق ء اللوم عليه ف  ح ل حددث مشملة أد ختطتأ مت ، 

قد يموش ال بب ف  البعد عن المش رتة دالجع دش بت لتدغت  متن 

 أش الم هدلية ون  اموش على جميع أعض ء الفديق.
دتل   أمور امنع   من المش رتة دالجع دش، دالحل ون  متنتوط 

بق ئد الفديق الذي يجعين عليه أش يول  الاوجمت م بتمتل الأفتمت ر 

 المطددحة دين قش   بطديقة إير بية دبن ءؤ.
قد نواج  بعض المثبطات لنجاح التعاون بيهن فهريهق الهعهمهل  

 يجب معرفة كيفية التعامل معها لتجاوزها؟
ذتدن  ف  ال  بق أومية الجع دش بين فديق العمل دتيف يممتن  

ابن  وذه الثق فة ف  بيئة العمل، دلمن ول من مهثدا  ستلتبتيتة 

على نر ت وذا الجع دش؟ ب لجأتيد ون ك عد  من الجحدي   التجت  

 ينبم  الجع مل مع   بحممة، دمن   على سبيل المث ل:
عدم إ راك أعضت ء التفتديتق لأوتمتيتة  دروت  فت  اتحت تيتن  

الصورؤ الع مة للمرموعتة، دأش وتذه الصتورؤ اتهثتد بشتمتل 

مب شد على الصورؤ الملية لتلتمتهست تة، دمتن وتنت  لا يتجتوفتد 

الاوجم م أد الدغتبتة التمت فتيتة لتلتنترت ت دالتقتدرؤ عتلتى التوفت ء 

 ب لالجزام   دالجوقع   المدجوؤ.
الجدتيز على الأمور دالم  م اليومية بدلا  متن التجتدتتيتز عتلتى 

الصورؤ الملية، حيث ينبم  الجفميتد فت  متد  اتوافتق أجتزاء 

 العمل مع   دمد  اسجدامج   على المد  الطويل.
عدم مش رتة المعلوم   داب  ل الأفتمت ر رغت  أنت ت  التدتتيتزؤ 

الأس سية الج  يبُنى علي   نر ت الجع دش بين الزملء ف  العمل 

 دو  الج  ا  و  ف  رفع قدرؤ الفديق داعزيز نق ط القوؤ لديه.
عدم اوفد الثقة بين أعض ء فديق العمل، دوذا ب لجتأتتيتد يتهثتد 

سلب   بشمل مب شد على فع لية العمل الرم ع  دبت لتجت لت  عتلتى 

 إنر ز المش ريع دالم  م.
عدم اوفد إ ارؤ جيدؤ دحميمة لاخجتلفت   التدأي، يته ي إلتى 

اشمل أزم    اخل فديق العمل، أم  إذا اتمتت إ ارات ت  بشتمتل 

 جيد، فإنه ينجج عن   المثيد من الأفم ر ايبداعية.
قد اعدقل وذه الجحدي   العمتل، داتعتوق  دش التوصتول إلتى  

الأوداا، لذا من الأومية بمم ش احديدو  بدقة دالجع متل متعت ت  

 بحممة دلب قة، وو الحل الأمثل.
فتديتق وختاما ، يعد إرس ء ثق فة التعتمتل الترتمت عت  لتمتن الت

الواحد المن ج الأمثل دال بيل المضموش التذي اتجتبتنت ه جتمتيتع 

المهس    الن جحة ف  عصتد التجترتمتعت   التمت لتيتة التمتبتد  

دالجمجل  الاقجص  ية العرمى ف لر د الفتد ي أصتبتح نتجت جته 

لعيف  أم م م  يقدمه الفديق على صعتيتد الاقتجتصت   الترتزئت  

ممثل ف  المهس ة دعلى م جو  الاقجص   المل  للتددل بتمتل 

م جوي اه الج  ابن  علق ا   الجوافقية عنتد اتقت طتع التمتصت لتح 

 دالفوائد على أس   المر و  الرم ع .
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الحمد لله دالصلؤ دال لم على رسول الله دعلى آله دصحتبته 

 أجمعين.
الل   أتدمن  بنور الف   دافجح عتلتيتنت  بتمتعتدفتة التعتلت  دست تل 

أخلقن  ب لحل  داجعلن  ممن ي جمعوش القول فيتجتبتعتوش أح تنته 

 امين.
اعل  اخ  أش اين  ش لعيف بنف ه دقوي بتإختوانته، دمت تمت  

ت ش عقل اين  ش دذت ؤه دادبيده فإنه غيد ت مل، فمل ان ت ش 

خط ء، دمن ون  دجب النصح لك من ايخواش ددجب عتلتيتك 

أش اشمدو  على النصح، دأش اجلطف ف  ر  تتلمت ت  إش لت  

اداه من سب  ، ت  لا يعدلوا عن نصحك. دالتنتصتح لته آ اب 

 الدفق دال جد.معددفة دمن   
دعلى الم هدل ف  العمل قبول النتصتيتحتة متن التمتدؤدستيتن 

أمد الله نبيه صلى الله عليه دسلت  بتمتشت درؤ دمش درا  ، دقد 

أصح به فق ل: )دش درو  ف  الأمد( دوو المتعتصتوم التمتهيتد 

ب لوح . ألف إلى وذا أش عدم مش درؤ الم هدل لمتن اتحتجته 

درفقه ب   يه ي إلى افدق   عنه دبمضت ت  لته، قت ل اتعت لتى: 

 )دلو تنت فر   غليظ القلب لانفضوا من حولك(.
دالم هدل الممددر غ لب  م  يقع ف  الأخط ء د ال فوا ، دقتد 

أخبد الله اع لى أش من الن   من يموش على الختطتأ دالضتلل 

ديرن من نف ه الصواب دال داية، ق ل اع لى: )أفمن زيتن لته 

سوء عمله فدآه ح ن  فإش الله يضل من يش ء دي دي من يشت ء 

 فل اذوب نف ك علي   ح دا (.

ث  إش على المدء اللروء د طلتب التعتوش دالتجتوفتيتق متن الله، 

ديخشى على من يعجد بدأيه دلا يجلتفتت إلتى آراء إختوانته أش 

يموش على خطأ م جمد دوو لا يشعد. دعلى اين  ش أش يمثد 

من  ع ء الله اع لى بقوله: الل   اودن  لم  اخجلف فيه من الحق 

 بإذنك إنك ا دي من اش ء إلى صداط م جقي .
 درح  الله من أود  إلين  عيوبن  دبصدن  ب  . 

أم  إذا دقع عليك ظل  من الم تهدل فتلتك أش اتطت لتب بتحتقتك 

بدفق داصبد داحج ب الأجد عتنتد الله اتعت لتى )إنتمت  يتوفتى 

الص بددش أجدو  بميد ح  ب( دإي ك دالرل  )دسيعل  التذيتن 

 ظلموا أي منقلب ينقلبوش( .
أسأل الله لن  د لم  الجوفيق د ال دا  لم  فيه الخيتد د أستأل الله 

لأولن  ف  غزؤ النصد د الفدج القديب إنه دل  ذلك د التقت  ر 

عليه د الصلؤ د ال لم عتلتى ختيتد ختلتقته دالتحتمتد لله رب 

 الع لمين.
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نحن نعل  أنه ب بب نج ئج اميد المنت خ، ستجتجتأثتد التعتديتد متن الشتدتت   

دسججأثد بشمل تبيد ف  الم جقبل بتعتدؤ طتدق متختجتلتفتة. دمتع ذلتك، لا 

يعدا المثيددش م  يممن   فعله لتلتمت ت عتدؤ فت  متحت ربتجته. فتيتمت  يتلت  

إجداءا  يممن لرميع المهس    ااخ ذو  للقتيت م بتددروت  فت  متمت فتحتة 

ظ ودؤ الاحجب   الحداري دالتذي أصتبتح يتهرق تت وتل الان ت ش دتتل 

المخلوق   على دجه الأرض لم  ي بتبته متن اتأثتيتد عتلتى حت لتة الترتو 

 )امط ر طوف نيه، حدارؤ شديدؤ، زلازل...الخ(.
 تقليل استهلاك الطاقة. -97

إش إطف ء الأنوار ف  الممجب ف  الم  ء، أد خفض التجتدفتئتة أد اتمتيتيتف 

ال واء قليل ، أد فصل الأج زؤ عن المق بس عندم  لا اموش ون ك حت جتة 

إلي  ، و  بعض ايجداءا  الريدؤ الج  يممن للشدت   انفيذوت . عتلدؤ 

على ذلك، من خلل إيلء المزيد من الاوتجتمت م لتلإجتداءا  التدداتيتنتيتة 

اليومية الأخد ، يممن للشدت   اقليل اسج لت   للط قة بشمل طتفتيتف، 

 دب لج ل  اأثيدو  على المن خ.
 اميد المن خ بيئة صديقة للبيئة 

النف ي   بشمل صحيح(، أد حجى اضطد إلى الجمييد إلى متور يتن أتتثتد 

 اسجدامة إذا رفض المور ين القدامى الجمييد.
 .تقليل النفايات ومكافحة التقادم – 17

ون ك طديقة أخد  لجقليل البصمة المن خية لمعم ل الجر رية دو  اقليل 

تمية النف ي   الن ارة. سواء ت نت النف ي   الصن عية لشتدتتة تتبتيتدؤ أد 

النف ي   الورقية لشدتة صميدؤ دمجوسطة الحر  ف  القط س الث لث، فإش 

 جميع الشدت   انجج النف ي  .
ارنب الأتواب دالمحدت   دالمب ولا  الج  يممن الجخلص متنت ت  لآلتة 

الق وؤ دإعط ء الأدان  الفخ رية للمطبخ بدلا  من ذلك، مم  يقلل من عتد  

المطبوع  ، دإع  ؤ اسجخدام الأدراق تم و ا ، دفدز النف ي   يعت  ؤ 

ون ك المثيد من الحلول المممنة اعجم   ا عتلتى …  ادديدو  بشمل صحيح

، دسيمتوش لتد  ’ المدافق )ممجب أد مصنع( دالأعم ل الأس سية لمنرمة

العديد من الموظفين لدين  المثيد من الاقجداح   الرتيتدؤ إذا تت ش لتديت ت  

 الدافع لجبن  عقلية ردا  الأعم ل البيئية.
دمن الم   أيض  اسجخدام المعدا  دالأجت تزؤ بشتمتل صتحتيتح لتجترتنتب 

ادوورو  بشمل أسدس دإصلت الأ دا  عند اعطل   بدلا من استجتبتدالت ت  

 بأخد  جديدؤ.

 .اختر البنى التحتية الخضراء والمعدات – 37
دمن المممن أيض  اخجي ر المزيد من البنى الجحجية دالتمتعتدا  الصتديتقتة 

للبيئة. دب ذه الطديقة، يممن لتلتشتدتت   إنشت ء أستطتول متن ال تيت را  

دفتق ت  لأحتدث ’  ال رينة أد حجى الم دب ئية لجترتديتد ستيت را  متوظتفتيت ت 

المع ييد البيئية. أد عندم  يحين الوقت لشداء ط بع   جديدؤ أد ممتيتفت   

وواء أد أج زؤ تمبيواد محمولة أد ش ش   أد لمب   أد موا  متمتجتبتيتة، 

إذا ت ش من المممن اثبيت الط بع   القديمة أد تت نتت وتنت ك حت جتة إلتى 

المزيد، اخجي ر الأتثد تف ءؤ )الط قة الحميمة( دم جدامتة )فتيتمت  يتجتعتلتق 

 المنشأ أد مع ييد أخلقي   القو  الع ملة( من  .
 .تعزيز طرق العمل الصديقة للبيئة – 07

بعض طدق العمل أتثد إيمولوجية من غيدو : العتمتل عتن بتعتد، عتلتى 

سبيل المث ل، له العديد من المزاي  البيئية. يممن للمدء أيضت  التنترتد فت  

مهامدا  الفيديو الج  اجرنب سفد الموظفين ب ل ي رؤ لتعتقتد اجتجتمت عت   

 مع العملء.
الأعم ل الورقية ل   أيض  اأثيد بيئ  قتوي، دتتذلتك عتمتل التمتمتبتيتواتد 

داينجدنت ب بب الخوا م. ف  بعض الأحي ش، ارنب ن خ شدتة بأتمل ت  

ف  رس لة بديد إلمجددن  اجعلق بق   داحد فقط يممن أش يوفد المثيد من 

 انبع ث   ث ن  أت يد المدبوش.
 .تعبئة لتحدي تغير المناخ – 75

دأخيدا، فإش  در الشدت   وتو أيضت  ستيت ست . فت  أرالتيت ت ، عتلتى 

الم جو  ايقليم  أد الوطن ، يرب أش اموش الشدت   الج  ادغتب فت  

مم فحة اميد المن خ مجشد ؤ. من خلل  فع الر    الف علة الع مة للعمتل 

على ابن  و اه الافم ر، تم  يممن أش يموش ل   اأثتيتد تتبتيتد. إذا تت نتت 

الشدت   نشطة، يممن أش يه ي ذلك إلى لوائح بيئيتة جتديتدؤ يتمتمتن أش 

 يموش ل   اأثيد تبيد على ظ ودؤ الاحجب   الحداري.
 الجزامن  يحفظ لن  دلمن بعدن  العيشة المديمة دالامنة.   
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 محمد محمدي  :بقلم السيد  
  مكلف بقضايا النزاعات

 إدارة الشؤون القانونية و النزاعات

الجبين دالجثبت من الأخلق العريمة الم رورؤ ،الج  لا يلق  ل   ب لا المثيد متن التنت  ، 

 -خ صة ف  عصدن  وذا عصد ال دعة الذي أثد بطديقة غيد متبت شتدؤ عتلتى دعتيتنت  
بحيث ابدمرن  على ال دعة ف  معر  مر لا  حتيت اتنت ،   -ف ين  ش إبن زم نه تم  يق ل

اأثدا من  بج  رس مردي   الحي ؤ من حولن  فأثد ذلتك عتلتى بتعتض أختلقتنت  التعترتيتمتة 

ت لحل  دالأن ؤ  دوو م  غيب معه خلق الجبين شقيق خلق الأن ؤ ،دأصبحت ال تدعتة فت  

ااخ ذ القدارا  و  ال مة الم لبة عند المثيدين، درغ  أش الجبتيتن ظت وتديت  يتأختذ متنتك 

بعض الوقت لمعدفة الحقيقة، إلا أنه ف  الواقع يمنع عنك خ  ئد تثيدؤ ت نت ستجتعتيتدك 

 خطوا  إلى الوراء . 
" ألا يعلهم فدعون  ندجع إلى تلم خ لق اين  ش ف و أ ر  بم  ينفعه ديضده حيث ق ل  

لند  المنزلة العريمة الج  أعط و  الله الحميت  التعتلتيت   من خلق وهو اللطيف الخبير"

ل ذا الخلق الداق  لنف   منه عليه، فقد ذتد فوائد قيمة لمن اخلق به دحذر متن عتواقتب 

 دخيمة لمن فدط فيه.
 التبين في القرأن 

الجبين من أخلق الأنبي ء: ق ل الله اع لى "دم  أنزلن  عليك المج ب إلا لتجتبتيتن لت ت  التذي 

اخجلفوا فيه دود  درحمة لقوم يهمنوش" بل إش الله ع اب نبيه محمد سيد التختلتق عتلتيته 

الصلؤ دال لم، على عدم الجبين فق ل  "عف  الله عنك ل  أذنت ل   حجى يجبين لك التذيتن 

 صدقوا داعل  الم ذبين"  ف و عج ب بأسلوب راق  بدأ فيه ب لعفو ث  الجنبيه .
الجبين دسيلة للجخلص من العذاب سوآءا ت ش نتفت تيت  أد ج تديت  : قت ل الله اتعت لتى عتن 

سليم ش "فلم  قضين  عليه المو  م   ل   على مواه إلا  ابة الأرض اأتل من أاته فتلتمت  

خد ابينت الرن أش لو ت نوا يعلموش الميب م  لبثوا ف  العذاب المت تيتن"، فتمتلتمت  اتبتيتن 

اين  ش من مصدر تل خبد أد حدث ي معه ديداه تلم  أزال عنه ذلك المثيد مم  يلقتيته 

 الشيط ش ف  قلبه من مخ دا دظنوش سيئة احزنه داض يقه.
الجبين جعله الله من أعر  الأبواب لمعدفة الحق : ق ل الله اتعت لتى "ستنتديت ت  أيت اتنت  فت  

 الأف ق دف  أنف    حجى يجبين ل   الحق ، أدل  يمف بدبك أنه على تل ش ء ش يد"
الجبين علج للر ل : دوو من أسب ب الوق ية من مش عد الندم الن ارة عن الرلت  دالتجت  

يممن أش اضد بقدرؤ اين  ش على ااخ ذ قدارا  حميمة ، ق ل الله اع لى "ي  أي   التذيتن 

أمنوا إش ج ءت  ف سق بنبأ فجبنوا أش اصيبوا قوم  بترت ت لتة فتجتصتبتحتوا عتلتى مت  فتعتلتجت  

 ن  مين"
الجبين يموش حجى ف  الر    دمع أعداء الله ،ق ل الله اتعت لتى "يت  أيت ت  التذيتن أمتنتوا إذا 

لدبج  ف  سبيل الله فجبينوا دلا اقولوا لمن ألقتى إلتيتمت  ال تلم ل تت متهمتنت  اتبتجتمتوش 

عدض الحي ؤ الدني  فعند الله مم ن  تثيدؤ، تذلك تنج  من قبل فمن الله عليم  فتجتبتيتنتوا إش 

الله ت ش بم  اعملوش خبيدا" فأمد الله ب لجبين مديجن ف  مولتع داحتد دأيته داحتدؤ يتدل 

 على عر  وذا الأمد
 التبين في السنة

ـ رل  الله عنه ـ أش النب  ـ صلى الله عليه دسل  : )ت ش إذا غزا بتنت   أنس بن م لك عن

قوم   ل  يمن يمزد بن  حجى يصبح دينرد، فإش سمع أذان   تف عن  ، دإش ل  ي متع أذانت   

 . التتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتختتتتتتتتتتتتتتتت ري رداه(  أغتتتتتتتتتتتتتتتت ر عتتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتت 
بعثن  رسول الله ـ صلى الله عتلتيته دستلت  ـ  )  ق ل ـ رل  الله عنه ـ أس مة بن زيد دعن

متن  الحدقة من ج ينة، ق ل: فصبَّحن  القوم فت تزمتنت وت ، قت ل: دلتحتقتتُ أنت  درجتل إلى

الأنص ر رجل  من  ، ق ل: فلم  غشين ه ق ل: لا إله إلا الله، ق ل: فمتف عتنته الأنصت ري، 

فطعنجه بدمح  حجى قجلجه، ق ل: فلم  قدمن  بل  ذلك النب َّ ـ صلى الله عليه دستلت  ـت قت ل 

أس مة، أقجلجه بعدم  قت ل لا إلته إلا الله؟، قت ل: قتلتت: يت  رستول الله، إنتمت  تت ش  ل : ي 

رو  حتجتى اتمتنتيتت  مجعوذ ا، ق ل: فق ل: أقجلجه بعد م  ق ل لا إله إلا الله؟، ق ل: فم زال يمُدِّّ

 . التتتتتبتتتتتختتتتت ري رداه(   أنتتتتت  لتتتتت  أتتتتتتن أستتتتتلتتتتتمتتتتتت قتتتتتبتتتتتل ذلتتتتتك التتتتتيتتتتتوم
قلت ي  رسول الله: إنم  قت لت ت  ختوف ت  متن ال تلت، قت ل: أفتل ) ق ل :لم ل  دف  ردايجين

( شققت عن قلبه حجى اعل  أق ل   أم لا، فم زال يمدرو  حجى امنيت أن  أسلمت يتومتئتذ
تيف اصنع بل إله إلا الله إذا ج ء  يوم القي مة؟، ق ل: يت  رستول الله: استجتمتفتد لت ،  ،

ق ل: دتيف اصنع بل إله إلا الله إذا ج ء  يوم القي مة؟، ق ل: فرعل لا يتزيتده عتلتى أش 

 . يقول: تيف اصنع بل إله إلا الله إذا ج ء  يوم القي مة
 الخلاصة:

"يها أيههها الهذيهن أمهنهوا اسهتهجهيهبهوا   مم  سبق ذتده فإنن  نقول م  ق له الله عتز دجتل 

ف لاسجر بة  لأدامد الله من شأنت ت  أش اتبتث التحتيت ؤ   وللرسول إذا دعاكم لما يحييكم"

فعلي  ف  جميع مر لا  حي اك دحجى ف  بيئة العمل فجحي  في   تل الرتنتوش اييترت بتيتة 

 داحي  ردت العمل الرم ع  دردت المب  رؤ دردت الأفم ر ايبداعية .
 



 

اش التتمتتمتت ئتتد التتجتت  

احتيتمتتت لتد امتجتنتت  

ايستتلمتتيتتة لتتيتت تتت 

دلتتتيتتتدؤ ال تتت عتتتة د 

م تتلتت تتل التترتتمتتع د 

التتحتتشتتو  لتتدوتت  لا 

زال يتجتوارث، فتمتن 

قتتتتبتتتتل جتتتتمتتتتعتتتتوا 

الصتتلتتيتتبتتيتتوش د  لتتنتت  

احتتزابتت تت  لتتمتتنتت تت  

انقلبوا صت غتديتن... 

د م  فعله الججت ر فت  

بمدا  لا زال يذتده الج ريخ ب سى، لمن   اندحددا خ سدين د متقت توريتن 

اد   ...اش وذه الامة قد ان م د اجعثد احت الضدب   ات رؤعين جالوتف  

 الخي ن   ا رؤ أخد  لمن   لن امو .
اش وذه الامة ارتعتل متن الصتعت ب متدتتبت  د ستلحت  د متن التحترت رؤ 

صواريخ د من الأج    الع رية  ب ب   د مدرع  ، داخدج متن ايتديت ت  

، قد ا دم التبتيتو ، داتدك التمتدش،  الق ذف   للدف س عن نف    د عزا  ...

داحط  الممجلم  ، دربم  يمو  الآلاا من أبن ئ   دشتيتوخت ت  دن ت ئت ت  

دأطف ل   دجنو و ، غيد أش وذا تله لن يصيب من   مقتجتل ، دلتن يُ تمتت 

ل   صوا   ، أد يرعل من   أثدا  بعد عين. وذا ظنن  ب ذه الامة الابيتة التجت  

صلى الله عليه دعلى الته د -ص ا القداش تي ن   د أش   النب  المصطفى 

بني ن  ، ف لله نصتد عتبتده د وتزم الأحتزاب دحتده د ر   -صحبه د سل 

 الط معين الى نحورو .
وذه الامة لن ي جطيع ايط حة ب   أي ط غو  صميد اد تتبتيتد بتعتد اش 

ثبت عرز اسلفه من الصليبين د الحت قتديتن عتلتى متدار التجت ريتخ، فت ذا 

اسجط س التطت غتو  اش يشتجتدي بتددلارااته بتعتض التنتفتو  الضتعتيتفتة 

بعض الج ف ين د الربن ء ف ذا لا يعد انجص را د انم  وذا المدب ل التذي  د 

 يصف  الصفوا د ينجق  الاب  من ال  قط د المهمن من المن فق.
نحن ف  وذه الأي م ف  م يس الح جة إلى أش ينرد احتدنت  لأختيته بتعتيتن 

اخوؤ الدين لا بعين صحبة المص لح حجى يتوفَّتقتنت  الله لتلتعتمتل متن أجتل 

 مدل اه.
د قداءؤ مجأنية ف  ا ريخ الصليبيين دبتيتت التمتقتد  اتعتطت  الأمتل بتأش 

فت  انته  لابهن الْثهيهر" الكامل في التاريخفبح ب تج ب "الواقع سيجميد. 

من يولتيتو ستنتة  51الموافق ه   490شعب ش ل نة  00لحى يوم الرمعة 

خل ألف ألف مق ال بيت المقد ، دصنعوا فيته مت  لا اصتنتعته    م5399

دحوش الم ب، دارامبوا فيه م  لا ادامب أتثد منه الشي طين، لبثتوا فتيته 

ألف  ، متنت ت   أسبوع   يقجلوش الم لمين، حجى بل  عد  القجلى أتثد من سجين

الأئمة دالعلم ء دالمُجعَبددش دالمُرَ دردش، دت نوا يرُْبِّددش الم لمين على 

إلق ء أنف    من أع ل  البيو ن لأن   يشُعلوش الن ر علي   دو  في ت ، فتل 

يرددش مخدج   إلا بإلق ء أنف    من على ال طوت، جت ستوا فتيت ت  ختلل 

الدي ر، دابَّددا م  علوا اجبيدا ، دأخذدا أطن ش الذوب دالتفتضتة دالتدراوت  

عت الصُلب ش على بيت المقد ، دأ خلت فيه الخن زيد،  دالدن نيد، ث  دُلِّ

-دنو ي من على مآذش لط لم  أطلق الجوحيد من علي   أش الله ث لث ثلثة 
فذوب الن   على دجووت ت  م تجتمتيتثتيتن إلتى التعتداق،  -جل الله داب رك

داب تى الم لموش ف  تل مم ش ل ذا الحدث، دظنَّ الي ئ وش أش لا عتو ؤ 

د  ايتمت ش صتلت التديتن  لتمتن .لـ بيت المقد  أبدا  إلى حريدؤ الم لمين
د يقين   ب لجوفيق من الله د اخذه ب لأستبت ب التعت تمتديتة  اخوانه ب لنصد، 

ف  ج   ه لدَّ الصليبيينن ممنه من اسجد ا  بيت المقتد  بتعتد انتجت ت جته 

تدؤلا ، لانتزال لتدبتةلا قتويتةلا  خطَّة اعجمد على اموين جب ة إسلمتيتة متوحَّ

ينب لصليبيين، تم  حدث ف   فتجتح بتيتت التمتقتد  يتوم ، حين معركة حط ِ

ايتن  ، م5522أتجوبد/اشدين الأدل  0 وـ الموافق120رجب  02الرمعة 

 93صلى صلؤ الرمعة الأدلى بعد الفجح ف  مصلى قبتة الصتختدؤ بتعتد 

ليبيين عند  خول   بتيتت ع م  من الاحجلل.  دالخلصة أش م  ارامبه الصَّ

المقد  من شن عة، مق بل شَّ  مة د ا  مح صلت الدين قد أجبد التمت اتب 

اينرليزي "لين بول" على إبداء إعر به بصلت الدينن حيث ق ل بعد أش 

ا رَّ  على البطديدك: إنَّ   ت نت فدصة  للملك الم ل  أش يعلِّّ  الم يحييتن 

معنى الج  مح. دقد بدون صلت الدين، دغيده من أمداء الم لمين، عن 

تلتيتبتيتيتن التذيتن  الك الش  مة دالج  مح عندم  أصبح آلاا المتدنتيتيتن الصَّ

رؤ، أسد  ف  يد صلت الدين، فطلب الملتك  عرزدا عن  فع الفدية المقدَّ

أش ي ب له ألف   من أدلئك الصليبيتيتن التفتقتداءن  الع  ل إلى أخيه ال ُّلط ش 

ك ذلتك  ليطلق سداح   لوجه الله، دأج به صلت التديتن إلتى ذلتك، دحتدَّ

مش عد البطديتدك صلت الدين العمل اين  ن  الذي ق م به الملك الع  ل 

Héraclius   د الح ت  الصليب“;Balian 

d’Ibelin”  ،فتجتقتدَّمت  إلتى صتلت التديتن ،

دطلب  منه مثل ذلك، فأعط وم  صلت التديتن 

 م  طلب ه، دأطلق سداح  .
 

19ص   

 د بوحاجـبـ: أحمبقلم السيد 
 خليــة التسويــق والاتصــالم مندوب متعدد المها

دطلب  منه مثل ذلك، فأعط وم  صلت التديتن 

 

 

 



 
11ص   

 السيدة : شيلي خليدة 
 رئيسة خلية التعبئة و متابعة الالتزامات

11ص 

 

ف  القداش ل  يخ ف الله بقدية ت فتدؤ اد عت صتيتة لتمتن التقتديتة 

 الر لمة أول   يخ ف ب   الله  الأرض 
يحمى اش ف  القدية الر لمة مرموعة من الترت لتمتيتن دااتبت عت ت  

ديمش  دراءو  اغلب سم ش  التقتديتة متن التمتوغت ء دالترت تلء 

 المقلدين
ينجرددش بعض المنح دالعط ي  من لصوص ف شلين فم ش عقت ب 

الله اش أص ب القدية دأول    بت لترتوس دالتختوا أصت ب أوتلت ت  

ب لفقد دالذل دالموارث المجج لية ت ش سهالت  وتذا التعتقت ب يتهلت   

الر لمين لمن القتديتة فتيت ت  عتد  متن الصت لتحتيتن التمتصتلتحتيتن 

 ص لحين ي عوش الى امييد المنمد 
امييد المنمد ب ليد دالفعل اد ب لل  ش دالمج بتة اد بت لتقتلتب دذلتك 

ألعف الايم ش س لت عن ح ل  وهلاء الص لحيتن التمتصتلتحتيتن 

الذين ل  يفقددا ايم ن   ديقين   ف  نصتد الله يتحتدتت ت  التجتفت ؤل  

دالامل دحب الله درسوله قلت ف  نتفت ت  لتيتس متن التعتدل اش 

يصيب وهلاء البلء دالال   لمنن  دجتد  ايجت بتة دجتد  تتل 

 داحد من وهلاء الص لحين داول   يعيش ف  طمأنينة
ديقين اعربت تيف من اين يحصلوش على وذه الطمأنينة دالنتور 

الداخل  دسط وذه الموارث دوتذه التمتحتن عتدفتت اش الان ت ش 

 يحصل على ال ع  ؤ دالطمأنينة الداخلية من الله يممن اش 
يموش حدا سعيد رغ  القيو  يشتعتد بت لشتبتع دالتمتنتى فت  دستط 

الروس دالفقد عدفت اش عق ب  الله يصيب الر ل  ب لأل  ديصيتب 

الص لح ب لطمأنينة دالدل  عدفت اش ون ك من يتجتعتذب  دستط 

الر ه دالم ل دالنعي  دون ك من ين م دقلبه مطتمتئتن فت  ظتلتمت   

 ال روش دالحدم ش 
لا يقلق على موعد النصد فقط يعمل م  ي جطيع دوو على يتقتيتن 

 من نصد الله دلله ينصد من  ينصده.
  
 م و  القدية الر ل  أول   ؟ 

دلم ذا ل  ين ب الرل  الي   بل ن ب الى أول  . يتقتول الله اتعت لتى 

( 21)الذين يقولوش ربن  اخدجن  من  وذه القدية الر ل  أول   ( )

 الن  ء.
القدية الوحيدؤ الج  ل  ين ب الرل  الي   دانمت  ن تب الترتلت  التى 

أول   و  ممة الممدمة اعريم  داوقيدا ل   امت  فت  تتل الآيت   

المديمة الأخد  الج  احدثتت عتن التقتد  الترت لتمتة فتقتد ن تب  

 الرل  الي  .
 ق ل سبح نه ) دتذلك اخذ ربك إذا اخذ القد  دو  ظ لمة ( 

( 41اولمن و  دو  ظت لتمتة( )  ( ) وو ( ) فمأين من قدية 530) 

 ( )الحج( 42)الحج( دتأين من قدية امليت ل   دو  ظ لمة )
ن ب الرل  للقدية الا ممة ن ب الرل  لأول   دليتس لت ت  اتتدامت  

ل   داشديف  ل   لذا ق ل )الر ل  أول  ( دل  يقل الترت لتمتة فت  تتل 

القداش المدي  )ظ لمة( الا ممة )اخدجن  من وذه  القتديتة الترت لت  

 ( ) الن  ء (.21أول   ( )

 

السيدة : شيلي خليدة 

رئيسة خلية التعبئة و متابعة الالتزامات

 : عصام تاليالسيد 

مستشار الزبائن 

 والتوجي  فرع باب الزوار
ـــــريةـــــريةريةــــــــــريةالقـــــالقـــــالقـــــالق القالق 



 
13ص   

الدكتور صالح صالحي عهمهيهد كهلهيهة الهعهلهوم الاقهتهصهاديهة 

وعلوم التسيير بجامعة فرحات عباس بولاية سطهيهف مهنهذ 

ببلدية برههوم  9150مارس  15... من مواليد  1779سنة 

الواقعة شهرق ولايهة الهمهسهيهلهة...مهتهحهصهل عهلهى شهههادة 

دكتوراه الدولة في العلوم الاقتصاديهة و دبهلهوم الهدراسهات 

في الاقتصاد الإسلامي...يشغل حاليها عهمهيهد كهلهيهة الهعهلهوم 

 1779الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة سطيف منذ سنة 

.... منسق مدرسة الهدكهتهوراه إدارة الْعهمهال و الهتهنهمهيهة 

المستدامة "التي تضهم سهتهة جهامهعهات و عضهو الهلهجهنهة 

الوطنية للخبراء الخاصة بهندسة بهرامها الهنهظهام الهجهديهد 

LMD  في الجامعة الجزائرية في مجال العلوم الاقتصاديهة

و التجارية و علوم التسيير والعلوم المالية و المحاسبية و 

كذلك عضو اللجهنهة الهوطهنهيهة لهلهخهبهراء الهخهاصهة بهإعهداد 

مشههروع صههنههدوق الههزكههاة بههوزارة الشههؤون الههديههنههيههة و 

الْوقاف ... ل  عدد من الكتب و الْبهحها  و الهمهقهالات فهي 

اقتصاديا ت التنميهة والاقهتهصهاد الإسهلامهي و الاقهتهصهادي 

الههدولههي... سههاهههم فههي الإشههراف عههلههى مههذكههرات الههتههخههر  

ورسائل الماجستير، وأطروحات الهدكهتهوراه فهي عهدد مهن 

الجامعات الجزائرية في تخصصات العلوم الاقتصادية وفهى 

تخصصات الاقتصاد الإسلامي والصيرفة الإسهلامهيهة...الهى 

جانب المشاركة بدبحا  في عدد من المهلهتهقهيهات الهوطهنهيهة 

 والدولية في الجزائر و خارجها



 
10ص   



 
15ص   



 
10ص   



 
10ص   

 يتبع في العدد القادم ان شاء الله



 

 تنفيذ عملية مرابحة في أصلها استصناع: الاستفسار
عند انفيذ عملية مدابحة لف ئدؤ أحد المجع ملين ابين أش التعتمتلتيتة وت  

( بتأحترت م دأشتمت ل متحتد ؤ فت لتمتور  Cartonاسجصن س لمدااين )

شدتة مجخصصة ف  الجمليف دحيتث أصتد التمتور  عتلتى إصتدار 

بج ريخ الطلب المقدم إليته  الف اورؤ الن  ئية دإش ت نت ب س  المصدا

من قبل المجع مل ف  حتيتن أش عتدض الأستعت ر التمتقتدم متن قتبتل 

المجع مل إلى المصدا دالذي دجه من قبل المور  إلتى التمتصتدا 

ف  ا ريخ لاحق دالعملية ل  انفذ بعد، دعتلتيته ي تجتفت تد عتن جتواز 

انفيذ العملية ب ذه الصورؤ دالمدااين قد صنّعت دوت  لازالتت لتد  

 المور .
 

 الجواب:
" لا م نع من انفيذ العملية مدابحة حيتث إنته لت  ي تبتق لتلتمتجتعت متل 

الجع قد مع المصنع دالبض عة لازالت موجو ؤ لد  المصنع دمن ثت  

 يروز انفيذو  مدابحة".
 

تنفيذ عملية مرابحة في أصلها استصنهاع وقهد اسهتهلهم :  الاستفسار

 المتعامل المبيع فيها
ابين عند انفيذه عملتيتة متدابتحتة متحتلتيتة أش التعتمتلتيتة فت  أصتلت ت  

اسجصن س لقواريد بلسجيمية، تم  ابين له متن التمتور  التذي أختبتد 

منددب المصدا عند انقله إلتيته لاستجتلمت ت  أنته قتد ستلت  ال تلتعتة 

 للمجع مل منذ عشدؤ أي م، فم  الدأي دالمخدج ل ذه الم ألة.
 

 الجواب:
"حيث إش ال لعة قد ا  اسجلم   متن التمتجتعت متل دم تجتوفت ؤ لتمت فتة 

شددط البيع دحيث ل  ي بق إبدام عقد بيع بين المتجتعت متل دالتمتور  

فيروز انفيذ المع ملة اسجثن ء على أست   عتقتد التمتدابتحتة بتعتد أش 

 يشجدي المصدا البض عة من المور  ديجملم  ."
 

 عقد استصناع موازيالاستفسار: 
ف  إط ر اسجف  ؤ أحد المجع ملين من خط امويل اسجتصتنت س، دنترتدا 

للإشم لي   ال  بتق استجتعتدالت ت  متع الت تيتئتة بتختصتوص اتوقتيتع 

المصدا عقد الاسجصن س الموازي مب شدؤ متع التمتقت دل، فتقتد ات  

اقجدات اعجم   نفس الحل المقدم س بق  من قبل ال يئة حيث يج  اوقتيتع 

عقد الاسجصن س بتيتن التمتصتدا دالتمتجتعت متل، ديتجت  اتوقتيتع عتقتد 

الاسجصن س الموازي بصفة ثلثية، حيث يتمتوش طتدفت ه التمتصتدا 

دالمق دل ديد  اس  المجع مل تم جفيد من العمتلتيتة، دعتلتيته فتقتد ات  

اقدي  العقد النموذج  المقجدت من قبل المق دل دوو معد ليج  اوقيتعته 

بين المق دل دالمجع مل مب شدؤ، دذلك من أجل عدله على الت تيتئتة 

للنرد ف  الجعديل  الضددرية لشدعية العقد، دعليه فتإنتنت  نتدجتو 

 من ال يئة إف  ان 
 

 الجواب:
دبعد عدض المولوس على ويئة الفجو  دالدق بة الشدعية أجت بتت 

 بم  يل :
دافقت ال يئة على العقد الأدل بين العميل دالبنك تمت  دافتقتت عتلتى 

العقد الث ن  بين البنك دالمق دل دعلى أش يذتد العميل ف  وذا عتلتى 

 أنه دتيل عن البنك.
 

 خامسا : باب المشاركة
 

 التمويل مشاركة لعمليات استيراد الذهب.الاستفسار: 
عدض أحد المجع مليتن عتلتى التمتصتدا مشت رتتجته فت  عتمتلتيت   

اسجيدا  للذوب دالتحتلت ، عتلتى أش التجت تويتق يتجت  دفتق الضتوابتط 

الشدعية للجع مل ف  الذوب دمن ختلل التمتصتدا، دعتلتيته فتإنتنت  

 ندجو منم  إف  ان  بدأيم  ف  الم ألة دالشددط الشدعية لجنفيذو .
 

 الجواب:
بعد عدض المولوس على ويئة الفجو  دالدق بة الشتدعتيتة أجت بتت 

 بم  يل :
"لا م نع من مش رتة البنك لأحد عملئه فت  اترت رؤ التذوتب شتداء 

دبيع  دصي غة شديطة أش يلجزم الشتديتك التمتديتد )شتديتك التبتنتك( 

بأحم م الشديعة ف  بيع الذوب أي البيع دالشداء ب لنقد لا ب لأجل."

 
  سادسا : أحكام متفرقة

 
 الاستفسار: توزيع الْرباح على هامش ضمان الجدية

ب لن بة لجوزيع الأرب ت على و مش لتمت ش الترتديتة أد التجتأمتيتنت   

النقدية للعجم  ا  الم جندية ف  ح ل اخجيت ر التمتجتعت متل أش اتمتوش 

د يعة اسجثم رية، م  رأي ال يئة ف  اقتجتدات التمتصتدا أش اتمتوش 

 للمجع مل؟%1للمصدا د  %91الأرب ت موزعة 

10ص   



 

 الجواب:
أدلا: إم  أش او س وذه المب ل  ) لم ش الردية دالجأمين   النقدية ( 

ف  دع ء المض ربة ديصدا ل   ع ئد تبتقتيتة التمت تجتثتمتديتن فت  

الوع ء دإم  أش يهخذ من العميل مبل  ي جثمد بطديق الوت لة علتى 

أش يعطى ربح  مجوقع  دم  زا  عليه ف و ح فز للبنك دوذا ب لطتبتع 

ليس لم ش جديه دلا اأمين   نقدية، دعلى تل ح ل فإنه يممن أش 

يشجدط البنك للمجع ملين معه أش يموش لدي   رصيد ف  ح ت بت ات ت  

 لي  دي مبل  الجمويل أد اقل أد أتثد ح ب الح جة.
 

 الاستفسار: إلغاء الهيئة لعمولة تمديد الاعتمادات المستندية
 

ب لن بة يلم ء ال يئة لعمولة امديد الاعجم  ا  الم جندية، فتإش وتذا 

ايلم ء قتد يته ي بتبتعتض التمتجتعت متلتيتن إلتى التجتحت يتل فت  فتجتح 

أشت تد(  30أش د( عتوض )30الاعجم  ا  حيث يخج ردش مثل )

لعلم   أش المصدا لا يأخذ عمولة عن الجمديد، فمت  رأي الت تيتئتة 

 ف  وذه الم ألة؟
 

 الجواب:
لا م نع من أخذ عمولة عند امديد الاعجم  ا  التمت تجتنتديتة متقت بتل 

فحص الطلب دانفيذه دم  قد يجطلبه من م جندا  أد قيو  مح سبية 

على أش يداعى ف  ذلك أجد التمتثتل، ذلتك أش وتذا الأجتد يتمتوش 

مق بل خدم   فعلية حقيقية، أم  إذا امتحتض التمتبتلت  عتولت  عتن 

 الضم ش المرد  فإنه لا يروز.
 

إقتراح إضافة عمولة جديدة على مراجعة   الاستفسار:

 المستندات والتدقيق فيها
 

 راسة مقجدت إل فة عمولة جديدؤ على مداجعة الم جندا  

دالجدقيق في   دالمف دلة ف  شأن   تم  وو معمول به لد  تثيد 

من البنوك ف  الرزائد ا مى عمولة المف دلة اهخذ عن البنك 

المداسل دذلك ب لن بة للعجم  ا  الم جندية الميد معززؤ، فم  

 رأي ال يئة ف  ذلك؟
 

 الجواب:
إذا ت نت ون ك خدم   فعلية حقيقية داطلبت املفة مب شدؤ دغيد 

مب شدؤ فإنه لا م نع من أخذ عمولة المثل، بشدط ألا ازيد عن 

 الجملفة الحقيقية.
دقد طلبت ال يئة ف  الاججم س الق  م مواف ا   ببي ش ش مل 

 ب لعمولا  الج  يحصل   البنك لمداجعج   دالنرد في  .

 
عرض أسلوب تمويلي يتناسب مع نشاط   الاستفسار:

 المتعامل
أحد أو  المجع ملين المدغوب اسجقط ب   يعمل ف  مر ل 
الجصديد ، يقجدت على المصدا عدض أسلوب امويل  
عليه يجن سب مع نش طه، ف ل يقجدت عليه صيمة ال ل  حيث 
يشجدي المصدا منه تمي   ال لعة المدغوب اصديدو  
سلم  ث  يوتله بعد ا ليم   بيع   من خلل اصديدو ، دف  
الح لا  المش ب ة ول يممن اللروء إلى عقد الاسجصن س مع 
المصدر ث  اوتيله ب لبيع، أد عقد شداء لل لع دالبض ئع ث  

 اوتيله ببيع  ؟
 

 الجواب:
 

الصي  الثلثة المش ر إلي   ج ئزؤ ديرب إعدا  الم جندا  
 داعدض على ال يئة.

11ص 



 
37ص   



 
39ص   



 
31ص   



 
33ص   

 بطاقة الحسم 
 و بطاقة الائتمان



 
30ص   

 بطاقة الحسم 
 و بطاقة الائتمان



 
35ص   

 بطاقة الحسم 
 و بطاقة الائتمان



 
30ص   

 بطاقة الحسم 
 و بطاقة الائتمان



 
30ص   

 بطاقة الحسم 
 و بطاقة الائتمان



 
30ص   

 بطاقة الحسم 
 و بطاقة الائتمان



 

 المنوعات

31ص   

 قصة أبو بكر الباقلاني مع ملك الروم
ت ش أب  بمد الب قلن  يجميز ب لذت ء، دالفطنه دالدو ء دظ د  –

 ذلك ف  الموقف الذي جمع بينه دبين ملك الددم
ق م الخليفة بإرس ل الب قلن  إلى ملك الددم حجى ي أله، دحينم   –

بأش من سيأايه وو الملقب ب يف ال نة دل  ش  الددم عل  ملك

 .الأمة، ففمد ف  حيلة حجى يذله ديرعله يدتع أم مه
أصدر ملك الددم أدامده إلى ح شيجه بجقصيد طول الب ب،  –

حجى يضطد الب قلن  إلى خفض رأسه أثن ء  خوله ، فيدتع 

ديذل أم م الملك دالح شية، دعندم  دصل الب قلن  أ رك حيلة 

الملك ف سجدار بر ده د خل بر ده إلى الملك دوو م شي   للخلف 

 .فأ رك ملك الددم دقج   أنه أم م  اوية من الدو ؤ
 خل الب قلن  فوجد الملك مح ط بح شيجه من  –

دالدوب ش، فبدأ ب هال الدو بن: تيف ح لم  دتيف  المني ة رج ل

 ح ل أولم  دأدلا ت ؟
غضب ملك الددم من ال هال فق ل: وهلاء روب ش يجنزووش  –

، فد  أبو  عن الزدجة دالولد، ف   أشدا من ااخ ذ زدجة دأطف لا 

بمد: الله أتبد أنت انزه الدوب ش عن الزداج دالانر ب دأنج  

 .اج موش ربم  بمدي  دلا انزوونه عن الولد
از ا  غضب الملك فد  بمل دق حة: فم  قولك ف  ع ئشة الج   –

زنت؟، فد  عليه الب قلن  ق ئل  :أم  دالله أش 

ع ئشة ازدجت دل  انرب، دأم  مدي  فل  

اجزدج دأنربت، فأي م  أدلى أش اج   ب لزنى 

الج  ل  اأ  بولد أم الج  أات بولد ، أم  فنحن 

 .ف  القدآش نبدئ م  وم  الاثنجين
جن ملك الددم من ر د  الب قلن  الذتية،  –

ف أله: ول ت ش نبيم  يمزد؟، فأج ب الب قلن : 

نع ، ف أله الملك مرد  ا: ف ل ت ش يق ال ف  

المقدمة؟، فأج ب الب قلن :نع ، فع   الملك 

لي أل:ف ل ت ش ينجصد؟، فق ل الب قلن :نع  ، 

ف أل الملك: ف ل ت ش ي زم؟، فأج ب 

 .الب قلن : نع 
شعد الملك دقج   أنه قد دصل إلى ال هال  –

الذي سيقوم فيه بجعريز أب  بمد الب قلن  دلن ي جطيع الد  عليه، 

فق ل دوو مجعرب دبطديقة تل   سخدية: عريب! أنب  دي زم! ، 

ف أله الب قلن : أصلب عي ى عليه ال لم؟، فأج ب الملك: نع ، 

فحين   ر  الب قلن : أنب  ديصلب! ، فب ت دجه الملك دل  يرد 

الد  دعدا دقج   أنه لن ي جطيع وزيمجه لأش الب قلن  ع ل  

 .م ل  م جنيد

 

 

 من أقوال العلماء
 

https://www.almrsal.com/post/610246
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رعاية مصرف السلام للملتقى الدولي المنظم من طرف المجلس الإسلامي الْعلى حول دور الفكر الْشعري في تثبيت الوحدة 
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مشاركة مصرف السلام الجزائر في الملتقى الوطني حول الصيرفة الإسلامية بعنوان : منتهجهات 

الصيرفة الإسلامية في الجزائر بين الضوابط و الممارسات تحت رعاية وزارة التعليم العهالهي و 

بحضور والي ولاية بشار الذي ألقى كلمة إفتتاحية    -بشار -البحث العلمي جامعة طاهري محمد 
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مشاركة مصلحة تسيير النشاط الخيري و الاجتمهاعهي لهلهمهصهرف الهتهابهعهة 

لخلية المسؤولية الاجتماعية للمصرف  ممثلة برئيسها السيد زهير غهولهي  

في المنتدي الوطني للمجتمع المدني للحوار و المواصلة و الهتهنهمهيهة تهحهت 

 الرعاية السامية لرئيس الجمهورية عبد المجيد تبون
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*************************** 
 من طرائف أشعب

مد رجل بأشعب دت ش يرد حم ره، فق ل له الدجل م زح : لقد 
 عدفت حم رك ي  أشعب دل  أعدفك.

 فق ل أشعب: لا عرب ف  ذلك ف لحميد اعدا بعض  .
 

*************************** 
 الْصمعي و الخياط

حمى الأصمع  فق ل : تنتُ أسيد ف  أحد شوارس الموفة فإذا 

بأعدابّ  يحمل قطعة  من القم ش ، ف ألن  أش أ لّه على خيَّ طلا 

 قديب . فأخذاه إلى خي طلا يدُعى زيدا ، دت ش أعور
 فق ل الخي ط:: دالله لا خيطنه خي طة  لا ادري قميص وو أم قب ء

 فق ل الأعدابّ : دالله لأقولن فيك شعدا  لا ادري أمدتٌ وو أم ور ء
. 

*************************** 
 هجاء المتنبي 

الش عد أبو الطيب   يذتد الدداؤ أش أحد الأشخ ص اعجدض طديق

المجنب ، دذلك يجب ره أش يمجدحه ف  قصيدؤ! فجش جدا الطدف ش، 

دفدّ المجنب  منه، لمنه قدر مم فأؤ وذا المجط دل عليه بم  ي جحق 

دم  لا ي جحق من أجل م  فعل. فأوداه المجنب  قصيدؤ من أقبح 

ض  في    -اصديح   لا الميح   -ال ر ئي   ف  الشعد العدب  عدَّ

بن ب وذا الشخص دشدفه دشدا زدججه، ددالديه، دلعل أتثد 

 أبي ا   أ ب   ف  ور ؤه:
 وَاِحذرَ مُناواةَ الرِجالِ فَإِنَّما

 تقَوى عَلى كَمَرِ العبَيدِ وَتقُدِمُ                                        
 وَمِنَ البَليَّةِ عَذلُ مَن لا يَرعَوي
 عَن غَي ِِ  وَخِطابُ مَن لا يَفهَمُ                                       

 يَمشي بِدرَبَعَةٍ عَلى أعَقابِ ِ 
 تحَتَ العلُو ِ وَمِن وَراءٍ يلُجَمُ                                      

 وَجُفونُ ُ ما تسَتقَِرُّ كَدنََّها
 مَطروفَةٌ أوَ فتَُّ فيها حِصرِمُ                                       

ثاً فَكَدنََّ ُ   وَإِذا أشَارَ مُحَد ِ
 قِردٌ يقَُهقِ ُ أوَ عَجوزٌ تلَطِمُ                                          

 
ف  قصيدؤ أخد  من مش ورا  المجنب ، ت ش يع قب في   ت فور 

مصد ايخشيدي على إوم له له عندم  أا ه ن قم   على سيف الددلة 

الحمدان .. انقلب ت فور ف  شعد المجنب  من البحد الذي اجص غد 

أم مه ال واق ، دالذي يقصده الن   ديجدتوش غيده، إلى عبدلا آبقلا 

لقَة!  سيئ الخُلُق دالخِّ
 

 م  تُنْتُ أح بنُ  أحي  إلى زمنلا 
  يُ يئُ ب  فيهِّ تلُبٌ دوُوَ محمو ُ!                                           

 لا اشجدِّ العبدَ إلا دالعص  معَهُ 
  إش العــبــيــدَ لأنر ٌ  من تيــــــدُ!                                         

 
*************************** 

 لو أنَّ شعري شَعيرٌ لاستطابت  الحميرُ  
يحمى ش عدا ي مى ش تد الخوري قد اشجدك ف  م  بقة شعدية 

لنر  بضعة أبي   اولع على مدخل سداي  بعبدا الأثدي بلبن ش. 

ة ، ح ب قوله، ت نت  فنر  أربعة أبي  ، دلمن اللرنة المحممَّ

 مجحيزؤ دل   اوجه سي س  اخد، فدفضت شعده .
 فنر  يقول :

 
د ٌ دجحـش ٌ دعيـد ُ   قد ت ش ف  فحص شعدي .... تِّ

 لاسجط بجـه ُ الحميـد ُ    لو أشَّ شعـدي شعيـد ......
 ف ل للحميد ِّ شعـورُ ؟  لمن َّ شعـدي شعـور ......
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