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بعد أن حدثتكم في العععدد عن القعنبعنع عن  عن 

النوا د الفنه ة و لم أصول العفعنعأ قعرتقعو  

الع ععوم وععومععو ععن وععن ا ععتععصععن   عع عع عع ععن 

الدكتو   ز الد ن بعن العزبع عبعة ومعو  علعم 

وننصد ال   عة الإقلاو ة لا لأ عو  فع عأ 

 ومن أكند و ن وع ف ن وعفعصعلا فعنلعوعنعنم لا 

 تقع لذلك ولكن أحببت أن أ كز  لى فوائعد 

مذا العلم  لى العول برحكنم ال   عععة قعوا  

فعي وعلعنل العععبعندات أو العوعععنوعلات  فعنععد 

أوصن ن ال بي صلى الله  ل أ وقعلعم بعنلعتعفعنعأ 

فععي الععد ععن فععنععنل فععي الععحععد عع  الععذ   وا  

الت وذ   ن ابن  بنس: " وعن  ع د الله بعأ 

   ا  فنهأ في الد ن" والتفنأ  ع ي الالتهعند 

في فهم الد ن  لعى حعنع عنعتعأ والع عو  فعي 

حكوعة العتع ع  عع وبعن عنتعأ و عدم الاكعتعفعن  

بظنمع  الع عصعو  دون وععع فعة الع ع   

الونصود و هن ف نع الوكلف في و عبعة العفعهعم 

الولزأ أو الوبتو  أو حتى العوعتعععن   وعع 

ون أ اد  ال ن ع الحك م ون تلعك الع عصعو  

وون  ت تب  ن ذلعك وعن تعقعبع عأ قع ع  أو 

 و ح ف لهن 

وون ثم  عتعبع عن وعدي أمعوع عة  علعم وعنعنصعد 

ال   عة الإقلاو ة ل بق الأحعكعنم ال ع  ع عة 

الف   ة بوننصدمن الكل ة ل عتعحعنعأ وع اد الله 

ون ت   ع تلك الأحكنم فهو  لم لا  قتع ع عي 

  أ قنلب تحص ل و لا وفت ولا ولتعهعد و 

لا قن  ولا ون ن ل كون قعولعأ فعي د عن الله 

 أق ب للصواب وووافنة الحأ 

وقد ألوع  لون  الوننصد أن ال ن ة العكعبع ي 

للأحكنم ال    ة مي تحن أ وصلحة العععبعند 

في ح نتهم الد  و ة والأ  و ة قوا  أد كعوا 

تلك الوصلحة أم  ف ت  لع عهعم لأن الله  عز 

 ع ع   عنعول ولل أد ي بون مو أصلح لهعم  

الإقلام ابن ت و ة  حوأ الله في و هنج الق ة 

"إن ال ع  عععة الإقعلاوع عة لعن ت :  ال بو عة 

بتحص ل العوعصعنلعح وتعكعوع علعهعن  وتعععقع عل 

فعوعن صعلال العععبعند فعي  "الوفنقد وتنل لهن 

الآ  ة تحن أ توحع عد العععبعود عة بع فع اد الله 

تعنلى بنلعبندة بون    أ في كتعنبعأ العوع عزل 

وق ة  ب أ الصح حة ون ف ائ  وق ن امتم 

في ب ن هن فنأ العبندات فعي أبعواب العقعهعن ة 

والصلاة والص نم والزكنة والعحعو والأ عوعنن 

وال ذو  والكفن ات و ون فلاحهم في العد ع عن 

ت ظ م أوو مم في تص فنتعهعم بعععمعهعم وعع 

الوعنوعلات فعي أبعواب بع  وون ت نولأ فنأ 

الب وع والأقعوعة والع عكعنل و العفع ائع  و 

الل عن عنت والعحعدود والأقمع عة وال عهعندات 

 وب  من 

والوعصعنلعح العكعلع عة العتعي لعن ت ال ع  عععة 

للوحنفظة  ل هن وتكو لهن مي   عد أمعل معذا 

 الفن  وقة: 

الد ن وال فس والعوعنل والععع   أو الع عقعل 

والعنل  وا تلف العلعوعن  فعي تع تع عبعهعن وعن 

ح   الأولو ة ولوهعو معم  علعى أن العد عن 

أولهن ومعو العذ  تعبعذل الع عفعوس والأوعوال 

للدفنع   أ و     ب ن ال نس  وقعد  ع  عت 

العبندات كلهن لعحعفعظ العد عن وتعحعنع عأ تعلعك 

العبود ة لله  ز ولل  ثم  رتي بعد ذلك حفعظ 

ال فعس بعوعن  ع  عأ الله تعععنلعى وعن أحعكعنم 

النصن  و الد نت وال هي  ن الا تعحعن  أو 

إ ذا  الو   ل فقأ والإفعقعن   ع عد العوع   

 وأكل الو تة   د الامق ا 
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بتح  م الق قة و أكعل أوعوال ثم حفظ الونل  

ال نس بنلبنقل و ال بن وت ع  عع حعد القع قعة 

والح ابعة والعتع بع عب فعي اقعتعثعوعن  العوعنل 

والعععكعععقعععب العععوععع ععع وع وإقععع ا  العععععععنعععود 

والوعنولات التي تعن ف  ل هعن الع عنس وعوعن 

 حنأ وصنلحهم الوععتعبع ة  ع  عن و لعحعفعظ 

العنل ح وت ال و  و العوعقعكع ات الأ ع ي 

و عع ع حععد ال عع ب  ولععحععفععظ الععععع   أو 

ال قل ح م العز عن ووعوعهعداتعأ و  ع ع حعد  

وأحكنم العدة للوقلنعة و العوعتعوفعى زولعهعن  

فنلأحكنم ال    عة تعدو  كعلعهعن حعول حعفعظ 

 وت و ة مذ  الوصنلح الكل ة  

وقد  ا ت الأحكنم ال    ة فعي حعفعظ معذ  

الععوععصععنلععح كععو ععهععن معع و  ععة أو حععنلعع ععة 

وتحق   ة  و نصد بنلم و  عنت تعلعك العتعي 

 ؤد  تفو تهن لهدم الد ن أو إتلاف ال عفعس أو 

م نع العوعنل أو ذمعنب العععنعل أو ا عتعلاق 

الأ قععنب  ثععم  ععرتععي فععي الععوعع تععبععة الععثععن عع ععة 

الحنل نت ومي التي   لم  ن فواتهعن مع عأ 

وح ج وو نة ثم  رتي بعدمون العتعحعقع ع ع عنت 

ومي ون  حنأ التوقعة والفمنئل ووعحعنقعن 

العععععندات  فععلععمعع و ة حععفععظ الععد ععن أولععب 

ال ن ع إقنم الصلاة ثم   ع   صة النعصع  

في القف  والصلاة للوقن للو    لعلعحعنلعة 

الوولبة دفع الو نة وأولب القهن ة وقعتع  

العو ة في الصلاة كو هعن وعكعوعلعة لعفع ائع  

الصلاة وتحق  ن لهن وأبنل الت عوعم لعلعوع  ع  

أو الوقنف  للت ق   و فع الح ج ولمع و ة 

حفظ ال فس أبنل ال ن ع أكل الو تة توق ن ون 

الهلاك في الوق بعة ولعلعحعنلعة أبعنل العفعقع  

للو    إذا  أ  لع عأ الصعوم ولعلعتعحعقع عن 

أبنل أكعل العقع عبعنت وعوعن ت عتعهع عأ الأ عفعس 

ولم و ة حفعظ الع عقعل  بعب ال ع ع فعي 

الزواج وأبنل القلاق والع علعع لعحعنلعة  فعع 

ح ج الوعواصعلعة فعي  علاقعة زولع عة فع عهعن 

م ك وو نة وأبنل التعدد توقعة  علعى وعن 

  قتق ع ال فنة و قت ا للأ نوى 

ولئن كن ت الأحكنم الوتععلعنعة بعنلمع و  عنت 

تدو  ب ن الولوب والتح  م لون  ت تب  لعى 

ون  تعلأ بعهعن وعن فعععل أو تع ك وعن فقعند 

وا تلال في الد ن أو الد  ن ف ن الحنلع عنت و 

التحق   نت قد تكون الأحكنم العوعتعععلعنعة بعهعن 

مي الولوب أو ال دب أو الإبنحة أو الك امة 

أو الععتعحعع  عم ولع ععمع ب  علععى ذلععك بععععع  

الأوثلة : القهن ة ون حع ع  معي تعحعقع ع ع عة 

اللوعة وقعتعحعبعة ولك هن للصلاة والبة وفي 

وقت  العو ة وع كو هن تحق   ة والعبعة فعي 

كل حنل لأن الع   وون تر فأ الأ فس وتولأ 

الععقععبععنع  و ععتعع ععنفععى وععع وععحععنقععن الأ ععلاق 

وإفعقعن  العوعع  ع  أو صع ععنوعأ فعي بع ععنب 

الو نة وبنل كون الإفقن  ح ع عئعذ تعحعقع ع عي 

ولكن ص نوأ   د الوع عنعة العكعبع ع ة وعكع و  

لو نلفتأ   صة الت ق   و فع الح ج ومعي 

ون الحنل نت في مذ  الحنلة ف ذا ت تعب  عن 

ص نوأ وعظع عة العهعلاك حع م  علع عأ الصعوم 

وولب  ل أ الإفقن  لأن الأو  أمحعى وعن 

 الم و  نت  

و تب ن وون قبأ أن الأحكنم ال    ة وعععلعلعة 

بللب الوصعنلعح ود   العوعفعنقعد فعي العد ع عن 

والآ  ة   د لوهو  أمل العلم ولعم  ع عنلعف 

قوي الظنم  ة وبع  الأ ن  ة الذ ن  عفعوا 

التعل ل لأحكنم ال  ع في  علاف كعلاوعي لا 

 نول ابن ق م اللوز ة في كتنب  وحل لأ م ن 

 فن  العلع عل فعي وقعنئعل العنعمعن  و العنعد  

" ومل  وكن فنع عأ  علعى والحكوة و التعل ل: 

ولأ الأ   أن  تكلم في الفنأ وعع ا عتعنعند  

بقلان الحكوة والو نقعبعة والعتعععلع عل وقصعد 

ال ن ع بنلأحكنم وصنلح العبند ولع عن عة معذا 

النول  لى ال  ائع ون أ ظم الل ن نت  فع ن 

العنلا  لا  وك هعم إ عكعن  الأقعبعنب والعحعكعم 

 نعول العععز بعن والوصنلح والعلل ال نئ ة" و 

 بد القلام فعي كعتعنبعأ قعوا عد الأحعكعنم فعي 

ولو تتبع ن وعنعنصعد وعن فعي “ :  وصنلح الآ نم 

الكتنب والق ة  لعلو ن أن الله أو  بعكعل  ع ع  

دقّأ و للّأ  وزل   ن كل  ّ  دقّأ و لعلّعأ  

ف ن ال     عب  بأ  عن لعلعب العوعصعنلعح و 

د   الوفعنقعد  وال ع   عععبع  بعأ  عن لعلعب 

  الوفنقد ود   الوصنلح"
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فنلأحكنم ال    ة تعدو  كعلعهعن حعول لعلعب 

الوصنلح للعبند و د   الوفنقد   هم  لوومعن 

أم لهلومن  والتعل ل بعوعفعهعووعأ العوعنعنصعد  

ب    بوفهووأ الفنهي  فنلععلعة العفعنعهع عة معي 

و عنق العحعكعم ال ع  عي بعحع ع   عدو  وعععأ 

ولودا و دون ومي العوصعف العلعنوعع العذ  

 قوح بن نس فع ع وقعكعوت  ع عأ بع لعحعنقعأ 

برصل و صو   ل أ ب  ون العععلعة فعي  علعم 

وننصد ال   عة معي العحعكعوعة والع عن عة وعن 

الت   ع فهي أ م وأوقع  فعلعة حعكعم قصع  

الصلاة مي القف  أون قصد ال ن ع وعن معذ  

ال  صة فعهعة العتع عفع عف والعتع عقع ع  و فعع 

الح ج  و لة تح  ب ال عوع  معي الإقعكعن  

والحكوة الونصودة ون العتعحع  عم معو حعفعظ 

العنعل و د   وعن  عتع تعب  عن القعكع  وعن 

وفنقد  فنلعلة معي وصعف وع عمعبعق  قعوعح 

ب قننق  فس الحكعم ال ع  عي  علعى كعل وعن 

  قبأ  ل أ أون الونصد فهو ال ن ة والحعكعوعة 

الوتو نة ون ذلك الحكم  فللوقنف  أن  نعصع  

الصلاة قوا  ولد و نعة أم لعم  علعدمعن ولعم 

 لعل ال ن ع الو نة و نقن للحكم لأ هن ب ع  

و مبقة ولا  وكن العلم بهن إلا بععد العفعععل  

وكل وقك  ح ام قوا  أذمب وندا   العععنعل 

  أم لا وقوا  كنن  و ا أم ب  من 

ولا بد ون التو  ز   د الحد    عن وعنعنصعد 

ال   عة ب ن قصد ال عن ع وقصعد العوعكعلعف 

ومو ال  ة الو تعبعقعة بعنلعتعصع ف  عبعندة أو 

وعنولة  فند   تلف الحعكعم ال ع  عي لعلعفعععل 

حقب   ة الفن ل ح    ؤل  في  بعندتعأ إن 

أ ل  ال  ة لله ولا  عؤلع  إذا أتعى العععبعندة 

  ن  وقوعة  وقد  بنل العتعصع ف إذا وافعأ 

الفععل قصعد ال عن ع وعن العحعكعم ال ع  عي 

و ععحعع م أو  ععبععقععل إذا  ععنلععفععأ  إن الععقععلاق 

 ت تعب  ع عأ إ عهعن  العععلاقعة العزولع عة فعلا 

توا   ب ن الوقلن ن  ب ع  أن العذ   عقعلعأ 

زولأ فعي وع   العوعوت  عععنوعل بع علاف 

ونصود  بتو    وقلنتأ لأن تقعلع عنعة إ عنمعن 

كنن ب  ة ح ون هن ون الو  ا  ومو ونعصعود 

    نلف قصد ال ن ع ون إبنحة القلاق 

فعلم وننصعد ال ع  عععة  قعوعح بعفعهعم أحعكعنم 

ال   عة ب  ونل الحكوة ون الت   ع  فع دوعن 

 ن  ال   ال بو  ال   ف أن الننتل لا  ع   

مل   قبأ  لى الننتل العود أو  بأ العود أو 

بنل قر؟ وبنل لوع لنصد ال ن ع بنلاقت بعنق 

 فهم أن الهدف وعن معذا العوع عع معو العزلع  

وقد ذ  عععة العنعتعل قعوعععن فعي الإ   ولا 

  قبأ ذلك  لى النعتعل الع عقعر وعثعلا فع عنع عد 

 الحكم بنلعود ة دون قوامن ون حنلات النتل   

و     ووذج لإ ونل ونعنصعد ال ع  عععة فعي 

الق نقة ال    عة ل عؤون الأوعة العتعهعندات 

أو   الوؤو  ن  و  ابن ال قنب فعي إ عنعنف 

قهم الوؤلفة قعلعوبعهعم وعن وصعن ف العزكعنة 

وإ  ن  ال  اج  لى أ امعي قعواد الععع اق 

وتلو د حد الق قة في  نم ال وندة وعوعن  ع عم 

 ن فهم دقع عأ لعحعكعوعة العتع ع  عع وبعن عنت 

 ال ن ع ون الأحكنم 

إن إ ونل ال صو  دون ال ظ  في بن عنتعهعن 

أو ا تبن  الوصنلح فنق بون   نلف وعنعتعمعى 

ال صو  كلاموعن  عؤد  لعل علال بعنعوا عد 

ال   عة ولا بد ون الأ ذ بعنلع ع  ال ع  عي 

وال ن ة الونصعودة وع عأ وعععن لع عكعون العفعهعم 

والتقب أ وفأ ون أ اد  ال ن ع العحعكع عم وعن 

للب الوصنلح ود   العوعفعنقعد  عن العععبعند  

وصدق صنحب  ظم "وكنون الف اقد في  لعم 

 الوننصد" إذ  نول:

 ـد  ــوبعـــدُ فالعلــمُ بــذي المقاصـ

 ـد  ــمــن أعظــم  العلــوم والفوائـ            

 ـع   ــلأنهــا الأســرارُ للشرائـ 

 ـع  ــوفهمُهــا مــن غيــر ما شنائـ           
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إن تطوير أي عمل أو خدمة يحتاج إلى مننناهن  

وأساليب وآليات ينعنتنمند عنلنينهنا فني تنحندين ن  

وجعل  مواكبا لعصره بما يقتضي  من تحكم فني 

 التكنولوجيا وطرق الإدارة الحدي ة وأساليبها.

ومن الأعمال والخدمات التي تحتاج إلى إينجناد 

محركات إضافية تمكنها من المننافسنة وإانبنات 

الذات في سوق سريع التحديث وفائق النتنطنور 

هي الصيرفنة الإسنلامنينة وبنالنذات فني بنلادننا 

الجزائر النتني ينعنتنبنر فنينهنا هنذا النقنطناع منن 

الأعمال والخدمات الحدين نة ننوعنا مناى وحنتنى 

يلحق بالركب وما بلغ  هذا القطناع منن تنطنور 

في دول شقيقة وصديقة في أسرع وقت ممكنى 

لا بد أن يقوم بمجموعة من النخنطنوات تسنهنل 

عمل  وتسرع تطوره وازدهاره وننجنمنلنهنا فني 

 العناصر الآتية:

أن تقوم المصارف الإسلامية والبنوك التي   –  1

لديهاها اهواإهلا يسهلامهيهة دهالهتهرهاتهد مه   هبه يها  

الجامرا  إهي الهجهراعه  فهحهت إهته  ته هصه  

الصههيهه إههة الإسههلامههيههة إههي  ههحههيهها  ا تههتههصهها  

والتسيي  يقوم دت  يج الكفاءا  الرحمية والرمحية 

إي ال تادة الش فية والصي إة الإسلامية حهيه  

يكون التكوين الأ ا يمي الرالي والدتيق, وتهقهوم 

المصارف الإسلامية دتهمهويهذ  هلاا الهته هصه  

 فحت أن تستفيد من ال  يجين منه.

اسههتهه ههداز مهه ا ههر دهه هه  إههي الصههيهه إههة   –  2

الإسلامية إي  ذ دنك  بي  تكون دمثادة السهافهد 

الأيمن له إي المجا   الش فهيهة والهمهصه إهيهة 

والقااوايىة, حي  تمكنه مهن مهرهتهيها  سهحهيهمهة 

و تيقة لحوات , وتسافده فحهت نهنهافهة الهبهداعهذ 

الإسلامية, وتتي  له استش اف المهسهتهقهبهذ,  همها 

تسههافههده فههحههت الهه هه ول مههن  اعهه   السهه ا  

والجواب يلت ساحة الهتهفهكهيه  الشهامهذ الهوافهي 

 دالمرتيا  والآإاق.

فحهت الهمه سهسها  الهمهالهيهة الإسهلامهيهة يو  – 3

النواإلا المنبثقة فن البنوك التهقهحهيهديهة وده هانهة 

الكب ى مناا أن تتفق إيما دهيهنهاها فهحهت ته سهيه  

مجال  التفكي  وين لم يت قق لاا ذلك مهجهتهمهرهة 

إي فموم الوطن إحيكن إهي كهكهذ مهجهمهوفها  

تتراون إيما ديناا, وتتكهون  هلاه الهمهجهاله  مهن 

خب اء الش يرة وا تتصا  وا جتماع والهقهااهون 

مامتاا وض  السهيهاسها  الهمهالهيهة والهنه ه يها  

ا تتصا ية وال حو  الرمحية لحمشكلا  الهواتهرهة 

والههمههتههوتههرههة اههم اتههتهه احههاهها فههحههت ي ار  تههحههك 

المصارف لدراسة تنفيلا ا  ذ حسب يمكااهيهاتهه, 

و  سحتة لالاه المجال  فحت الايئا  الشه فهيهة 

وياههمهها  ههي مسههافههد  لههاهها, مههن حههيهه  تههوإههيهه  

المش وفا  ورسم السياسا  الملاعمة لهرهمهحهاها, 

دد  من أن تهقهوم دهاسهتهجهلاب تهوالهب تهقهحهيهديهة 

تكون درض فنان  ا غهيه   -وسياسا  أجنبية 

، اهم تهقهوم -م لوإة لدى المجتم  و  ملاعمة لهه 

دم او   جرحاا مواإقة لحش يرة, و لاا الهنه هام 

 و المرمو  ده إي جمي  الدو  الغ دهيهة يشهكهذ 

خفي إما ال ؤساء وال كوما  التي تتداو  فحهت 

ي ار  تحك البهحهدان ي  مهنهفهلا  لهتهحهك الهنه ه يها  

والت وحا , ومتبقة لحسياسة المقت حة فهحهيهاها 

من تبذ تحك الهمهجهاله  وده هانهة إهي الهمهجها  

ا تتصا ي وا جتمافي والرسكه ي والسهيهاسهة 

 ال ارجية,

الرمذ فهحهت يفهدا  أ لهة فهمهحهيهة يركها يهة  - 4

جههامههرههة يههبههيههن إههيههاهها دههالههتههفههصههيههذ لههحههمههو ههفههيههن 

دالمصارف الإسلامية الرمحيا  التي يجوز لهاهم 

القيام داا وال توا  التي ينبغي فحيام اتهبهافهاها 

لت قيق ذلك,  ما يفصذ لام أحكاماا, وي د  لام 

اماذل الرقو  التي يسترمحهواهاها , وتهوضه   هلاه 

الأ لة فحت جااز الكمبيوت  لكذ مهو هح حهتهت 

 يساذ فحيام ال جوع يلياا

الرمذ فحت اش  الفتاوى الشه فهيهة لهجهمهيه   - 5

الايئات تت ترم الفاعد  م  دناء تافهد  مهرهحهومها  

فحت الشبكة الرنكبوتية تضم جمي  الهمهرهحهومها  

والفتاوى الصا ر  فهن الهاهيهئها  حهتهت تسها هم 

دفرالية إي تسايذ وتس ي  تتويه   هلاا الهقهتهاع 

 ال يوي.

 

 والله الموفق لما في  الخير والصواب
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مقال هذا العدد مكمل لمقال العدد الأول من النمنجنلنة وأبندأ 

بآخر فقرة او كتبت " وماذا يجب علينا القيام ب  لتحقنينق النتنننمنينة 

المستدامة والنهوض باقنتنصنادننا ومنا هني النمنعنادلات النمننناسنبنة 

للنهوض بالاقتصاد الوطني؟؟؟؟؟ متحررين من المنظومة المهيمننة 

الننمننسننتنندمننرة ؟؟؟؟؟ لننكننن قننبننل الننتننطننرق الننى إعننطننا  الننحننلننول 

والميكانيزمات العملياتية التي من وجهة نظري الخاصة لنمنواجنهنة 

أزمة السيولة وآليات تمويل التنمية لابد من إعطا  بنعند أمننني فني 

تسيير المنظومة المالية لأننا نعيش حرب غير معلنة طنبنقنتنهنا دول 

الاستكبار بأسلوب ذكي بواسطة الهندسة المالينة والنهنينمنننة عنلنى 

السوق المالية وسوق السنلنع والنخندمنات فني النعنالنم عنن طنرينق 

مشتقات المنتجات المالية و ذلن  بنالنمنضناربنة بنواسنطنة السننندات 

المتداولة في البورصات العالمنينةى سنأشنر  فني عنجنالنة تنركنينبنة 

التنظيم المالي العالمي وهو استعمار جديد غير معلن علين  ينتنعنينن 

علينا التحرر من قبضت  و مقارعت  بنمنا ينحنقنق حنمناينة سنينادتنننا 

 واستقرار اوطاننا وديمومة دولتنا.

يت  ب الن ام المالي الرالمي الدولي من البنوك الهمه  هريهة 

التي تم خونصتاا و ي محك لرصادا  تهرهو  الهيهاها اه ه يهة طهبه  

الأوراق النقدية ددون ما يقادحاا من أنو  )ذ ب( تمويذ من خلالاها 

مشاري  البنت القافدية لحدو  فن ط يق ا ستق اض التويذ الهمهدى 

دفواعد ردوية تحرم الدو  فحت تسديد الفواعد ال دوية أو  تبذ رأسمها  

إتضت  مقادذ ذلك الدولة افتما  سياسة جباعيه ر فهي يهتهم الإإه ال 

فحت المج مين دموجب تسديد  فالة   ن التا ب الجهبهاعهي يه هضه  

ناحبه الت اتصت الرقودا  لإن الت صيذ الجباعي لدياا  و مصهدر 

من مصا ر تسديد الفواعد ال دوية الهنهاجهمهة فهن تهمهويهذ الهمهشهاريه  

الكب ى ) البنت القافدية ( المهمهولهة مهن الهبهنهوك و دهالهتهالهي  هيهمهن 

أن اب رؤوس الأموا  المسها همهة إهي الهبهنهوك الهمه  هريهة فهحهت 

ت ارا   اته الهدو  حهيه  أنهبه ه  تشهكهذ لهودهيها  و جهمهافها  

ضاغتة م ا   فحت السياسا  الرامة لالاه الدو  و  هي مهن تضه  

ال ؤساء و الهوزراء و الهمهدراء و اسهته هوذ  فهحهت الهمه سهسها  

الإفلامية و القنوا  الهتهحهفهريهواهيهة لهتهوجهيهه اله أي الهرهام الهداخهحهي 

 والرالمي .

يضاإة الت ذلك تمو  البنوك الم  رية المه هونهصهة لهدى 

 و  ا ستكبار المالي الرالمي فحت تمويذ البنوك الثااوية اا يك اااها  

تتمحك إياا أغحبية ا سام إاي من تض  المسي ين دهمهجهاله  الإ ار  

لحمشار ة إي الق ارا  ا ست اتيجية إي مجا  سياسة من  الهتهمهويهذ 

لم اإقة الفئا  المستادإهة )لهمهتهرهامهحهيهن ا تهتهصها يهن و الشه  ها  

المترد   الجنسيا ، ك  ا  الكب ى و المتوستهة و الصهغهيه   ( و 

 لالك  الت كم إي ح  ة رؤوس الأموا  دواستهة اه هم مهرهحهومهاتهيهة 

متتور  و وساعذ الدإ  المست داة الم تحفة ) السويف  ( تهحهرم إهيهاها 

المتدخحين ال ضوع الت توافد تهااهواهيهة ، إهقهنهنه  لهقهوافهد الهره ف 

المص إي و  ي توافد محرمة فحت جمي  البنوك إي الرهالهم تهفه ض 

فحياا آليا  و ط ق وساعذ الدإ  وإقا لمصال اا دغية الايمنة التهامهة 

 فحت السوق الرالمي.

يضاإة الت الايمنة فحت البنوك الم  رية تم ااشاء 

م سسا  فحت ا و نندوق النقد الدولي و البنك الرالمي و من مة 

التجار  الرالمية التي تسا  فحت إ ض توااين محرمة لحايمنة فحت 

سوق السح  و ال دما  إي الرالم و  ذ  لاا دواستة فمحيا  

البورنة حي  يتم التداو  إي السندا  و الأسام من خلا  استيفاء 

أرداح ض مة و الت كم إي تسري  تيماا د سحوب المضاردة 

المتوحشة  إكذ المنتجا  و السح  ا ست اتيجية )دت و ، غاز، ذ ب 

، حديد، اسمن ، خشب، ححيب، سك ، ال بوب ....الخ( ت ض  الت 

 يمنة أرداب رؤوس الأموا  المسا مين دالأغحبية إي رؤوس أموا  

 الم سسا  المشكحة لت  يبة الن ام المالي الدولي . 
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اعود لمناقشة موضنوع منا هني النحنلنول النتني تننناسنبنننا 

للنهوض باقتصادنا في ظل هنذا النننظنام النمنتنوحنش؟؟؟؟؟ ومناهني 

باخنتنصنار لابند أحسن هندسة مالية لتحقيق نهضتنا الاقتصادية؟؟؟ 

من التحرر من هذه المنظومة المتوحشة و اختيار المعنادلات النتني 

تسمح لنا من ذل  و من بينها طباعة الاموال النكنافنينة النتني ننراهنا 

مناسبة لاقتصادننا شنرينطنة أن تضنا فني الندورة الاقنتنصنادينة و 

المشاريع الاست مارية قصيرة و متوسطة و طنوينلنة الأجنل بنهندف 

خلق ال روة وامتصاص البطالة ورفع قيمة الدخل القومي شنرينطنة 

ضا هذه الأموال تدريجيا  حسب حنجنم الاقنتنصناد و حنجنم النننمنو 

الاقتصادي و أعني بحجم الاقتصاد هي السلع والخدمنات والنعنوائند 

الموجودة و ذل  لاجنتننناب ارتنفناع  الاسنعنار و اجنتننناب ظناهنرة  

التضخم ى مع ضرورة ضا الأموال في مشنارينع ذات منردودينة و 

 عائدات .

الت كم إي الم اط  الهوار   مهن افهتهمها  آلهيهة طهبهافهة يتم 

احصاء وتقييم جمي  الأنو  الريهنهيهة والهثه وا   من خلا  الأوراق

الست ية والجوإية دم تحح ااوافهاها و طهبهيهرهتهاها دهمهوجهب مهرهد  

متوسط اتذ تيمة و تيده م اسبيا دميرااية البنك الهمه  هري  لهته مهيهن 

تيمة الأوراق النقدية المتبوفة و دالتالي يتهم افهتهاء تهيهمهة مهقهادهحهة 

إرحية للأموا  المتبوفة م  تسقيح طبافة الأوراق النقهديهة دهمهرهد  

من تيمة اجمالي أنو  ا وا  البلا  م  الإدهقهاء احهتهيهاطهي  % 25

الص ف و فدم استرماله دذ يتم تهنهمهيهة الأنهو  الهمهالهيهة دهالهرهمهحهة 

الصربة و ذلك دا ست واذ فحت  أسام الش  ا  ال اعد  إي مه هتهحهح 

القتافا  ا تتصا ية ا ست اتيجية فحت اه هو   تصهنهيه  الهمهرهدا  

التبية وتصني  السيارا  و التاع ا  و الأ وية و الن م المرحوماتيهة 

تتكفذ الهبهنهوك الهثهااهويهة دادف إت  إ وع و اقذ التكنحوجيا لحوطن و 

 ذ مشه وع  % 111دم اإقة المستثم ين و تمويذ مشاريرام دنسبة 

استثماري تقادحه ميرااية م هصهصهة يهقهوم الهبهنهك الهمه  هري دضهخ 

الأموا  و توزيراا فحت كبكة البنوك الهثهااهويهة لهتهمهويهذ الهمهشهاريه  

 51ا ستثمارية   دصيغة التمويذ دالمشار ة تقسم الأرداح منهانهفهة 

ارداح الهبهنهك فهحهت اهلاز دين البنك الممو  و المستثم   توزع     %

تضخ إي الوفاء الهجهبهاعهي و   %31لحبنك الممو     %13حـص  

   %11لحبنك الم  ري،  ما يتم اتتتاع مبهاكه  اهاده  دهمهرهد   7%

من حساب المستثم   ستيفاء ال سم الجباعي فحت أرداح الهمهسهتهثهمه   

يكون دديلا و دلالك يتهم   %41ليصب  لدينا وفاء جباعي ااد  دمرد  

يلغاء جمي  ال سوما  الجباعية المرمو  داها حهالهيها و اه هقهق دهلالهك 

ا اما جباعيا فا   و منصفا   يت محه الهمهوطهن والهرهامهذ الهبهسهيهط 

ودإلغاء ال سم فحت القيمة المضاإة و ال سوم الهجهمه  هيهة سهنهسهجهذ 

اا فاضا ر يبا إي سر  السح  والموا  ا ستالا ية دمرد  تهد يصهذ 

 و ا ذ دلالك مشكحة التض م و ارتفاع تيمة السح .     %31الت 

أما إيما ي   المشاري  ال هانهة دهالهبهنهت الهقهافهديهة إهيهتهم 

افتما   ندسة مالية وختة م الفة ترتمد إياا اف  الميكاايرما  لكن 

دموجب تمويلا  طويحة الأجذ مهن خهلا  مهنه  ا فهتهمها  لهحهبهنهوك 

الثااوية  ستصدار الصكوك الإسلامية يهتهم تهداولهاها فهبه  دهورنهة 

الجراع  م  ض ور  افتما  السوق ال    و إت  الهمهجها  لهحه هوا  

للاستثمار د ؤوس أموالام من خهلا  الهتهداو  إهي سهنهدا  الأسهاهم 

والصكوك الإسلامية و المشار ة إي ا ستثمارا  ال هانهة دهالهبهنهت 

القافدية ك يتة وض  ت سااة تش يرية م اهة و افهتهمها  مهنه هومهة 

تضاعية مستقحة موحد  مدار تدخحاا ت قيق ال ق م  الهغهاء الهمه ها هم 

الإ ارية و الرسك ية ليصب  جمي  المتدخحين إي الرمحية ا تتصها يهة 

 سواسية امام القضاء .

أخيرا إن الحديث ذو شجون في مجال النهننندسنة النمنالنينة 

لأنها مناط الإبداع والابتكار وهي فن قائم بذاتن  من نلن  من نل فنننون 

الاستراتيجية الحربية التي تستهدف تحقيق النصر والتمكينى كذلن  

الهندسة المالية الإسلامية هندفنهنا الاسنتنراتنينجني تنحنقنينق النرزق 

الحلال و محاربة الفقر و تحقيق رفاهية و راحنة الإنسنان النمنادينة 

وصدق الشفيع المشفع صلى الله علي  و آل  و سلم )كناد النفنقنر ان 

يكون كفرا( و مركز اهتمام النظرية الاقتصادية القرآنية والهنندسنة 

المالية الإسلامية هو الأنسان و تحنسنينن ننمنش منعنينشنتن  النمنادينة 

لتمكين  من تحقيق عبوديت  لله و صدق الله في كنتنابن  "فنلنينعنبندوا 

 رب هذا البيت الذي اطعمهم من جوع و آمنهم من خوف".
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بعد التحنينة والسنلامى ننود ان نشنكنر الإدارة النعنامنة عنلنى 

الفرصة التي قدمتها لنا منن اجنل تشنجنينع النفنرع وتنحنفنينز 

عمال  على أدا  أفضل ومتميز والمضي الى تحقنينق أهندافن  

 التجارية.

في البداية نود ان نقدم بنعنا الأرقنام النمنعنبنرة عنن نشناط 

 0800الفرع وهذا في نهاية السنة 

 

 محيون  ل 717:  3121222122الم قق إي  التمويلات:

 محيون  ل 181.3:  3121222122المستادف إي 

  % 08أي دنسبة ااجاز

 محيون  ل 182.1:  3121222122الم قق إي  الودائع:

 محيون  ل 18321:  3121222122المستادف إي 

  % 10أي دنسبة ااجاز 

 مجموع الالتزامات خارج المركز المالي:

 محيون  ل 321:  3121222122الم قق إي 

 محيون  ل 18121:  3121222122المستادف إي 

  %28أي دنسبة ااجاز

 النتيجة الصافية:

 محيون  ل 587.5:  3121222122الم قق إي 

 محيون  ل 1187:  3121222122المستادف إي 

 %02أي دنسبة ااجاز 

إي د   السنة ال الية سوف يتم استقتاب مترامحين جهد  دهمها 

إيام المترامحين اللاين ينشتون إي مجا  التجار  ال ارجية م  

ت صي  مجاو ا  يضاإية  ستقتاب المهتهرهامهحهيهن ا إه ا  

خانة م  د وز الهمهنهتهوجها  الهجهديهد  لهحهمهصه ف  هدإهاته  

ا ستثمار فم تي و سيدتي  ون ان انست تمويلا  السيارا  

و الدراجا  الناريهة و أخهيه ا الهمهنهتهوجها  الهمه وجهة فهبه  

 و  SAVITEMا ات ا  م  مترامحي المص ف م سهسهتهي

DIAR DZAIR 

 

است اتيجية الف ع سوف تتم ور حهو  مضهافهفهة مه هفه هة ” 

التمويلا  الت ضرح ما حقق السنة الفارطة والم اإ ة فحهت 

وتي   تتور اادتة لحو اع  والحلاان سي  يان حتهمها الهت تهوازن 

 “إي اشاط الف ع و لاا  و المبتغت لكذ إ يق فمذ.

 

وفي الأخير نسأل الله عز وجل ان ي بت خطاننا وان ينلنهنمنننا 

الرشاد والفلا  في مشوارنا العملي ولكل المسلمين والسنلام 

 عليكم ورحمة الله تعالى وبركات  
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 بالتخطيــط والعمــل نحقــق اهدافنــا

 السيــد : سالــم باحيــدي 

 نائــب مديــر أدرار

 

ان الانتماء لمصرف السلام لهو فخر نعتز به  ولا نهدخهر 

أي جهد لتحقيق أهداف ، فهر  ادرار والهفهريهق الهعهامهل به  يهقهدم 

الأفضل للزبائن والذين يعتبرون رأس مال  وذلك من خلال تهقهديهم 

مختلف العروض والخدمات المصرفية واستقطاب الهودائهع سهواء 

 من الأفراد أو المؤسسات.

 بم توقف توو ل الق ن ات تعولعهع عن العى فعلى مستوى الافراد:  

التوو لات العنن  ة ح   حنن ن بفمل الله تندون ولعحعوظعن لعلأمعداف 

بو تلف ص غ التوو ل العنن    بعنلإمعنفعة العى تعنعد عم الععع و  

الأ ع ي كععحعقعنبععنت الاد عن  و عدوععنت العبععقعنقعنت الالعكعتعع و ع ععة 

 وب  من  

نعتع عن اد ا  بعرقعنلع عوعهعن أما على مستوى المؤسسات:  تع ف وع عقع

الثلاثة ) توات   قو ا ة وتدكلت ( العوعتع اوع عة الأقع اف الا ا ع عن 

بفمل الله و لاقنت ن ال نصة  توكن ون التواصل وعع العوعتعععنوعلع عن 

و ندم لهم  دونت ن  التي تتون ى وع د   ن الح  ف و قععى لعتعحعنع عأ  

وقن  هعم   فع عظع ا لعلع كعود الاقعتعصعند  العذ  ت عهعد  العلعزائع  

والو قنة  تنل  ال  نق التلن   لكن بن  ن  و ي ب فس الوت  ة بعل 

 قعى زبنئ  ن الى ال فع ون قنف التوو لات ومو وؤ    دل  علعى 

الثنة الوتبندلة ب ن الوتعنول ن والف ع ومعو أ معن وعن  عحعثع عن  علعى 

اقتنقنب  ولا  لدد  نصة وان الف ع اقتفعند  علعى وقعتعوا  وعن 

ت     توق ن  ول نت التلن ة ال عن لع عة وبعفعمعل الله ولعهعود 

 الف  أ توك  ن ون توق ن  دة  ول نت  

مذا و قعععى دووعن وتعحعت تعولع عهعنت الإدا ة العععنوعة فعي إقعن  

الإوكن  نت التي ق  تهن ل ن الى تحن أ الأمداف التي تصعبعوا لعهعن  

فنن أصب ن فون الله وان أ قر ن فون أ فق ن وال  عقعنن وحقعبع عن الله 

 ومو الوك ل 
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 السيــد : عبــد الوهــاب زايــر

 صـــــــراف رئيســــي

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

يتيب لي أن أغتم  هلاه الهفه نهة السهرهيهد        

لأحمد الله فر وجذ فهحهت ان اخهتهاراهي لأ هون 

إ  ا من فاعحة المص ف الكبيه  ، وفضهوا إهي 

. اذ دهقهدر 111مصح ة الصندوق لو الة أ رار 

ما  و تش يح لي، دهقهدر مها  هو أمهااهة فهحهي، 

وفحت فاتق جمي  زملاعي إي المصح ة، و  دد 

 من ت  يتاا فحت أ مذ وأتم وجه.

 ون أن أاست كك اا ال ال  لإ ار  الف ع       

فحت ما تقوم ده من مجاو ا  إي مساادتاا لهنها، 

من أجذ الهنهاهوض دهالهفه ع وته هقهيهق الأ هداف 

المست    هواهه الهفه ع الأوحهد فهحهت مسهتهوى 

 الجنوب الغ دي.

 مها اشهكه  ا خهو  الأإهاضهذ إهي الإ ار        

الرامة فحت  ذ ما يبلالواه من مجاو ا  جهبهار  

و لاا من أجذ ت سين مناخ وم يط الرمهذ، مهمها 

يمن نا ج فها  مهن الهفهتهاعهذ والهتهمهوح أ هبه  

 لتجاوز الأ داف المست   من ط ف الف ع.

 

وخننتننامننا أدعننو الننزمننلا  فنني مصننلننحننة        

الصندوق على العمل بتفاني لاجتنيناز النعنقنبنات 

لأن النجا  يكون فيما نفعل  بما هو متوفر منن 

إمكانيات متاحة بين أيديناى وهذا لا يتنحنقنق الا 

 8بعلو الهمم. لأن علو الهمم هو بذر النعم
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 السيــد : أركتــي يونــس

 رئيـس مصلحـة التجـارة الخارجيـة

سلام عليكم ورحمة الله وبركات ؛ال  

السههادو والسههيههدات مههوظههفهه  مصههرف السههلام 

 المحترمين؛

 تحية طيبة وبعد،

 

ا ن قع د بنلتحنقي بف ع اد ا  بعد تل بة ب دا ة 

التلن ة الع عن لع عة وكعذا  علع عة الع قعنبعة  علعى 

الاوتثنل  مذا البد العقع عب أمعلعأ لعم أحعس بعر  

 نئأ في وبن  ة وعهعنوعي كع ئع عس لعوعصعلعحعة 

التلن ة ال ن ل ة بنلعفع ع   بعععد حصعول معذا 

الأ     لى ت     توق ن  ول عنت العتعلعن ة 

ال ن ل ة  وع وقلع الق ة الحنل ة ح   ا قلنع عن 

في  ول نت التوق ن لعدد وعن العععوعلا    كعوعن 

قو ن بنقتنقنب  ولا  لدد    قون فعي وعلعنل 

التصد ع  والاقعتع داد  ولعكعون اد ا  وع عقعنعة 

حدود ة و ظ ا للعتعولعأ الاقعتع اتع علعي لعلعدولعة 

لل فع ون الصند ات  نصة وعع دول افع  عنع عن 

 لاوق ن إحقنس الوتعنول ن  حو التصد   

 

وف  الأخير لا يسعهنه  الا ان اشهكهر عهائهلهته  

الثانية بفر  ادرار حيث اندمجنا ف  العمل معها 

كههفههريههق واحههد مههن أجههل تههحههقههيههق الأهههداف 

 المسطرو من طرف الإدارو العامة.

 

 تحياتنا.
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 السيــد: باحمـــو زبيـــر

 مستشـــار المتعامليـــن

 

بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسنلام عنلنى أشنرف 

المرسلين وعلى آلة وصحب  الغر الميامين ومنن تنبنعنهنم 

 بإحسان إلى يوم الدينى

 أما بعد : 

ين الدور ال يا ي اللاي يقوم ده مص ف السهلام الهجهراعه  

إي تبنيه لحصي إة الإسلامية منلا ت سسيه وتهقهديهمهه لهبهاتهة 

متنوفة من المنتجا  وال دما  والتمويلا  وإق مهبها   

الش يرة الإسلامية لحونو  لصور مثحت لحشمو  المالهي، 

مما جرحه م تة أا ار م تحح ك اع  المجتهمه ، و هلالهك 

الم سسا  والش  ا ، و لاا ما اتج فنهه تهنهوع مه هفه هة 

المص ف و لاا دفضذ الرمذ الجبار اللاي يقوم ده المكتهب 

ال حفي لتتوي  وتنمية  لاه الم ف ة وال فا  فهحهيهاها، 

وتهقهديهم نهور  حسهنهة وااهتهبهاع جهيهد حهو  الأ اء 

الممتاز لحمص ف مما اتج فهنهه رضها الهمهتهرهامهحهيهن 

 والرداعن.

و لاا ما ت تب فنه جمحة من الأ داف المسته   لهته هقهيهق 

الغاية إي  ذ الهمهنهاإسهة الهمهوجهو   مهن طه ف الهبهنهوك 

 الرميحة ومن  لاه الأ داف:

   تنمية م ف ة المص ف من خلا  استهقهتهاب كه  ها

وم سسا  ومن م تحح كه اعه  الهمهجهتهمه  مهو هفهيهن 

 ومتقافدين وح إين.

 .رإ  اسبة الو اع  دجمي  أنناإاا 

   تسويق جمي  منتهجها  الهمهصه ف لهته هقهيهق الشهمهو

 المالي الأمثذ.

  لسري ل إ  حجم التمويلا  دجمي  أاهوافهاها الهمهقهدمهة

لحهشه  ها  الهمه سهسها  )مه اده هة، مضهاردهة، سهحهم، 

يجار ...(، أو تحك الهتهي مهوجهاهة لهلأإه ا  )تهمهويهلا  

 استالا ية، أو فقارية(.

 

وفي ختام هذه الكلنمنة النمنوجنزة أتنقندم بنجنزينل الشنكنر 

وعظيم  لكافة أسرة مصرف السلام وعلى رأسها سينادة 

المدير العامى راجيا من المولى عز وجل ان ينوفنقنننا لنمنا 

 يحب  ويرضاهى والسلام عليكم ورحمة الله وبركات .
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خلية التحصيل الودي والنجنبنري هني خنلنينة منركنزينة تنحنت 

الإشراف المباشر للسيد نائب المدير العام المنكنلنا بنالنننشناط 

أفنراد منن بنينننهنم رئنينس النخنلنينة  81التجاريى تتكون من 

منكنلنفنينن  80و 80ورئينس منهنمنة ومشنرفنينن رئنينسنينينن 

فنتنتنمن نل  0800بالتحصيلى أما عن أهم الإنجازات خلال سنة 

 في:

  مهحهيهون  224است جاع م صصا  دقيمة يجمالية تدر ها

  ل 

  77ند تضايا وتح تنفيلا الضهمهااها  دهنهسهبهة تهدر ها %

 )القضايا المسجحة ضد المص ف(

  محيون  ل.  35ت صيذ فاعدا  ا جار التشغيحي دقيمة 

  طحب ت جيذ وف ضه أمام لجنة التسايلا .  .55مرالجة 

  مهحهيهون  ل،  37تفريذ التب ع المحرم واتتتاع ما تهيهمهتهه

 لفاعد  نندوق ال ي ا  ت   اك اف الايئة الش فية؛

   تفريذ اج اء اتتتاع المصاريح القضهاعهيهة مهن حسهادها

 الرملاء من أجذ الت فيح من الأفباء فحت المص ف؛

ومساي تا للأ داف التموحة المست   لحسنة الهجهاريهة اهتهتهحه  

وابلا  مجاو ا   بي   إي سبيذ ت قيق تفر  اوفية توية، دهمها 

يضمن مشار ة إرالة ل حية الت صيذ إي دحوغ  هلاه الأ هداف، 

و لاا ت قيقا لحدور التجاري المنوط د حية الت صيذ مهن جهاهة، 

ولحمسا مة الإيجادية الجمافية ت اإ ا م  مهجهاهو ا  الهفه وع 

الدؤودة لبحوع  لاه الأ داف من جاة اااية ضهاردهيهن إهي ذلهك 

 ين كاء الله. 2123 يسمب   31موفد لكم جميرا يوم الإانين 

 

هذا ونبقى دائما في خدمة فروعنا بما يوفر لهم السد النمنننينع 

الذي تطوق إلي  نفوسهمى و الحصن الحصين الذي يدرئ عن 

المصرف من كل من تسول ل  نفس  النخنروج عنن الائنتنمنان 

 بأي شكل من الأشكال.
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السلام فحيكم، أما درد إقد أارم الله فحت حديثا 

دا اضمام الت أس   مص ف السلام 

الجراع   رضو إي طاتم خحية الت صيذ 

الو ي والجب ي الم ت م، حي  أاه فند 

مراولتي لنشاطاتي اليومية داا لم يسرني ا  

ا تساب وجاا  ا   جديد  وخب ا  

ض ورية إيما يترحق دالرمذ المص إي 

والتي  اا  دا   الأم  ضيقة وم صور ، 

حي  ترحم  أن المص ف د د ذاته   

ي تحح  ثي ا فن المصاا  الكبي   المرقد  اذ 

يتشكذ من فد    حص  له من الايئا  

والإ ارا  والف وع، الأم  اللاي يلا  اي 

دال دي  النبوي الش يح: مثذ الم منين إي 

توا  م وت احمام وتراطفام  مثذ الجسد، 

يذا اكتكت منه فضو تدافت له ساع  الجسد 

دالسا  وال مت، إمص ف السلام الجراع  

مثاله مثذ الجسد الواحد أفضاؤه  ي  يئاته 

وا اراته وإ وفه، وخلاياه  ي الرنص  

البش ي، يقومون د  اء كتت الأفما  الادف 

مناا  و ت قيق أإضذ اتيجة، حي  أن لكذ 

 يئة أ مية تصوى تسا م إي وجو  

واستم ار المص ف ان افتذ فمذ أحد ا 

 إقد المص ف غايته واادا  من الوجو .

يتمثذ الرمذ المص إي إي تقديم أ ب  فد  

من ال دما  المص إية التي حد  ا القااون 

لحمترامحين أو الرداعن مقادذ رسم م د ، 

وأغحب  لاه ال دما  تتضمن تداو  

الأنو  المالية حي  أاه يمكن لأحد 

المترامحين أن يتسبب دقصد أو دغي  تصد 

فن احداز ض ر لحمص ف وذلك درد تيامه 

أو امتنافه فن القيام دفرذ من ك اه احداز 

خحذ إي ليواة تداو   لاه الأموا  ويكون 

ذلك دردم  إره لحمست قا  المت تبة فحيه إي 

أواااا، أو م اولة التنصذ من  إ  التراماته 

لمد  من الرمن، و نا ي تي  ور خحية 

الت صيذ الو ي والجب ي حي  يت  ر 

 ور ا إي متادرة الرملاء 

أو الرداعن القادحين أو 

الواترين إي الترث  فن 

سدا   يواام، وتفا ي ت صي  الديون 

المت ا مة لحمترامحين لدى دنك الجراع  من 

أرداح المص ف ومتادرة الإج اءا  

القااواية اللازمة من أجذ ت صيذ  لاه 

الديون د س ع ما يمكن إي دا   الأم  و يا، 

ودرد ا ان استحرم الأم  اتباع المسار 

الجب ي لحت صيذ، و لاا  و أنذ تسميتاا، 

حي  يقوم أإ ا  ال حية دإفلام المترامحين 

تبذ أو فند وتوفام إي الترث  فن ط يق 

ارسا  رساعذ تلا ي ية دالب يد ا لكت واي 

أو ا تصا  مباك   دام فن ط يق الااتح 

والتنسيق م  الف وع لمر إة أسباب 

و  وف فدم تدر  المترامحين فحت الدإ  

ووتوفام إي الترث  وم اولة ييجا  حذ 

ي ضي المترامحين  ون المساس د قوق 

المص ف وذلك فن ط يق التنسيق مرام 

والرمذ فحت ييجا  ححو  و القيام دإج اءا  

تااواية تفيد الصال  الرام لام والمص ف 

ومثا  ذلك  راسة طحبا  لت جيذ الترث ا  

 أو يفا    يكحة الديون.

وإي حالة ما يذا ترمد المترامذ فدم تسديد ما 

فحيه من التراما   ان فحت أإ ا  خحية 

الت صيذ اتباع الت يق الجب ي حي  

يقومون ددراسة مفصحة لمحح المترامذ 

والضمااا  التي تدماا والأساليب القااواية 

الأس ع الواجب ات اذ ا من أجذ ايفاء الدين 

وتفا ي الت صي  لدى دنك الجراع  اللاي 

يقتت  مباك   من أرداح المص ف، حي  

يتم تبذ البدء إي أي تنفيلا جب ي، افلام 

المترامذ المترث  وذلك دإرسا  افلاار دردم 

الدإ  الت المترامذ فن ط يق الم ض  

القضاعي الم ت  يتحيميا يتناو  تنبيه 

المترامذ و فلاؤه و فوتام الت تسديد ما 

فحيام إي أت ب الآجا ، وإي حالة ااقضاء 

الآجا  القااواية تتم المتادرة القضاعية 

 والتنفيلا الجب ي المباك  فحت الضمااا .

تنقسم خحية الت صيذ الو ي والجب ي الت 

منتقتين، فملا دالمريار الإتحيمي، اذ تتولت 

المنتقة الأولت متادرة الف وع المتواجد  إي 

الغ ب الجراع ي والف ع ال عيسي دبحدية 

 الي اد ا يم، أما فن المنتقة الثااية إتتولت 

متادرة الف وع المتواجد  إي الش ق 

 الجراع ي وإ ع داب الروار.

يتسم طاتم خحية الت صيذ الو ي والجب ي 

دتنوع الكفاءا  وال ب ا  إي كتت 

المجا   القااواية والم اسبية حي  

يتسمون دالإلمام دالقوااين والتن يما  

والأوام  والم اسيم المرمو  داا إي الن ام 

المص إي الجراع ي خانة تااون النقد 

والق ض، القااون التجاري، تااون 

الإج اءا  المداية والإ ارية، تن يما  

وأوام  دنك الجراع ،  ما يحمون دقوافد 

الم اسبة الرامة والت حيذ المالي لح سادا  

والت كم الجيد إي أا مة مرالجة المرتيا  

 ا لية وا فلام ا لي وال تمنة.

 ما أاام فحت  راية دجمي  ال دما  التي 

يقدماا مص ف السلام الجراع  المتضمنة 

 ذ نيغ التمويلا  الإسلامية ومميراتاا 

مقاراة دصيغ التمويذ الرا ية التي تقدماا 

البنوك الأخ ى، و و ما ي ولام من الت كم 

الجيد إي المرتيا  فند مرالجتام لمحفا  

المترامحين،  ما ت تحح الإج اءا  القااواية 

 المتبرة داختلاف نيغ التمويذ.

وفي الأخير يمكن النقنول أنن  رغنم اعنتنبنار 

مهمة التحنصنينل النودي والنجنبنري منهنمنة 

الغاية منها هي حماية المصرف الا أننهنا لا 

تزيد أهمية عن أي عمل مصرفي اخر حينث 

تتساوى كل النهنينئنات منن حنينث أهنمنينتنهنا 

حفاظا منها على استمرار ودينمنومنة عنمنل 

مصرف السلام الجزائرى اذا تنداعنى عضنو 

منها تداعت كل المؤسنسنةى ولنهنذا ننتنمنننى 

استمرارية حسنة لكل النهنينئنات وعنلنى كنل 

فرد أن يبذل كل ما فني مسنعناه سنعنينا مننن  

  للرقي والتطور.

بقلـم السيـد نزيـ  ريـاش / مكلــا بالتحصيـــل
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 بقلم السيــد: عمـــاد معاميــــر

 مكلــا بالتحصيــل

 

رغم اضت ار خحية الت صيذ الهو ي 

والجب ي إهي الهرهديهد مهن الهمهحهفها  الهت الهحهجهوء الهت 

الت صهيهذ الهجهبه ي مهن اجهذ اله هفها  فهحهت مصهاله  

المص ف ا  ان التسوية الهو يهة تهرهد   مه هالهة أاهجه  

الت ق لتسوية أي اراع ماما  ان حجمه واوفه دشهكهذ 

فام، حي  يااا ت اإظ فحت الرلاتة الو ية دين الأط اف 

وت مي المصال  المشت  ة ديهنهاهم  همها ااهاها ته هتهصه  

الوت ، الجاد وحتت الأتراب والمهصهاريهح،  همها أاهاها 

ت فح الربء فحت الم ا م لكث   القضايا التي   ت تال 

إي أغحباا يلت اشه  ها أنهلا أمهامهه مضهيهرهتها لهحهجهاهد 

  8والوت  والما 

و لالاا يرد التفاوض النقتة الأ م والمهفهصهحهيهة إهي  هلاا 

النوع من أاواع الت صيذ، وفحت القاعم دالهته هصهيهذ ان 

يمتاز درد  تقنيا ، فدا فن ال هبه   فهحهت الهمهفهاوضهة، 

القدر  فحت ت حيذ الشه هصهيهة لهمهره إهة الهتهرهامهذ مه  

الت ف ا خ  و جلاب الت ف الآخ  الهت الهمهيهدان و 

القاط المتفق فحياا المشت  ة مره و تجنب الهدخهو  إهي 

ن افا  ت  ي الت إشذ فمحية الهتهفهاوض، ايهجها  إهن 

ا ستمهاع و يفهتهاء حه يهة الهته هدز لهحهته ف ا خه  

لح صو  فحت ا ب  تدر ممكن من المرهحهومـهـهـهـهـهـها  و 

ديااــــــا  ،س فة الت حيذ و افهتهاء حهحهو  مهن اجهذ 

الونو  الت اقتة م ضية لكحت الت إين و  هلاا  اعهمها 

 ون التناز  المضي  ل قوق المص ف و ل دما دت قهيهق 

 مرايا و ت ويذ الس ط الت رضا.

ان اتقان إن التفاوض يجرذ من مامة الت صيذ سحهسهحهة 

وتتم إي أس ع وت  ممكن مقاراتا دالحجوء الت القضاء، 

 ما   يمكن ا ما  م ححة ما درد التهفهاوض والهتهجهسهيهد 

الواتري للاتفاق و ت ديد جدو  زمهنهي يهتهم مهن خهلالهه 

المتادرة دنو  ا تفاق دشكذ مستم  الت غهايهة ته هصهيهذ 

 اجمالي مبحغ الدين.
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 نطاق المعيار:  1

 ت نول مذا الوع ن  ب نن الونصود بعنلقع عولعة والعقع ق العوع ع و عة 

 وتوظ فهن لتحص لهن

 . تعريف السيولة وإدارو السيولة:2

 الونصود بنلق ولة مي ال نود وون  قهل تحو لأ إلى  نود  1/  2

إدا ة الق ولة مي تحن أ الولا وعة بع عن تعحعصع عل القع عولعة  2/    2

برقص  وقت وأفمل قع   وب ن اقعتعثعوعن معن وتعوظع عفعهعن بصعو ة 

 ولد ة 

و  تلف تحن أ الق ولة بحب التقب ننت الو تلفة؛ فهي  علعى قعبع عل 

الوثنل في الوؤققنت: الند ة  لى تلب ة القحوبعنت  وفعي الأقعواق 

الونل ة: الإوكن  ة الفعل ة لتحو ل الأو اق الونل ة إلى  نود فعي فعتع ة 

 قص  ة  وفي الصكوك والص ند أ الاقتثون  ة:

 إتنحة الاقت داد أو تواف  ال ببة في الا ت اك ف هون 

 . الحاجة إلى تطبيقات السيولة ف  المؤسسات؛3

 تحتنج الوؤققنت إلى الق ولة في  دة ولنلات  و هن:

توز ع الأ بنل؛ ح    عتعوقعف  علعى العتع عمع ع  العحعنع عنعي  1/  3

 )الق ولة( 

( ب عرن تعوز عع الع بعح فعي 04و  عظع  العوععع عن  ال ع  عي  قعم )

 الحقنبنت الاقتثون  ة  لى أقنس الومن بة 

توف ة الوقتحننت  لى العوعؤقعقعة بعبع عع وعولعودات قعلععع عة  2/  3

وتحو لهن لتنول لقداد التزاونتهن لل  ون   أو لعوعوالعهعة احعتع عنلعنت 

قن ئة   د تصف ة الأو  ة الاقعتعثعوعن  عة أو العوعؤقعقعنت  عفعععهعن  

وكذلك لتوق ع أ  قتهن  أو لتحن أ كفعن عة  أس العوعنل  أو لعلعودة 

 عرن (  03تص  فهن الائتون ي  و  عظع  العوععع عن  ال ع  عي  قعم )

 الإفلاس 

 . تحصيل السيولة وتوظيفها: 4

تحص ل الق ولة بنلاقت ا  بفنئدة  وتوظ فهن بنلفنئدة وعحع م  1/    0

 ع  عن؛ قعوا  كععنن وعبعن ع ا  أم بعنلقعحعب  علععى العوعكع عوف  أم 

بنلتقه لات بفنئدة أو  وولة  و لب  ع عد د عم العلعهعنت الع قعنبع عة 

الإ  اف ة للوؤققنت بنلق ولة أن  تم بنلص غ الوبنحة  ع  عن؛ وعثعل 

 الومن بة والوكنلة بنلاقتثون  للحصول  لى الق ولة 

 ون الص غ الو  و ة لتحص ل الق ولة: 2  /  0 

 القلم: 0/2/1

ثعم   بعقع  عأ القعلعم وتعنعبع  أثعوعن عهعن   وذلك برن تب ع الوؤ

حعلعول ألعل   تحصل  لى الوواد الولتزم بهن بنل  ا  ون القوق   د

الو نق ة ب ن ثوعن   القلم  و لوز الحصول  لى و ود بنلب ع لتنل ل

( ب رن القعلعم 14 قم )  الب ع وثون ال  ا   و  ظ  الوع ن  ال   ي

 والقلم الوواز  

 ا ستصناع: 2222 4

وذلك د ن تب م الم سسة فقد دي  دا ستصناع مه  اكهته اط تهرهجهيهذ 

ا سهتهصهنهاع الثمن م  أاه لي  واجب الترجيذ ويد ام فقهد كه اء 

الموازي د امان م جحة أو مقستة. وين   المريهار الشه فهي رتهم )

 ( دش ن ا ستصناع و ا ستصناع الموازي.11

 دي  أنو  ام استئجار ا: 3 222 4

وذلك دي  درض أنو  الم سسة دثمن حا  ام يمكهنهاها اسهتهئهجهار ها 

د تساط م جحة ين  اا  م تاجة  سترمالاا، م  م افا  ما جهاء إهي 

 5 2.التمحيك. البند دش ن الإجار  والإجار  المنتاية  7المريار رتم 
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 تمويذ رأس الما  الرامذ لتوس  اشاط م سسة: 4 222  4

وذلك د ن تت ح م سسة فحت المستهثهمه يهن ا كهته اك إهي تهمهويهذ 

رأس الما  الرامذ فحت أساس المضاردة أو المشار ة لهمهد  مه هد   

حسب ال اجة لحميولة والتمكن من تصفية المشار ة أو الهمهضهاردهة؛ 

وذلك ددخو  المستثم ين د موالام إهي الهمهشهار هة أو الهمهضهاردهة، 

و خو  الم سسة د نولاا المتداولة درد تقييماا لتكون تهيهمهتهاها  هي 

حصتاا إي المشار ة، أو حصتاا إي راسً الهمها  إهي الهمهضهاردهة، 

و  تدخذ ا نو  الثادتة إي المشار ة دذ ترار يلياا أو ت ج  يلهيهاها 

 د ج   ترتب  مص وإا  فحت المشار ة أو المضاردة.

 يندار الصكوك ا ستثمارية لتوسي  اشاط الم سسة: 5 222 4

وذلك دإندار نكوك استثمارية ده عهوافهاها الهمهبهيهئهة إهي الهمهرهيهار 

( دش ن نكوك ا سهتهثهمهار، لهجهمه  الأمهوا  مهن 17الش في رتم )

المستثم ين إي الصكوك والقيام دمش وفا  متحودة من الم سهسهة، 

أو دي  الم سسة درض أنولاا لحمكتتبين دتصكيكهاها، وي ارتهاها لهاها 

وتراد ا دش اء تحك الأنو  دالقيمة السوتية أو دما يتفق فحهيهه. ويذا 

 اا  الم سسة مست ج   إقط لما تمثحهه الصهكهوك ولهيهسه  مهديه  ، 

 إيجوز تراد ا دش اعاا دالقيمة ا سمية.
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 "كونــــ  إمـــراة...

عليِ  أن تعلمي أن  جنة.. وأن  نصا الحنيناة.. 

 أن  فصل الربيع.. وقطرة غيث لأرض قاحلة..

 كرم  الله في كتاب  بسورة "النسا "..

استوصوا بالنسنا  »وكرم  الرسول بوصيت .. 

 خيرا "..

وزادك كننرمننا "بشننقننائننق الننرجننال".. وتننوجنن  

 بقول  "المؤنسات الغاليات"

 

 اليوم العالمي للمرأة #

 

ي تفذ الرالم أجهمه  دهيهوم الهمه أ  الهرهالهمهي إهي 

الثامن من مارس من  ذ فام ويرتب   لاا الهيهوم 

موفدا لتجديد الراد دالوإاء دكاإة حقوق النسهاء، 

دالاه المناسبة ال ميد   كذ فام يتك م مص إهنها، 

السيد المدي  الهرهام مص ف السلام وفحت رأسه 

دتهكه يهم اسهاء الهمهصه ف الم ت م اان  حيدر 

وددون استثناء داهدايها تهيهمهة، و هحهمها  مهرهبه   

ومشجرة فحت المجاو ا  المبلاولة مهن تهبهحهاهن 

حي  أتيم حهفهذ فهحهت مسهتهوى الإ ار  الهرهامهة 

 د ضور وتش يح جمي  يطارا  المص ف. 

وتناسبا م   هلاه الهمهنهاسهبهة تهم تسهويهق مهنهتهول 

اللاي طذ د هحهة جهديهد  ضهمهن خهدمها   سيدتي

المص ف الأنيحة، وفهحهيهه أتشه ف أن أسهحهط 

 الضوء فحت  لاا الموضوع.

 تو  التكنولوجيا ال تمية دالنسبة يلت النساء

الماضية، ت قق الرديد  75فحت مدى السنوا  الـ

من الإاجازا  البارز  إي مجا  حهقهوق الهمه أ  

 8منلا افتما  الإفلان الرالمهي له هقهوق الإاسهان

وتد أاّ   النساء فحت ا  الإفلان اللاي سا هم 

إي ت قيق تغيي ا  اجتمافية حاسمة لهاهنّ، و  

يرلن إي طحيرة التغيي  ا جتمافي الهلاي يهمهكّهن 

 8المريد من الناس من التمت  د قوق الإاسان

ومنلا ذلك ال ين، تُ جِم التقهدم فهحهت الهمهسهتهوى 

الرالمي يلت تهغهيهيه ا  ييهجهادهيهة طهبهره  حهيها  

الم أ . إالمريد من النساء يشغحن اليوم منهانهب 

وإي القارا   اإة تم اات اب اساء لقهيها    8تيا ية

ال كوما . وإي الرديد من الهمهاهن الهتهي  هااه  

أدواداا مغحقة إي السادق إي وجه الم أ ، تشهغهذ 

 8النساء منانب إي  يا ذ نن  الق ار

وفحت ال غم من المكاسب الكبي   التي ت قهقه ، 

ما زلنا اشاد ااتكاسا  إي مجا  حقوق الهمه أ . 

إاي   ترا  تواجه، فب  الإات ا  وإي اله هيها  

الواترية، ا تجا ا  المنا ضة لح قوق والهنهوع 

ا جتمافي. و  ترا  تته ها ه  وتهداإه  وتهرهبه  

الموار . ودالتالي،   تهرا  تهحهاهمهنها وتهته هداّاها 

 8وتقو اا يلت الأمام

فحينا تررير وحماية السحتة والرهمهذ الهفه  يهيهن 

والجمافيين لحنساء والهفهتهيها ، و فهم وتهوسهيه  

ال يّر المداي الم ص  لانّ، وونولهاهنّ يلهت 

المرحوما ، ومشار تانّ الهاها إهة، وونهولهاهنّ 

المتكاإ  يلت الردالة فند ااتااك حهقهوتهاهن، دهمها 

 8إي ذلك إي الفضاء ال تمي

حقوق المه أ   هي مهن حهقهوق الإاسهان دهغهض 

الن   فن المكان اللاي ت تاره لهحهمهشهار هة، ين 

فب  الإات ا  أم إي المنر  أم إي الرمذ أم إهي 

 8أي مكان آخ 

ولقد رأينا  لاه القو  تتجحت إي الهنهسهاء الهحهواتهي 

أطحقن مشاري  اموذجية اابته  مهن خهلالهاها ااها 

 ور الم أ  يمكن ان يهمه  اله تهمهنهة والهتهتهور 

 التكنولوجي.

يشي  خب اء إي ا تهتهصها  أن زيها   مشهار هة 

الهمه أ  إههي الهمههجهتهمهه  وااه هه اطهاها إهي سههوق 

 اا  القو  ال عيسية لحنمو خلا  الهرهقهديهن  الرمذ

الماضيين، وي  دون أن مسا مة الم أ  إي امهو 

الناتج الم حي الإجمالي الرالمي يهريهد فهحهت مها 

ت ققه ا دتكارا  التكنولوجية الجديهد  أو حهتهت 

فمالقة ا تتصا  الجد  مثذ الصين والاند، ولهو 

تم يضاإة تيمة فمذ الم أ  إي المنهر  ورفهايهة 

الأطفا ، إإن يجهمهالهي مسها همهتهاها إهي الهنهاتهج 

 8الم حي الرالمي ستريد فحت النصح

 لاا ا رتفاع الهكهبهيه  إهي مشهار هة الهمه أ  إهي 

ا تتصا  فهاعهد يلهت ارتهفهاع اسهب الهمه أ  إهي 

الترحيم وامتدا   لاا النجاح يلهت الهجهامهرهة حهيه  

% مهن يجهمهالهي فهد  55يمثحن حالهيًها حهوالهي 

 8التلاب الجامريين

81ص   

https://www.ohchr.org/ar/human-rights-75


 

 

يننمننكننن إبننراز أهننمننيننة الننمننسننؤولننيننة 

 الاجتماعية للمؤسسة في الااة أوج :

بننالنننننسننبننة لننلننمننؤسننسننةى اننم بننالنننننسننبننة 

للمجتمعى وأخيرا بالنسبة للدولةى وذل  

  :في النقاط التالية

دالنسبة لحم سسة وذلك دت سين نهور  

الم سسة إي الهمهجهتهمه  وخهانهة لهدى 

الرملاء والرما  وخانة يذا افتب اا أن 

الهمههسه ولههيهة تهمههثهذ مهبهها را  طههوفهيههة 

لحم سسة اتجاه أط اف مباك   أو غهيه  

مباك   من وجو  الم سهسهة؛ مهن كه ن 

ا لههتههرام دههالههمههسهه ولههيههة ا جههتههمههافههيههة 

لحم سسة ته هسهيهن مهنهاخ الهرهمهذ،  همها 

ت  ي يلت در  روح التراون والهته ادهط 

دههيههن مهه ههتههحههح الأطهه اف، وتههمههثههذ 

المس ولية ا جتمافية تجاودا إهرها  مه  

الههتههغههيهه ا  الهه ههانههحههة إههي حههاجهها  

المجتم ؛  همها أن  هنهاك إهواعهد أخه ى 

تههتههمههثههذ إههي الههمهه  و  الههمهها ي والأ اء 

 8المتتور من ج اء تبني  لاه المس ولية

دالنسبة لحمجتم  إاي تسافد فحت زيا    

التكاإذ ا جتمافي دين م تحهح كه اعه  

الههمههجههتههمهه ، مهه  تههولههيههد كههرههور فههالههي 

دا اتماء من تبذ الأإ ا  خصونا ذوي 

ا حتياجا  ال انة، والأتحيا  والم أ  

والشباب، وا ستق ار ا جتمافي اتيجة 

توإ  اوع من أاواع الردالة ا جتمافية، 

وسيا   مهبهدأ الهتهكهاإه  إهي الهفه  ، و 

ت سين اوفية ال يا  إي المجتم ، سواء 

من ااحية البهنهيهة الهته هتهيهة أو الهنهاحهيهة 

الههثههقههاإههيههة، مهه  زيهها   الههوفههي دهه  ههمههيههة 

ا ادمال التهام دهيهن الهمه سهسها  ودهيهن 

م تحهح الهفهئها  ذا  الهمهصهحه هة، مهن 

خلا  زيا   الهوفهي ا جهتهمهافهي فهحهت 

مستوى الأإ ا  والم سسا  يسا هم إهي 

ت قيق ا ستهقه ار السهيهاسهي والشهرهور 

دالردالة، و  لاا  حه يهريهد مهن الهته ادهط 

ا جتمافي واز  ار الهمهجهتهمه  اهتهيهجهة 

ارتباط المس ولية دالرديد من الهمهفها هيهم 

 8مثذ الشفاإية والصدق

دالنسبة لحدولة إالمس ولية ا جهتهمهافهيهة 

إهي الهمهه سههسهة تسههافهد فههحهت تهه هفههيههح 

الأفباء التي تت محاا الدولهة إهي سهبهيهذ 

أ اء مههاههامههاهها وخههدمههاتههاهها الصهه ههيههة 

والتهرهحهيهمهيهة والهثهقهاإهيهة وا جهتهمهافهيهة 

الأخ ى إا لترام دالمهسه ولهيهة الهبهيهئهيهة 

ي  ي يلت تر يم فهواعهد الهدولهة دسهبهب 

وفي الم سهسها  ده  همهيهة الهمهسها همهة 

الرا لة والص ي ة إي ت مذ الهتهكهالهيهح 

ا جتمافية، و المسها همهة إهي الهتهتهور 

التكنولهوجهي والهقهضهاء فهحهت الهبهتهالهة 

وغي  ا من الأفباء الهتهي تهجهد الهدولهة 

ال ديثة افساا غي  تا ر   فهحهت الهقهيهام 

دهه فههبههاعههاهها جههمههيههرهها دههرههيههدا فههن تهه ههمههذ 

الم سسا  ا تتصا ية ال انهة  ور ها 

 8إي  لاا الإطار

 السيد : سليـم سلوانـي 

مسـؤول خليـة المسؤوليـة 

 الاجتماعيـة

08ص   



08ص    



00ص    

 اوي  ـــــ: محمـــد سبخبقلم الأستاذ

   متحصل على شهادة الماجستير في ادارة الاعمال؛ 

  بصدد مناقشة أطروحة دكتوراه حول المسؤولية

الاجتماعية للشركات وأارها على الادا  التنظيمي 

دراسة مقارنة بين الشركات الجزائرية والشركات 

 السعودية أستاذ مؤقت بجامعة الجلفة؛ 

  متحصل على دبلوم ممارسة في المسؤولية

 0888الاجتماعية للشركات القاهرة 

  متحصل على دبلوم ممارسة في البورصة القاهرة

0880  

  متحصل على أحسن مخطش أعمال في الجزائر في

 ؛0882الاسبوع الدولي للمقاولاتية 

  متحصل على ااني أحسن مخطش أعمال في العالم

( startupفي الاسبوع الدولي للمقاولاتية بموسكو)

0881 

 عضو الندوة الوطنية للشباب الجزائري؛ 

  مؤسس ومسير شركة بيترو أم أس ألجيري للمواد

 0881البيتروكيماوية 

 توص ل  مو  للوحنقبة  وال هنئي  الأقنقي  الهدف  إن

 وقت دوي)الن ا ات    ذلوت   الونل ة  الوعلوونت

 والتوص ل  وال ن ل  ن  الدا ل  ن(  الونل ة  الوعلوونت

  الو نقب  الوحنقبي  الإفصنل   لال  ون   تم  ال نلح

 الن ا ات  لوت ذ   الوف دة  الوعلوونت  الى تند م  والهندف

 الوحنقبي  الن نس   ول نت   ن  ت تو  الوعلوونت  ومذ 

 امتم الأقنس مذا و لى الاقتصند ة  والأحدا  للعول نت

 الو ظونت  وو تلف  الدول ة  الوحنقبة  وعن     وللس

 إلى  وتق ق  الإفصنل  ون  الأد ى  الحد  بتفص ل  الوه  ة

 التي  الأقنق ة  الوعلوونت  لو ع   ن  الإفصنل  م و ة

 فنئدة  وذات  للفهم  وقنبلة  وامحة  الونل ة  النوائم  تلعل

 . لوقت دو هن قصوي إ لاو ة

 وت ذ   فئنت  في  وتبن ن  ت وع  بولود  لكن        

 وصنلح مذ   تقنبأ  و دم  الاقتصند ة  الن ا ات

 النوائم  ووموون  ب كل   تعلأ  ف ون  الو تلفة  الأق اف

 النوائم مذ  حول ال ظ  ولهنت ا تلاف إلى أدي الونل ة

 الوعلوونت  تحم     ن  وقؤول  كق ف  ال  كة  ف دا ة

  ظ ة  وع  تتقنبأ  لا  قد  زاو ة   ون  الإفصنل  إلى  ت ظ 

  كون  ون  بنلبن  الأقهم  وحولة  والإ  اف   ال قنبة  م ئنت

و بح ة (  ال ت لة)  الد ل  صنفي   لى الأقنقي  ت ك زمم

 و قب  الأ بنل  توز ع  تلن   الإدا ة  و قق  القهم

  كون  والون م ن  الأ   ن  الدائ  ن  أون  التوز ع

 ودي  وتن  م  الوتنحة  الق ولة  حلم   لى  و صب  امتونوهم

 وقد ة  ال ند ة  والتدفننت  الق ولة  تول د  لى ال  كة  قد ة

 الألل  قو لة  أو  قص  ة  التزاونتهن  ت ق ة   لى  ال  كة

 الإفلاس   ق   ت بؤات  إلى  إمنفة  الو نقب  الوقت  في

 ..الونلي والعق 

 احت نلنتأ   لبي  بون  بنلإفصنل   قنلب  ق ف  كل  و ل أ

 ون  ولوو ة   ون  أكث   إ داد  لصعوبة  و ظ ا  و ببنتأ؛

 لهة  احت نلنت  و هن  كل  تلبي  الو تلفة  الونل ة  النوائم

 وعن     لل ة  قدوت  الونل ة  النوائم  وقت دوي  ون  وع  ة

 (1) قم  الدولي  الوحنقبة  وع ن   الدول ة  الوحنقبة

 أد لت  كذلك  العنم  ال     ذات  الونل ة  النوائم     

 ...بنلإفصنل  نصة قوا د وعن   من كل في

 يتبـــــع



 

تسعى المصارف دوما إلى تحقيق أكبر ربنح 

مننمننكننن تضننمننن بنن  لأصننحنناب راس الننمننال 

مردودية عالية واستمرارية لنننشناطنهنا فني 

ظل بيئة تنافسية حادةى ينبندع وينبنتنكنر كنل 

طرف فيها خدمات متنوعةى ويتبنى اسالينبنا 

لتقليل التنكنالنينا وينعنتنمند أحند  الأننظنمنة 

المعلوماتية ليتميز في الاستنجنابنة لنطنلنبنات 

المتعاملين لزيادة حصت  فني السنوق. هنذه 

الاسننتننراتننيننجننيننات الننتننجنناريننة وإن كننانننت 

ضرورية وحيوينة غنينر أننهنا غنينر كنافنينة 

لوحدها لضمات بقا  النمنؤسنسنة بنل ينجنب 

مرافقتها بأنظمنة رقنابنينة تنكنبنح شنهنينتنهنا 

التجارية النمنفنرطنةى تضنمنن لنهنا تنحنقنينق 

هداف بشكل فعال وتحفظ مكاسبنهنا النتني الأ

 لطالما حققتها. 

ولرذ تاريهخ الهمهصهارف إهي الهرهالهم حهاإهذ 

منن بنننوك كناننت تنتنصندر النرينادة دنمهاذل 

عالميا أصبحت في خبر كان ننظنرا لضنعنا 

نظامها الرقابي أو عدم تحكمها بشكل كنافني 

وفهحهت سهبهيهذ  في المخاطر التي تحدق بها.

 Barings)المثا    ال ص  دنهك دهاريهنهر 

Bank)  ان  لاا البهنهك الهبه يهتهااهي الهقهديهم 

واحداً من أ م دنوك ا ستثمار إي الرالهم إهي 

، 1775القه ن الهرهشه يهن. ولهكهن إهي فهام 

تر ض ا ل سهاعه   هبهيه   إهي سهوق تهداو  

الرملا  الأجنبية دسبب اشاط غيه  تهااهواهي 

لأحد المو فين، ولم يتم ا تشاف ذلك دسهبهب 

ال تادة الداخحية الهاهشهة. وتهد أ ى ذلهك يلهت 

 يفلان الإإلاس وااتااء البنك.

 LEHMAN) وايضا دنك ليمهان ده اذرز 

BROTHERS)  مص ف استهثهمهار  ولهي

و ان ي تهذ الهمه تهبهة  1.51ت س  منلا سنة 

الهه ادههرههة فههالههمههيهها إههي مههجهها  ا سههتههثههمههار 

المص إي، ولكنه تر ض لأزمهة مهالهيهة إهي 

من دهيهن أسهبهادهاها سهوء الإ ار   .211فام 

وال تادة الداخحية الضريفة. وتد أ ى ذلك يلت 

يفلان الإإلاس وااايار البنك. ومها كهاهداهاه 

مهه خهه ا مههن ااههاههيههار دههرههض الههمههصههارف 

  SVB 8الأم يكية مثذ 

تجتهد اليوم في وضنع وفحيه إإن  ذ البنوك 

نظام رقابي قوي حيث أصبح متطلبا قانونينا 

لتهرهريهر وضهمهان  تفرض  السلطات الرقابية

سلامة واستق ار الن ام الهمهصه إهي.  ومهن 

 نا استنتج أن ن ة المن ومهة الهمهصه إهيهة 

تتوتح فحت إرالية و هفهاء  أاه همهة الضهبهط 

 وال تادة الداخحية التي تضراا المصارف. 

 ههمهها تههوضهه  الههدراسهها  أن الههبههنههوك الههتههي 

فرز  اه هامهاها اله تهادهي فه إه  ته اجه  

خساع  ا الرمحياتية وت سن م  و يتاا فهحهت 

المدى التويذ. إمثلا الهدراسهة الهتهي أفهد ها 

المجم  ا ستشاري لهبهوسهتهن وضه ه  أن 

المصارف التي تنمنلن  ننظنام رقنابني منتنينن 

عرفت تحسن منردودينتنهنا بنننسنبنة تنتنعندى 

دالبنوك الأخ ى. إهي حهيهن  دالمقاراة  00%

أوض    راسة أخ ى تقدم  دهاها جهمهرهيهة 

البنوك الأم يكية أن المصارف التي طور  

ا ام رتادتاا الداخحي سجح  ته اجه  دهنهسهبهة 

مهن خسهاعه  ها الهرهمهحهيهاتهيهة مهقهاراهة  %.3

 دالبنوك الأخ ى.

ويتمهثهذ الهاهدف اله عهيهسهي لهنه هام اله تهادهة 

الداخحية إي توإي  مرايي  ويجه اءا  تهنه هم 

فمحيا  تسم  دهمه اتهبهة جهمهيه  الهرهمهحهيها  

والمراملا  المالية دهدتهة وإهرهالهيهة لضهمهان 

ت قيق الأ داف الم د   وضهمهان ا مهتهثها  

 لحمرايي  القااواية والتن يمية والأخلاتية. 

02ص   

 بأقلام الموظفين



 

ويتضمن نظام الرقابة الداخلي الا  خطنوط 

 دفاعية تكمل بعضها البعا وهي:

 خــــــش الدفــــــاع الأول :

و ي تهحهك الهتهي   الرقابة الذاتية والإشرافية:

ي  ياا المو فون ومس ولو م فحت مسهتهوى 

الإ ارا  والف وع . و و أ م مستوى رتادي 

ا  ا لت  يته ل تادة أاية ومس وليته المباك   

 فحت الرمحيا .

 خــــــش الدفــــــاع ال اني :

و ي ال تادة التي تنفهلا مهن   الرقابة الدائمة :

ط ف درض الإ ارا  الم  رية المه هتهصهة 

إي الجوااب ال تادية ) ال تادة فحت الإمتهثها 

الهمه هاطه  و أمهن   –ي ار  ال تادة الداعمهة  -

 ا م المرحوما (.

 خــــــش الدفــــــاع ال الــــــث :

و هو اهوع مهن  الرقابة الدورية أو التدقيق:

ال تادة ينفلا من ط ف إه يهق مهنهفهصهذ فهن 

المصاله  الهتهشهغهيهحهيهة ويهقهدم رأيها مسهتهقهلا 

ومههوضههوفههيهها فههن أاهه ههمههة الضههبههط إههي 

 المص ف للإ ار  التنفيلاية ولجنة التدتيق. 

   

وترتبش كفا ة وفعالينة هنذا النننظنام بنعنامنل 

مهم ألا وهو نشر وتنعنزينز انقنافنة النرقنابنة 

الذي يعتبر من أهم المحاور التي يجب علنى  

الإدارات التنفيذية ان تولي ل  أهمية بنالنغنة  

 والذي يتحقق عبر الإجرا ات الآتية: 

  

يجب توفهيهة وتهدريهب   التوعيـة والتدريـب:

المو فيهن فهحهت أ همهيهة اله تهادهة الهداخهحهيهة 

والسحو يا  الص ي ة التي يهجهب اتهبهافهاها. 

يههمههكههن اسههتهه ههدام ورو الههرههمههذ والههدورا  

التدريبيهة والهمهنهاتشها  والهمهوا  الهتهثهقهيهفهيهة 

 8 النش ا  الداخحية والفيديو ا 

يهمهكهن ته هفهيهر :  تحفيـز ال قافـة الأخنلاقنينـنة

المو فين فحت الهرهمهذ دشهكهذ أخهلاتهي فهن 

ط يق تبني القيم الأخهلاتهيهة وتهوإهيه  الهدفهم 

اللازم لهاهم لهحهتهصه ف دشهكهذ أخهلاتهي مه  

التلا ي  دالتراليم الهتهي يه هثهنها فهحهيهاها  يهنهنها 

 ال نيح.

يجب ت فير المو فين فحهت :  إدارة المخاطـر

الإدههلاغ فههن الههمهه ههاطهه  وي ارتههاهها دشههكههذ 

ن ي ، ويجب أن تهكهون  هنهاك يجه اءا  

وآليا  ل ماية المو هفهيهن مهن أي ر  إهرهذ 

سحبي من تبذ المدراء الرامين أو المهو هفهيهن 

 الآخ ين.

يهجهب أن   الالتـزام بالتشريعـات والنلنوائـنح:

توض  المصهارف أاهه يهجهب فهحهت جهمهيه  

المو فين ا لهتهرام دهالهتهشه يهرها  والهحهواعه  

 والسياسا  الداخحية.

يجب تقييم ورند تتبهيهق   : التقييـم والرصـد

السياسا  والإج اءا  الهمهتهرهحهقهة دهاله تهادهة 

الداخحية دشكذ  وري وتوإي  آليها  الهتهقهيهيهم 

وال ند لت هديهد الهنهقهاط الهقهويهة والضهرهح 

 وات اذ الإج اءا  اللازمة.

يهجهب ته هفهيهر وتهقهديه    المكافـأة والتقديـنر:

الههمههو ههفههيههن الههلايههن يههتههمههيههرون دسههحههو ههيهها  

ن ي ة ومناهجهيهة الهرهمهذ الصه هيه هة إهي 

 8مجا  ال تادة الداخحية

 

  يتبع...

01ص   



 

الطريقة التي يقود بها المسؤول فريق  حيث أن لنكنل التسيير هو أسلوب 

مسؤول أسلوب  وطريقة خاص ب  في الإدارة لتحقيق أهداف . وقد صننا 

أساليب الإدارة والتسيينر إلنى أربنعنة   Rensis Likertالعالم الأمريكي 

أصناف يتبناها المسؤول بحسب وضعيات مختلفة تنأانر عنلنينهنا عنوامنل 

 داخلية وخارجية.

 هي: Rensis Likertأنواع التسيير الأربعة وفق تصنيا 

   Le management directif- التسيير بالتوجي 

يسمي أيضًا  لاا النوع من التسيي  دا ستبدا ي، حي  أن المس و  يف ض 

سحتته وتفوته الا مي دالكهامهذ. يهرهتهي تهوجهيهاها  واضه هة ونهارمهة 

دش ن ملاح اتام أو أسهئهحهتهاهم. اته هاذ الهقه ار  ا  ت ازلم ؤوسيه،  ون 

س ي  جداً وفمحي إاي ي ار  تن يمية وفمو ية موجاة ا هو الهنهتهاعهج مه  

 رند الأ اء والت كم إيه فن  ثب. 

  يسرت المس و   نا فحت  سب اقة إ يقه أو ضمان ديئة فمهذ مهنهاسهبهة 

 8لحمو ح ويتم تن ية الجااب الرلاعقي جاابًا يلت حد  بي 

تضمن  لاه الت يقة ياتاجية فالية و فاء  تشغيحية حقيقية، ي  أااا غالبًا مها 

تسبب اا فاضًا إي الترام المو ح والتوت  اللاي له ت اي   بي  فحت جهو   

ال يا  إي الرمذ. للالك إاي ي ار  يفضذ است داماا  ملاذ أخي  إي حا   

 8التوار  وي ار  الأزما 

يتتحب أسحوب الإ ار   لاا أيضًها الهرهديهد مهن الهمهاهارا  الإ اريهة، مهثهذ 

 8الب اغماتية الكبي   والسحتة التبيرية والقيا   القوية

  Le management persuasif- الإدارة المقنعة 

الإ ار  المقنرة تقدر الجااهب الإاسهااهي أ هثه . ياهاها ي ار  أدهويهة: يهاهدف 

المس و  يلت ال صو  فحت النتاعج، م  الت  د مهن تهوحهيهد إه يهقهه حهو  

أ داف واض ة وتوجياا  م ط   لحغاية. ياه ي تفظ دهالسهيهته   الهكهامهحهة 

فحت الق ارا ، لكنه منفت  أيضًا فحت الأسئحة وا تهته احها  مهن إه يهقهه. 

يوض  المس و  المقن  أيضًا فحم أنهو  الهتهدريه  ويشه ح تهوجهيهاهاتهه 

 8ويضمن أن يفاماا المو فون جيداً

ياه يت  د من يتناع وت فيهر وضهمهان  فهم الهفه يهق مه  اإهته اض تهفهوتهه 

 8الا مي دالكامذ. للالك إاي تيا   تن يمية و لالك فلاعقية

تتمير ط يقة الإ ار   هلاه ده هحهق تهمهاسهك جهيهد لهحهفه يهق وته هفهيهر أ هبه  

لحمو فين، لكناا ت ذ من مة لحغاية، مما   يوإ  لحمو فين تدرًا  بيً ا مهن 

 8ال  ية

 Le management participatif  - الإدارة التشاركية

الإ ار  التشار ية  ي يحدى ط ق الإ ار  الجديد  وخانة إي الشه  ها  

الناكئة.  نا المو ح  و الم  ر. يسحط المس و  التشار ي الضوء فهحهت 

مشار ة المو فيهن إهي اله هيها  الهيهومهيهة لهحهشه  هة، وإهي نهنه  الهقه ار 

ا ست اتيجي. للالك إاي ي ار  أإقية مستر ضة تتجا ذ ال موز الهاه مهيهة. 

 يحرب المس و   ور المدرب والإركا  أ ث  من  ور المس و .

إاو يض  الجمي  فحت تدر من المساوا . لهلالهك، تهم ته سهيه  رادهتهة اهقهة 

 ي ا ستماع الهفهرها ، وروح  لالاا ا سحوبوت ب حقيقية. القيم الم  رية 

 الف يق، والتنمية الش صية.

المس و  يدفم وينص  وي فر إ يقه.  ما أاه يسهتهفهيهد دشهكهذ  هبهيه  مهن  

اللا اء الجمافي لح   فحت مه هتهحهح الهقهضهايها. تضهمهن الهتهرام ورإها هيهة 

مو فياا فحت أساس يومي، وتشج  دقو  فحت اته هاذ الهمهبها را . يهتهمهته  

اموذل الإ ار   لاا دمير  تشجي  الإدداع وا دتكار، ودالتالي تررير الهقهدر  

 التناإسية لحش  ة. 

وم  ذلك ، يمكن أن يكون  لاا ا سحوب م فوإًا دالم اط  أيضًها يذا  هان 

المدي  جديداً فحت  لاا النوع من القيا  . يمكن أن يه  ي  هلاا إهي الهواته  

 دس فة  بي   يلت اق  مرين إي الايكحة والتن يم المتلادلاب.

  Le management délégatif– الإدارة التفويضية 

الإ ار  التفويضية، والتي تسمت أيضًا الإ ار  ا ستشارية،  هي اهوع مهن 

الإ ار  التي تجرذ المو ح مستقلاً تمامًا.  هلاا الهنهوع مهن الإ ار  يهته ك 

لحمو فين تدرًا  بيً ا من ال  ية: إام يشار ون دشهكهذ  هبهيه  إهي نهنه  

 8الق ار ولديام الكثي  من المس وليا  اليومية

أما دالنسبة لحمدي  المفوض، إاو   يت    إي التفويض، ويت اج  فهمهومًها 

لحسماح لف يقه دالسيت   فحت الإج اءا  الم تهحهفهة. ومه  ذلهك،   يهرا  

متاحًا لح   فحت طحبا  مسافديه. للالك إإن  ور ا أ ث  استه اتهيهجهيهة مهن 

 8 وااا تشغيحية
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يتمير  لاا النمط من ي ار  الف يهق دهمهيهر  جهرهذ 

المو فين مس ولين ددرجة فالية، ولكنه يهمهكهن 

 8أن يولد أيضًا ضغتًا   ي ا  فحت رإا يتام

   و Blake إلى مصفوفةـنأيضا يمكن  الرجوع 

Mouton.  روبنرت ر. بنلنينن النتني ابنتننكنرهنا 

ى تجعل من الممكن تحلنينل أننمناط وجين موتون

الإدارة المختلفة في المؤسساتى وفقاً لعامنلنينن 

رئيسيين: درجة الاهتمنام بنالنننتنائن ى و درجنة 

 .العلاقات الإنسانية

)8,8) "Laisser faire"    : أسهحهوب عندم النتندخنل

يتسم دالت اخي إي الإ ار . يتجنب إيه المسه و  

أي موتح نرب )النرافا ، والمواجاا ، وما 

يلت ذلك( و  يت لا موتفًها دشه ن الهمهوضهوفها  

الههتههي يههكههون مسهه و ً فههنههاهها.  ههلاا الههنههوع مههن 

المس ولين   يهاهتهم  هثهيهً ا، سهواء مهن جهااهب 

النتاعج أو توإي  ديئة فمذ ت قق رإا ية إه يهقهه. 

يمكنك القو  ياه يقوم دال د الأ ات لغ ض وحيد 

  و ال فا  فحت و يفته.

خلل مزمن في المنظمة وخلافات دائنمنة  الآاار:

 بين الموظفين.

 

 )8,1) "Social"  يونح اوع الإ ار  :  اجتماعي

أحيااًا د اه أدوي أو تشار ي أو حتهت ممهرهسهكه  

ت إيايم. المو فون  م إي مه  هر ا هتهمهامها  

 لاا النوع من المدي ين. يهتهم ا سهتهمهاع يلهيهاهم، 

والتدليذ. يتور المدي  فلاتا  جيد  م  إ يهقهه، 

  ون القحق دالض ور  دش ن الأ داف الم د  .

وم  ذلك،  ذ يت  ر  لاا النوع من الإ ار  حهقًها 

فحت الف يق وال إا ية، وت قيق  ذ واحد مناهم، 

أو دالأح ى فحت رغبة المدي  التنفهيهلاي إهي أن 

 يتم تقدي ه من تبذ المتراواين مره؟

جو فمذ جيد، ولكن يت خ  إهي الإاهتهال،  الآاار:

 وغالبًا ما تكون ر و  الفرذ البناء  غاعبة. 

)0,0) "Intermédiaire"   : يسمت أيضًا  المتوسش

السياسة. يمثذ ط يق التوازن دين التهوجهه اه هو 

راحههة الههمههو ههح )مهه  مهه افهها  ا حههتههيههاجهها ( 

والنتاعج. المس و  اللاي يتبنت وضه  الأسهحهوب 

يسمت موسيطم  و رجذ التسوية: ت قيق النتاعج 

دالتب ، ولكن لي  د ي امن، خانة إيما يترهحهق 

دتتويه  الهفه يهق واله ه   فهحهت راحهتهه إهي 

 الرمذ.

بالرغبة في التوفيق بين كل شي ى تظل  الآاار:

النتائ  متوسطة لنلنغناينة والنفنرينق بنعنيند عنن 

 الأدا  الأم ل.

)1,8) "Centré sur la tâche"    ننتننركننيننز عننلننى ال

أسحوب اسهتهبهدا ي اهاتهج فهن اله هوف النتائ  :  

الرميق من إشذ المدي  ي  ر فحت الإاتال فهحهت 

حساب الإاسان. يست دم المدي  اللاي يتبنهت  هلاا 

الموتح مسافديه  بيا ق يضراا دلا اء من أجهذ 

ت قيق الأ داف الم د  . لهحهقهيهام دهلالهك ، يهقهوم 

دتنفيلا مجمهوفهة مهن الأ وا  لهحهسهيهته   فهحهت 

مهه ؤوسههيههه الههلايههن يههجههب أن يههتههيههرههوا  ون 

 8استجواب

أدا  قصننيننر الننمنندىى ولننكننن تنن ننبننيننش  الآاننار:

الموظفين )الذين ينفنعنلنون فنقنش منا ينطنينعنون 

الأوامر دون أن يكونوا قادرين على تنقندينم أي 

 .شي (

)1,1) "Intégrateur"    : نا، يتم ت سيهن مهنهاخ 

فمذ المو ح لهته هقهيهق الأ هداف الهمهشهته  هة. 

مفاوم الهفه يهق مهاهم. الهمهسه و  يهته هلا مهوتهفها 

 يمق اطيا. ياه ك   منفت  اللا ن ومهحهاهم إهي 

 ثي  من الأحيان. يرتمد فحت مشار هة الهجهمهيه  

حي  يتم وضه  الهلا هاء الهجهمهافهي إهي خهدمهة 

 المجموفة.

توج  يشمل الموظفينى مما يؤدي إلنى  المزايا:

أدا  عننالو وإدارة أفضننل لننلنننننزاعننات وفننتننرات 

التوتنر بنالإضنافنة إلنى اتنخناذ قنرارات أفضنل. 

نموذج يجب أن يتج  إلين  أي مسنؤول بشنكنل 

م الي. ولكن يظل هذا النمش من التسيير صنعنب 

 التطبيق نسبياً وعلى نطاق واسع.

إذنى ما هو أسلوب الإدارة والتسيير الذي يجب 

 اختياره؟

لا يوجدى بالمعنى الدقيق للكلمةى أسنلنوب إدارة 

جيد واحد أو أفضل أسلوب للإدارة. ان النمنينزة 

الأساسية الأولى لأي مسؤول الجيد هي النقندرة 

 .على التكيا والتأقلم

يجب على جمنينع النمندينرينن تنكنينينا أسنلنوب 

إدارتهم مع شخصية كل من موظفيهم وملنفنهنم 

الشخصيى وكذل  مع السياق )إدارة الأزمناتى 

وإعادة الهيكلةى وخطة التحولى وما إلى ذلن (. 

هذا يسمى أسلوب التسينينر حسنب النوضنعنينة. 

لذل  ى يجب أن يكون المسؤول  منرننا ى ذكنينا 

وأن يتناوب بنمنهنارة بنينن أسنالنينب النتنسنينينر 

 النننننننننننننننمنننننننننننننننخنننننننننننننننتنننننننننننننننلنننننننننننننننفنننننننننننننننة.
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فّ ف مجح  ال دما  الهمهالهيهة ا سهلامهيهة إهي 

ال و مة الش فية لهحهمه سّهسها   11المريار رتم 

المالية الإسلامية د ااّا ممجموفة من الت تهيهبها  

الم سّساتية والتن يمية التي تهته ّ هد مهن خهلالهاها 

م سّسا  ال دما  المالية الإسلامهيهة أنّ  هنهاك 

 يك اإا ك فياً إرا ً ومستقلامً.

ويتتحبّ ته هقهيهق  هلاا الهاهدف وجهو  مهكهوّاها  

ي ارية فامحة مهن  اخهذ الهمهصه ف الإسهلامهي 

ومن خارجه لت قيق الإك اف الش في الفهرّها ، 

سههواء  ههااهه   ههيههئهها  كهه فههيههة إههي مسههتههوى 

المص ف أو  يئة ك فية فحيا أو مه  هريهة، أو 

م سّسا  رسمية تن هيهمهيهة، وكه  ها  رتهادهيهة 

واستشارية خانة.  ما يتتحب تتبيق توجياها  

الايئا  السادقة وجو  مكهوّاها  ي اريهة  اخهحهيهة 

لت ضي  السياسا  التي ترك   لاه الهتهوجهاها  

 وت اتب التنفيلا وتدتقه.

حي  تكون النتيجة من  لاه الجاو  الت  د من أنّ 

المص ف الإسلامي يحترم دالأحهكهام الشه فهيهة، 

ودتوجياا  الجاا  ال سمية والش فية، وي قق 

الأرداح المش وفة ال لا  لحمترامهحهيهن ويه هفهظ 

حقوتام، وحقوق المو فهيهن والإ ار . و هو مها 

يمثذ منتحق الإ ار  ال كيد  الش فية، ويه هقهق 

 أ داإاا.

وإي  لاا الش ن ح   مص ف السلام الجراعه  

منلا ت سيسه ودداية اشاطه فحت افتهمها  ويرسهاء 

أإضذ ممارسا  ال و مة الش فية، دما يه هقهق 

ا متثا  لمبا   الش يهرهة الإسهلامهيهة إهي  هاإهة 

أاشتته، حي  فمذ فحت وضه  اه هام لهحه تهادهة 

الش فية كهامهذ ومهتهكهامهذ وإهرها ، وأاشه  إهي 

يطاره  يئة لحفهتهوى واله تهادهة الشه فهيهة، وإهق 

المرايي  المق ر ، دما يكفذ لاا ا ستقلالية ومهن 

امّ ي قق المصداتية إي أفمالاا، وتد ت ي  لهاهلاه 

المامة   اته   مهن أ هذ الهرهحهم وا خهتهصها  

وال ب   التويحة إهي  هلاا الهمهجها ، وفهيهن إهي 

م ححة أولت م اتبا ك فيا ام أاش  ي ار  لح تادهة 

الشهه فههيههة، ومههنهه ههاهها الههمههسههتههوى الههتههنهه ههيههمههي 

الض وري لأ اء و يفتهاها،  همها حه   فهحهت 

موا بة م تحح تتورا  اله هو همهة الشه فهيهة، 

ومن ذلك التتورا  الايكحية والو يفهيهة، حهيه  

دا ر استجادة لاا إي الفصذ دين م تحح و اعح 

ال تادة، وأاش  ي ار  ترنت دها مهتهثها  واله تهادهة 

المستهمه  ، وخهحهيهة مهته هصهصهة إهي الهتهدتهيهق 

 8الش في

و  د س إي  لاه ال حقة من ححقا  الهكهتهادهة إهي 

موضوع ال و مة الش فيهة لهدى مصه إهنها أن 

أف ف دايئة الفهتهوى واله تهادهة الشه فهيهة لهدى 

المصه ف دهافهتهبهار ها أ هم أجهاهر  اله هو همهة 

الش فية إي مستواه، وأستر ض مركم  يكحهتهاها 

وتشههكههيههحههتههاهها وأدهه ز مههاههامههاهها وواجههبهها  ي ار  

المص ف ا هو ها وإهق مها تضهمهنهتهه  عه هتهاها 

 8المرتمد  دالمص ف

ترد  يئة الفتوى وال تادة الش فية حسب 

تر يفاا المرتمد دمص إنا والمواإق لحمريار 

جاازا مستقلا يتكون من درض إقااء الش يرة 

الإسلامية المت صصين إي إقه المراملا  

المالية الإسلامية دصفة فامة، وإي الفقه 

ا تتصا ي والمالي دصفة خانة، ممن مارسوا 

 الفتوى طبقا للأنو  الش فية.

وتقوم الايئة دتوجيه اشاطا  المص ف  

وم اتبتاا والإك اف فحياا لحت  د من الترام 

ي ار  المص ف د حكام ومبا   الش يرة 

الإسلامية إي المراملا  التي تج ياا، فحت أن 

 ت اراتاا وإتاوا ا محرمة لإ ار  المص ف.

ولحايئة لجنة تنفيلاية يناط داا الن   إي القضايا 

التارعة والقيام دالريارا  الميدااية وت ضي  

الموضوفا  ويفدا  ا لحر ض فحت الايئة وما 

 ت يحه يلياا الايئة أو الإ ار  من أفما .

 ما أن لحايئة فضو تنفيلاي يتولت يندار 

الق ارا  إي الأمور الراجحة التي   ت تمذ 

الت خي ، ويكون ت اره ااإلاا فحت أن تر ض 

 لاه الق ارا  فحت الايئة أو الحجنة التنفيلاية 

لإت اره أو ترديحه، ويس ي الترديذ فحت 

 ال ا   الجديد  التالية لصدور الق ار.

يتم تريين أفضهاء الهاهيهئهة مهن تهبهذ الهجهمهرهيهة 

الرمومية داتت اح من مجحه  الإ ار ، ويشهته ط 

إياا أن تتكون مهن اهلااهة أفضهاء فهحهت الأتهذ 

وسبرة أفضاء فحت الأ ث ، و اا  تتشكذ وإهق 

 عه ههة تههرههيهيههنههاهها فههنهد تهه سههيههسههاها دههدايههة اشههاط 

 المص ف من خمسة أفضاء  م فحت التوالي:

  الأستاذ الدكتور حسنينن حنامند حسنانى

 دصفته رعيسا لحايئة، مص ي الجنسية.

  فهتهه الدكتور عز الدين بن زغنينبنةى دصه

 ااعبا لح عي ، جراع ي الجنسية.

  الدكتور محمد عبد الحكيم زعيرى

دصفته فضو وأمين س  الايئة، مص ي 

 الجنسية.

  دصفته فضو، الدكتور العياشي فدادى

 جراع ي الجنسية.

  دصفته فضو، الدكتور بوبكر لشهبى

 جراع ي الجنسية.

وتتكون الحجنة الهتهنهفهيهلايهة مهن رعهيه  الهاهيهئهة، 

 وااعبه، وأمين س  ا. 
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وفقب وإا  الأستاذ الد تور حسين حامد حسان 

رعي  الايئة أنب   الايئة تضم أردرة أفضاء 

إقط، واختار الأفضاء من دينام الد تور 

فرالدين دن زغيبة رعيسا لحايئة والد تور 

 الرياكي إدا  ااعبا لح عي .

تتوزع اجتمافا  الايئة دين اجتمافا   ورية 

تنرقد س  م ا  إي السنة، واجتمافا  لحجنة 

التنفيلاية تنرقد فند ال اجة دين ا جتمافا  

 الدورية لحن   إي القضايا التارعة.

وتتمثذ الماام الأساسية لايئة الفتوى وال تادة 

 الش فية لحمص ف إيما يحي:

  افتما  الجوااب الش فية إي فقد

الت سي  والن ام الأساسي والحواع  

والنماذل والسياسا  المتبرة إي فمذ 

 المص ف.

  افتما  ا تفاتيا  والرقو  النمتية

المترحقة دالمراملا  المالية التي يج ياا 

 المص ف.

  يدداء ال أي إي المنتجا  التي يت حاا

المص ف، ويندار الفتاوى إيما 

 ير ض فحياا من مراملا .

  متادرة فمحيا  المص ف، وم اجرة

أاشتته من الناحية الش فية، والت قق 

من أن المراملا  المب مة  اا  

 لمنتجا  مرتمد  من تبذ الايئة.

  تقديم واتت اح ال حو  الش فية الممكنة

لمشكلا  المراملا  المالية التي   تتفق 

م  مبا   وأحكام الش يرة الإسلامية 

والمسا مة إي ييجا  البداعذ لحمنتجا  

 الم الفة لقوافد الش يرة.

  المراواة ويدداء ال أي والمشور  إي

اختيار المو فين فحت اختلاف 

مستوياتام لحت  د من تواإ  المر إة 

الش فية وال ب   الرمحية إي مجا  

 التمويذ وا ستثمار الإسلامي.

  تقديم التوجيه والإركا  ويفدا  د امج

التدريب لحمو فين المرنيين دتتبيق 

الرقو  الش فية دما يرينام فحت ت قيق 

ا لترام د حكام ومبا   الش يرة 

 الإسلامية.

  يدداء ال أي من الجوااب الش فية إي

القواعم المالية لحمص ف إي الفت ا  

 التي ت د  دالتنسيق دين الايئة والإ ار .

  ا فت اض فحت الم الفا  الش فية من

اشاطا  المص ف وطحب تص ي اا أو 

ييقاإاا وفدم تك ار ا ويقدم افت اضاا 

 تادة يلت مجح  الإ ار  فن النشاطا  

 غي  المتادقة.

  راسة تقاري  الم اتب الش في دش ن 

تدتيق فمحيا  المص ف المنفلا ، ومدى 

التراماا الش يرة الإسلامية وإتاوى 

الايئة وت اراتاا، ويندار الفتاوى 

والق ارا  المناسبة دش ااا، ورإ  

 تقاري  دلالك يلت مجح  الإ ار .

   الت  د من تجنيب الإي ا ا  التي ت قق

من مصا ر أو دت ق أو فقو  تترارض 

م  أحكام ومبا   الش يرة الإسلامية 

 ون إاا إي وجوه ال ي  الرامة.

  الت  د من توزي  الأرداح وت ميذ

 ال ساع  طبقا للأحكام الش فية.

  الت  د من حساب الر ا  وإقا لأحكام

الش يرة الإسلامية، ويفلام المسا مين 

دما وجب فحيام من الر ا ، والت  د من 

توزي  موجو ا  نندوق الر ا  إي 

 مصارإاا الش فية.

  اختيار الم اتب الش في لحمص ف

 والمواإقة فحت تريينه.

   الفصذ إي أي خلاف إي ال أي ينش

دين ي ار  المص ف والم اتب الش في 

الداخحي دش ن الجوااب الش فية 

 لمراملا  المص ف.

ومن التزامات إدارة المصرف نحو الهيئة في 

 هذا الشأن:

  يطلاع الايئة فحت أي منتج جديد تبذ

الدخو  إيه دصور  مبك  ، وف ض أي 

اماذل أو فقو  جديد  ي تط المص ف 

 ست داماا إي المستقبذ لم اجرتاا 

 وافتما  ا من تبذ الايئة تبذ يندار ا.

   فدم است دام أي اموذل أو فقد أددي

فحيه ملاح ا  ك فية ي  درد ترديحه 

 أو تبديحه وافتما ه مجد ا من تبذ الايئة.

  تن يم لقاءا  لحايئة م  الرامحين

دالمص ف لحملاا    إي القضايا 

الش فية، دادف تنمية الوفي الش في 

 لديام.

   تر ض الإ ار  فحت الايئة جمي

المستندا  والرقو  وا تفاتيا  الوار   

يلت المص ف من ك  ا  وجاا  

وم سسا  أخ ى ولو  اا  لدياا 

 يئا  ك فية، وذلك لتمكين الايئة من 

م اجرتاا وافتما  ا تبذ مشار ة 

 المص ف إياا والتوتي  فحياا.

  ........ يتبع.
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هناك عدة أشكال قانونية لنلنشنركنات النتنجنارينة 

حسب القانون الجزائريى سوا  في شكل منلن  

 لشخص وحيد أو مل  لمجموعة من الشركا . 

يمكن لحامنل النمنشنروع النذي ينرغنب فني أن 

يكون الشخص الوحيد أن يختار بين المؤسنسنة 

الفردية )شنخنص طنبنينعني( والنمنؤسنسنة ذات 

الشخص الوحيد وذات المنسنؤولنينة النمنحندودة 

)م.ذ.ش.و.م.م( أو الشركة المساهمة البسنينطنة 

 ذات الشخص الوحيد

 

يسهجهذ الهمهالهك   ة:ـنـنـنـنـنة النفنرديــــــالمؤسس

دصفته تاج ا فحهت مسهتهوى الهمه  هر الهوطهنهي 

لحسجذ التجاري.  لاا الشهكهذ ذو فهد  مهيهرا ، 

إاو   يتتحب أي تااون أساسي  ما أن تيده إهي 

. يه هضه  لإجه اءا  دسهيهتهةالسجذ التهجهاري 

يكون التاج  ك   طبيري مس و  فهن  يهون 

اشاطه، ومن  نا ال حط دين اللامة المالية لمنشه  

 الم سسة واللامة المالية لحم سسة إي حد ذاتاا.

ي    لاا الشكذ فحت وجه الرموم المه سهسها  

 ذا  ال جم الصغي .

 

الشننركننة ذات الننمننسننؤولننيننة الننمننحنندودة 

 ههلاا الشههكههذ مههن الشهه  هها   ههو   )ش.ذ.م.م(:

الأ ههثهه  كههيههوفًهها. و ههي كهه  ههة تههتههكههون مههن 

 ك  اء. فد 

  ك يكان   د أ ات وخمهسهيهن كه يهكها

  د أتصت، ويذا أنهبه ه  الشه  هة 

كه يهكها وجههب  51تشهمهذ أ هثه  مهن 

 ت ويحاا الت ك  ة مسا مة.

  ال د الأ ات ل أس الما : يه هد  رأس

ما  الش  ة ذا  المس ولية الم هدو   

مههن طهه ف الشهه  ههاء إههي الههقههااههون 

 الأساسي

  ويقسم الت حص  ذا  تيمهة اسهمهيهة

 متساوية.

  ي وز المالهكهيهن فهحهت نهفهة كه  هاء

 مسي ين،

يكون الش  اء مس ولين فن  يون الشه  هة إهي 

 حدو  تقديماتام.

 

سننسننة ذات الشننخننص الننوحننينند وذات الننمننؤ

و هو   المسؤولية المحدودة )م.ذ.ش.و.م.م(:

الشكذ الأ ث  ااهتهشهارًا، حهيه  يسهمه  لشه ه  

 وحيد دالرمذ إي ككذ ك  ة. 

ودههاههلاا، يذا  ههااهه  الشهه  ههة ذا  الههمههسهه ولههيههة 

الم دو     تضهم ي  كه هصها واحهدا  شه يهك 

وحيد تسمت  لاه الش  ة دم سسة ذا  الش ه  

 الوحيد وذا  المس ولية الم دو   

ويمارس الش يك الهوحهيهد السهحهتها  الهمه هولهة 

لجمرية الش  هاء حهيه    يهجهوز لهه تهفهويهض 

سحتاته وتدون ت اراته المت لا  فوض الجمرهيهة 

 إي سجذ خا .

تكون الأملاك ال انة لمنش  الم سسة منفصحة 

فن أملاك الم سسة ويكون مسه و ً إهقهط فهن 

  يون الم سسة إي حدو  مبحغ رأس الما .

يمن  الهقهيهد إهي السهجهذ الهتهجهاري الشه هصهيهة 

 المرنوية لحم سسة ونفة التاج  لحمسي .

  يجوز لش   طبيري أن يكون ك يكا وحهيهد 

ي ّ إي ك  ة واحد  ذا  مس ولية مه هدو   و  

يجوز لش  ة ذا  مس ولية مه هدو   أن يهكهون 

لاا  ش يك وحيد ك  ة أخه ى ذا  مسه ولهيهة 

 م دو   مكواة من ك   واحد 

 

دشهكهذ فهام،   شركـــــنـنـنة النتنضنامـنـنـنـنـنـنـنن:

ك  ا  التضامن  ي م سسا  فهاعهحهيهة، يهقهدر 

 فد  الش  اء دش يكين فحت الأتذ.

   يوجد حد أ ات ل أس الما  

 المتحوب،

   رأس الما  مقسم يلت حص

 اجتمافية،

  ترو  ي ار  الش  ة لكاإة الش  اء، ما

لم ين  القااون الأساسي فحت خلاف 

 ذلك،

يكون جمي  الش  اء مس ولين من غي  ت ديد 

 ودالتضامن فن  يون الش  ة.

 

ك  هة   شركة التوصية البسيطة )ش.ت.ب(:

التونية البسيتة غي  مهنهتهشه   إهي الهجهراعه ، 

 و ي ككذ خا  من الش ا ة.

يترحق الأم  دشكذ ك  ة  جين: ك ا ة 

لأك ا  دالنسبة لحمتضامنين وك  ة رؤوس 

 أموا  دالنسبة لحمونين.

   رأس الما  مقسم يلت حص

 اجتمافية،

  يتولت ي ار  الش  ة مسي  واحد أو

 أ ث ،

  يكون الش  اء المتضامنين مس ولين

من غي  ت ديد ودالتضامن فن  يون 

 الش  ة،

إي حين أن الش  اء المونين مسه ولهيهن إهقهط 

 فن  يون الش  ة إي حدو  تقديماتام.
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ته سه  كه  هة   شركة النتنوصنينة بنالأسنهنم:

التونية دالأسام دين ك يك متضامهن أو أ هثه  

له نفة تاج ، متهضهامهن فهن  يهون الشه  هة،  

وك  هاء مهونهيهن لهاهم نهفهة مسها همهيهن و  

 يت محون ال ساع  ي ّ دما يرا   حصصام.

ودالاا تكون ك  ة التونية دالأسام تتهمهته  

: ك  ة أكه ها  دشكذ تااواي  جين

دالنسبة لحمتضامنهيهن وكه  هة رؤوس 

 أموا  دالنسبة لحمونين.

  يمكن أن يقذ فهد  الشه  هاء الهمهونهيهن 

، وال د الأ اهت له أس الهمها  13فن 

محيون  ينهار  15)مقسم يلت أسام(  و 

 11إي حالة الحجوء الرحني لهلا خهار و

محيون  ينار يذا لم يهكهن  هنهاك لهجهوء 

و يهكهون رأسهمهالهاها  فحني لهلا خهار.

 مقسما الت أسام.

يمكن أن يهتهولهت ي ار  كه  هة الهتهونهيهة 

 دالأسام مسي  واحد أو أ ث . 

 

يمكن ت سي  كه  ها  شركــــة المحاصـــــة: 

م انة دين ك صية طبيريين أو أ هثه  تهتهولهت 

 ااجاز فمحيا  تجارية.

  تكهون كه  هة الهمه هانهة ي  إهي الهرهلاتها  

الموجو   دين الش  اء و  تكتشح لحغي  إاي   

 تتمت  دالش صية المرنوية و  ت ض  للإكاار.

يتفق الش  اء دكذ ح ية فحت موضهوع الهفهاعهد  

أو كههكههحهاهها أو اسههبههتهاهها وفهحههت كه وط كهه  ههة 

 الم انة.

يتراتد  ذ ك يك م  الهغهيه  دهاسهمهه الشه هصهي 

ويكون محرما وحده حتي إهي حهالهة  شهفهه فهن 

 أسماء الش  اء =الأخ ين  ون مواإقتام.

 هو كهكهذ مهوجهه   شركـنـنـنة النمنسناهنمنـنـنـنة:

دالأخ  لحم سسا  الكب ى. يتتحب ما   يهقهذ 

فههن سههبههرههة مسهها ههمههيههن ورأس مهها  تههدره 

 ينار جراع ي إي حالة الته سهيه   581118111

فهههن طههه يهههق الهههحهههجهههوء الهههرهههحهههنهههي لهههلا خهههار 

 ينار يذا لهم يهكهن  هنهاك لهجهوء  181118111و

 فحني للا خار. يقسم رأس الما  يلت أسام.

دهمهجهحه  ويمكن أن ت خلا ككذ مك  ة مسا مهة 

 الإ ار م أو مك  ة مسا مة دمجح  الم اتبةم

يتولت ي ار  ك  ة الهمهسها همهة دهمهجهحه  ي ار ، 

فضهوًا  12يلهت  13مجح  ي ار  يهتهكهون مهن 

يرين من تبذ جمرية المسا مين لمد  فضوية   

تتردى الس  سنوا  وي أس الهمهجهحه  مرعهيه  

مجح  ا  ار م يتمت  دكاإة الصلاحيا  ما فهدا 

تحك التي خهولهاها نه احهة  الهقهااهون لهجهمهرهيهة 

يهتهولهت رعهيه  المسا مين و لهمهجهحه  ا  ار . 

مجح  الإ ار  ت   مس ولهيهتهه الإ ار  الهرهامهة 

 ويمثذ الش  ة إي فلاتاتاا م  الغي 

اتته اح اله عهيه  ناء فحت يمكن لمجح  ا  ار  د

أن يكحح ك صا واحد أو اانين مهن الأكه ها  

التبيريين ليسافد اله عهيه   همهديه يهن فهامهيهن. 

ي د  مجح  ا  ار  دا تفهاق مه  رعهيهسهه مهدى 

 ومد  السحتا  الم ولة لحمدي ين الرامين  

تكون مس ولية المسا مين فن  يون الش  ة إي 

 حدو  تقديماتام.

يتولت ي ار  ك  ة المسا مة دمجح  الهمه اتهبهة، 

 5أفضهاء الهت  3مجح  مدي ين يهتهكهون مهن 

أفضاء يتم تريينام من تبذ مجح  الم اتبة لمهد  

 تت اوح دين فامين وستة سنوا 

و هي اهوع   شركـــة المساهمــة البسينطنـنـنة:

من الش  ا  الهتهجهاريهة الهتهي أحهداهاها مه خه ا 

المش ع الجراع ي حي  يمكن لرد  أك ا  أن 

ي سسوا ك  ة المسا مة البسهيهتهة  همها يهمهكهن 

لش  ة المسا مة البسيتة أن تضهم ي ّ كه هصها 

واحد وتسمت إي  لاه ال الة م ك  ة المسها همهة 

 البسيتة ذا  الش   الوحيدم

ينقسم رأسما  ك  ة المسا همهة الهبهسهيهتهة الهت 

أسام وتتكون من ك  اء   يت محهون اله هسهاعه  

 ي  إي حدو  ما تدموه من حص .

وتنش  ك  ة المسا مة الهبهسهيهتهة حصه يها مهن 

طهه ف الشهه  هها  الهه ههانههحههة فههحههت فههلامههة م 

 م سسة ااكئةم.

  يشت ط حد أ ات لح أس ما  لإاشهاعهاها. يه هد  

تااوااا الأساسي  يفيا  تن يماا وسيه  ها.  همها 

تتبق فحياا الأحكام المترحقة دش  ا  المسا مهة 

ما لم تترارض م  الأحكام المهنهصهو  فهحهيهاها 

 إي القااون التجاري.

يمارس رعي  ك  ة المسا مة البسيتة أو القاعم 

دالإ ار  المرين إي تااوااا الأساسي  مدي  فهام 

أو مدي  فام مفوّض، نلاحيا  مجح  الإ ار  

 أو رعيسه.

 

يهته س الهتهجهمه   هتهادهيها مهن   التجمعـنـنـنـنـنـنات:

ك صين أو أ ث  ولفت   م دو   الادف منه  و 

تتبيق  ذ الوساعذ الملاعهمهة لهتهسهاهيهذ الهنهشهاط 

ا تتصا ي لأفضاعه أو تتوي ه وت سين اتهاعهج 

  لاا النشاط وتنميته. وأ م خصاعصه:

 ي د  الرقد ك وط التجم  وموضوفه  18

 ي ض  الرقد   للإكاار القااواي 28

يتمت  دالش صية المرنوية ودالأ حية التامة  38

 ادتداء من تسجيحه إي السجذ التجاري 

 يمكن أن ي س  ددون رأسما   48

  ي  ي من تحقاء افسه الت ت قيق الفهواعهد  58

 واتتساماا 

أفضاء التجم  محهرمهون دهتهسهديهد  يهواهه  58

وذلك من مالام ال ا  و م متهضهامهنهون 

ي  يذا وجد اتفاق م الح م  الهمهتهرهاتهديهن 

 الأخ ين.

 يسي  التجم  ك   واحد أو أ ث . 78
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كيا يمنكنن ضنمنان النجنودة فني خندمنة النعنمنلا ؟ ومنا 

المهارات التي يجب توافرها في موظفي خدمة العنمنلا ؟ 

حيث إن خدمة العملا  تعمل على توفير كافة احنتنيناجنات 

العميل وليس ذل  فقش بل إن أك ر ما قند ينجنذب النعنمنينل 

في التعامل مع المصرف مرة أخرى هو تقديم ل  الخدمنة 

بشكل يفوق توقعات ى لذا ومن خلال هنذا النمنقنال سنوف 

نتعرف علنى النجنودة فني خندمنة النعنمنلا  بشنكنل أكن نر 

 .تفصيلًا 

 : الجــودة فــي خدمــة المتعامليــن

ترتمد ال دمة المتمير  التي تقدم لم تهحهح الهرهمهلاء فهحهت 

درض الأس  والتي يتم من خلالاا مره إهة مها يذا  هااه  

تحك ال دمة متف    أم   ومن ضمن  لاه الأس  ما سهوف 

 القا مة. لأست الا  ه إي ا

 دد من أن تتناسب جو   ال دمة م  متتحبا  الرميذ لأاه 

 و من يسا م إي ال كم فهحهت اله هدمهة و  هو مهن يهقهوم 

 8دتحباا لنفسه أيضا

اوفية ال دمة أيضًا مهن كه اهاها أن ته هد  مهدى تهنهاسهب 

الجو   التي تدم  داا ال دمة مقاراة دغي  ا من ال دما  

 8الأخ ى

 ما أاه  حما  ان الش   القاعم فحهت تهقهديهم اله هدمهة ذو 

مستوى ترحيم فالي لي  ذلك إقط لديه درض الأس  التهي 

ت  حه لحترامذ م  الجماهور دشهكهذ  عهق،  هلاا مها يه هد  

التمير إي خدمة الرملاء حي  ين  ناك دهرهض الشه  ها  

التي تاتم  ثيً ا داختيار الأك ا  اللاين سوف يمهثهحهواهاها 

 8أمام الرامة

أحد الأساسيا  التي  دد من م افاتاا فنهد الهتهرهامهذ مه  

الرملاء  و تقديم الهمهسهافهد  لهاهم دهكهذ احهته ام وو  مه  

م افا  أاام لديام مس وليا  للاا  دد من اله ه   فهحهت 

فدم يضافة وتتام إيما   يفيد حي   حما حصهذ الهرهمهيهذ 

فحت ال دمة من تبذ ممثحي خدمة الهرهمهلاء دشهكهذ أسه ع 

 حما از ا  فد  التراملا  م  تحك الش  هة مهن تهبهذ ذلهك 

 8الرميذ

ما يجرذ خدمة ما متمير  فن الأخ ى  ي مدى تهنهاسهبهاها 

م  التوترا  التي  ان ينت   ا الرهمهيهذ مهن تهبهذ  ه  ء 

 8الممثحين

 السيدة : نبيلة بوغلة  

 رئيسة خلية  الرقابة على الجودة الشاملة 
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 مهـــارات موظفـــي خدمـــة المتعامليـــن

توجد درض الماارا  ال عيسية والتي تسا م دشكذ  بي  

إي التمير إي خدمة الرملاء، والتي من ضمناا ما سوف 

 :الا  ه إيما يحي

 ل النقــد:ــتقب -8

الترامذ السحيم م  النقد حي  يااا من ضمن الماارا  

الض ورية والتي  دد أن يدرك أن الشكاوى المقدمة   

تمسه ك صياً دذ تشي  يلت ال دمة التي لم تلاتي 

است سان الرميذ،  ما أاه يجب أن ين   إي تحك الشكاوى 

من من ور آخ  من أجذ  راستاا دشكذ جيد لمرالجة 

 8أسباداا فحت الفور

 مهــارة التواصــل الجيــد: -0

يقصد ده أسحوب ال وار اللاي يس ي دين الأط اف 

المت اور  و لاه من الماارا  التي  دد من أن تتواإ  إي 

مو في خدمة الرملاء، حي  ين  ناك درض الأإ ا  اللاين 

ي حتون دين حياتام الش صية ودين الأسحوب اللاي 

يترامحون ده م  الرميذ و لاا لي   ليذ أدداً فحت احت اإية 

ذلك المو ح، إإن  ذ ما ي تاجه الرميذ  و تنفيلا ال دمة 

 8له دشكذ م ضي له

 مهــارة الصبــر: -2

أغحب المشا ذ التي تواجه الرملاء تد   ت تال سوى 

القحيذ من الصب  من تبذ المو ح وذلك لأن غالبية 

الرملاء ليسوا فحت تدر متساوي دالوفي، إبرض الرملاء 

تد يستغ ق منام إام درض الترحيما  درض الوت  فحت 

فك  البرض الآخ ، ويكمن التمير إي خدمة الرملاء إي 

 8الكيفية التي يترامذ داا المو ح م  الرميذ

 الاستمــاع الجيــد: -1

من ضمن الماارا  التي  دد وأن تتواإ  دمو في خدمة 

الرملاء حي  ين الإنغاء دشكذ جيد يرتي لحرميذ 

الشرور دمدى أ ميته  لاا ما يجرحه يفضذ الترامذ م  أحد 

الش  ا   وااً فن الأخ ى، حي  ياه من خلا  تقييم 

الرميذ لتحك الماار  يتم ت ديد يذا ما  اا  ال دمة المقدمة 

 8له ممير  أم  

إرحت سبيذ المثا  فندما يقوم أحد الرملاء دالتوجه د حد 

الشكاوى  دد أن يكون لديه تدر  فحت الت كم دالنف  إي 

التص ف دشكذ  إافي، إي حين أن ا ستماع لحرميذ يلت 

أن يقوم دإاااء حديثه حتت النااية تد يكون أحد فوامذ 

الت ح  من تحك المشكحة لأن الرميذ حينما يشر  د  ميته 

إإن ذلك يسا م إي القضاء فحت غضبه دشكذ  بي  ومن 

 8ام م اولة مسافدته دشتت الت ق

إإذا  ان ال ت  ااد  من الم سسة التي يرمذ داا المهو هح 

إإاه يجب فحيه أن يدرك ذلك ويقدم افتلااره لحرهمهيهذ، أمها 

إي حالة لم يكن الأم   لالك إإن فهحهيهه الهتهرهامهذ ده هكهمهة 

  وم اولة الونو  م  الرميذ يلت حذ له.

20ص   



 

 

 ارة إدارة الوقــت:ــمه -0

ترد من أ ث  الماارا  أ مية فحت الإطلاق لأن  ناك 

درض الش  ا  تد   تاتم لما ي يده الرميذ دالإضاإة يلت 

أن  ناك درض المو فين يتتحب منام ت  يتام لح دمة 

وت  طويذ تد يسبب ضج  الرميذ وردما تد ينفرذ، 

وللالك  دد من أ  يتم الترامذ م  وت  الرميذ أاه متاح 

وتقدي  ذلك لأاه من ك اه أن ي ا  إي تقييم الرميذ دشكذ 

 8 بي 

 حما  ان المو ح مدرك لأ مية الوت  إي ذلك المجا  

 حما سافده ذلك فحت ي راك مدى أ مية الت  ير، من أجذ 

ياجاز أ ب  تدر من الأفما  إي وت  وجير ودجو   

 8فالية تكون متناسبة م  توترا  الرميذ دشكذ  بي 

 ال بــات الانفعالــي وإدارة الأزمــات: -0

 دد أن يكون المو ح ماي  لحترامذ م   اإة ال  وف 

التي تواجاه خلا  إت   فمحه ودالتالي إإن الثبا  

ا افرالي لأحد المو فين  و ما ي د  الجو   إي خدمة 

الرملاء، وذلك ا ً ا لأن الأمور   تس ي  ما  و م تط 

لاا دالضبط دذ تد تواجاه درض الرقبا ، للالك  دد من 

أن يكون فحت  راية  امحة دكيفية ي ار  تحك الأزما  حتت 

  يتسبب دترتيذ الرمذ أو ردما الإض ار دالم سسة التي 

 8يرمذ داا

أما إي حالة  اا  المشكحة التي تواجه المو ح لم يسبق 

أن م  داا و  يستتي  أن يترامذ مراا اااعياً إإاه  دد من 

الحجوء إي تحك ال الة لمن  و أفحت منه إي ال تبة من 

 8أجذ ييجا  حذ للالك الأم 

 رضــا العميــل وإقناعــ : -0

يرتمد يتناع الرميذ د م  ما فحت المو ح حي  ين تحك 

الماار  من ك ااا أن ت ا  دشكذ ييجادي إي المسي   

المانية لحمو ح والم سسة التاد  لاا،  ما أانا اجد أن 

رضا الرميذ ويتنافه أم ان م تبتان دبرضام البرض 

وذلك لأاه لي  الادف من الإتناع ت قيق مكاسب 

ك صية أ  يكون فحت حساب الرميذ و لاه من الماارا  

 8المتتحبة

 مهــارة التمييــز بيــن الأنمــاط الشخصيــة: -1

 دد أن يستتي  المو ح التميير دين الرملاء حي  إي 

درض ال ا   تد   يكون التوانذ دين المو ح 

والرميذ فب  الااتح وتد   تسن  الف نة لح وار إيما 

ديناما وجاًا لوجه، وترتب  تحك الماار   ي من أ م 

الماارا  حي  يااا ت د  يتمام ال دمة له من فدماا، إفي 

درض ال ا   تد يتسبب الترامذ ال اط  م  الرملاء يلت 

إقدان الرميذ و لاا ي ا  دشكذ  بي  فحت التمير إي خدمة 

 8الرملاء

22ص   



 

 

كما لا يخفى عليكمى النعنمنلات النحنالنينة تنقنوم 

مقام الذهب والفضةى وبالتالي لها ما لهما من 

 الأحكام.

إالمرامحة دالبي  والش اء دالرمَُذ جهاعهر ، لهكهن 

دش ط التقادض يداً ديد يذا  اا  الرمَُذ م تحفة، 

أمهها يذا  ههااهه  مههن اههوع واحههد، إههلادههد مههن 

ك طين: التمااذ والتقادض إي المجح ؛ لهقهو  

الذهب بالذهبى والفضة بالنفنضنةى »  :صلى الله عليه وسلم النبي 

والبنر بنالنبنرى والشنعنينر بنالشنعنينرى والنتنمنر 

بالتمرى والملح بنالنمنلنح من نلًا بنمن نلى سنواً  

بسوا ى يدًا بيدى فإذا اختلفت هنذه الأصنننافى 

أخه جهه  فبيعوا كيا شئتم إذا كنان يندًا بنيند"

  8مسحم إي ن ي ه

أي ين  اا  م تحفة جاز التفاضذ م  التقادض 

إي المجحه ، ويذا  هااه  اهوفًها واحهداً؛ مهثهذ 

 و را  ددو را  أو  اااي  دهداهااهيه ، إهلادهد 

 من التقادض إي المجح  والتمااذ.

يذن إالتقّادضُِ إي مجحِ  الرقدِ ك طٌ إي فمحيّةِ 

الصّهه فِ  هه ن يشههتهه ي  و را  دههالههرههمههحههة 

ةِ  اته الرمحية يشُتَ طُ التقادهضُ  الم حية، إحص َّ

دين البَدلَين إي المجح  لقوله نحَّهت الله فهحهيهه 

نتنَلَنفَنتت هَنذِهِ وسحَّم إي ال ديِ  السادق:  "فَنإذِاَ اخت

ناَفُ فبَيِعوُا كَيتاَ شِئتتمُت إذِاَ كَانَ يدًَا بِنيَند" ، الأصَت

إاستلامُ درضِ الرمُحةِ وت جيهذُ الهبهرهضِ الآخَهِ  

كه فًها-درد ا إت اقِ ولو درمنٍ يسيٍ    يجوز 

، والإخلاُ  ده يصُيّ  الهرهقهدَ ردهويِها مِهنا رِدَها -

مِ دنّ ِ تولِه نحّت اللهُ فحيهه وآلِهه  البيوعِ الم  َّ

للالهك   وَلاَ تبَيِعوُا مِنتهَا غَائبِاً بنِاَجِزو"ى وسحّم: م

يجوز لحمتصارِإيَان أن يتفّ تا ي ّ درد أن يسهتهحهمَ 

 8 ذُّ واحدٍ مناما مبحغَ الصّ فِ  املاً 

دينما الهقه ضُ إشه طُهه الأجهذُ، وفهحهيهه إهمَهنِ 

استسحح مِنا غيهِ ه مهاً  فهحهت وجهه الهقه ض 

دالرمُحة الصربة إلا يصه ُّ لهه أنَا يهُوإِّهيَههُ مهاً  

دغي  فمحةِ الما  اللاي استحفه منه؛ لأنَّ الق ض 

وك طُه التقادهضُ إهي مهجهحهٍ  -ينقحب يلت دي ٍ 

ق الواجبُ أنَا يَُ  َّ لهه الهرهمهحهةَ  -واحدٍ تبذَ التف ُّ

ـ دالسر  الهلاي اتهته ضهه مهنهه، سهواءٌ  افَاسَاا ـ

ههِ  هها وتههَ   زا َ ا تههيههمههةُ الههرههمههحههةِ فههن سِههرا

.  ا تههههههههههتهههههههههه اض  أو اههههههههههقههههههههههصَهههههههههه ا

يذن الأنذ أن يسد  الق ض دنف  الرمحة التي 

أخلا ا المقته ض، ي  أن يصهتهحه  الهته إهان 

وت  السدا  فحت أخلاه درمحة أخ ى، إلا حه ل 

إي ذلك، دش ط أن يتم ذلك دسر  يهوم السهدا ، 

   دالسر  اللاي  ان يوم الق ض. 

مهه  الههرههحههم أن الصههور الههمهه هه مههة إههي  ههلاه 

 المراملا  الاز:

 

عننند عنقند أن يتفق الته إهان   الصورة الأولى:

فهحهت السهدا  دهرهمهحهة أخه ى، إهاهلاا  القنرض

م  م؛ لأن حقيقة المرامحة حينئلا : دي  فمحة 

حاض   درمحة أخ ى مه جهحهة، و هلاا مهن ردها 

النسيئة؛ لأن من ك ط دي  الرملا  الهمه هتهحهفهة 

درضاا دبرض أن يكون ذلك يدا ديد،  همها مه  

 ذ  ه.

 

أ  يتفقا فحت ذلك فند ادهتهداء   الصورة ال انية:

الرقد، لكن يتهفهقهان وته  السهدا  فهحهت فهمهحهة 

. و لاا يوم القرض  بسعرأخ ى، ويقدرّان ذلك 

 م  م أيضا، و و إي مرنت الصور  السادقة. 

 

أن يصتح ا وت  السدا  فحت   الصورة ال ال ة:

، بينهما شي السدا  درمحة أخ ى، لكن يفت تا و

ومثاله أن يكون الق ض مئة  و ر، إيصتح ا 

فند ححو  الأجذ فحت السدا  دالدينارا ، فحت 

ويهبهقهت إهي  11111مثلا، إي خلا منه  13111

، إلا يهجهوز ذلهك؛ لأاهه 3  111ذمة المقت ض 

يشت ط إي دي  الرملا  دهرهضهاها دهبهرهض أن 

 يهههكهههون ذلهههك يهههداً دهههيهههد،  هههمههها تهههقهههدم.

لكن ين  ان الق ض يسد  فهحهت  إهرها ، إهلا 

ح ل أن يتفقا فند سدا   ذ  إرة فهحهت أخهلا ها 

دسر  يوم السدا ، إالاا   م لاور إيه، لسلامته 

 من الت خي  إي فمحية الص ف.

 

 والله ولي التوفيق
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 بقلم مدير التدقيق الداخلي السيد:

أميــــر وضــــا 

 بأقلام الموظفين



 

 و كاب من الراعحة الف فواية ال ا مة 

ومن فَحيّة القوم ، و ان  لاا ال جذ م مناً 

دموست فحيه السلام، و ان يسافده مت فيا 

إي أمور  فوته و ددون أن ي ا  يسلامه 

الدفو  الإسلامية،  ، وذلك من داب مصح ة

  ير ف يسمه إي الكتاب و السنة لكن 

ير ف  إرحه ،ك إه ، إضحه و توله  حمة 

ال ق أمام ال ا م ال الم، ذ   إي 

موضرين إي الق آن الك يم ، الأو  توله 

لتمَدِينةَِ ترالت :  صَا اََ۬ نَ اقَت "وَجَآَ  رَجُلٞ م ِ

لتمَلَََ ياَتمَِرُونَ بَِ   مُوس۪يٰٓ إنَِّ اََ۬ ع۪يٰ قاَلَ يَٰ يَست

صِحِينَ  
لنَّٰ رُجِ انِ ِے لََ  مِنَ اََ۬  لِيَقتتلُوُكَ فاَخت

و ي فندما  سورة القصصى  "   (81(

أجم  الملأ من توم إ فون لقتذ موست 

إيما دحغام فنه إي حا اه تتحه لحقبتي اللاي 

تردى فحت رجذ من كيرة سيداا موست 

نَ ابي  فَوا ومِن اِٰ  إِ ا فحيه السلام ، اص  مُّ

ى و الموضع ال اني الله دال  ول من المدينة

من سورة  10إلى الآية  01من الآية 

 غافر ى 

و تد  تم ييمااه لرلار و  لفت   من الرمن، 

ولكن لما فحم أن ال ت  سيصيب موست 

فحيه السلام لما  م  إ فون دقتحه فندما 

أجم  حاكيته إي مجحسه ااض لكي 

يرت ض فحت ج يمة إ فون التي ي يد أن 

ولم   ي تكباا د ق ابي الله ، إ فحن ييمااه

يستت  الصم  إقا  لف فون د سحوب 

الدافية يلت الله ترالت :  يح تقتحون موست 

اللاي جاء م دآيا  الرصت وآية اليد، أولم 

ي تيكم التوإان إدفا ردكم واجا م منه، أو 

لم  فا الله فندما جاءتكم الضفا ع إنجا م 

مناا، أو لم يبتحيكم الله دالقمذ إنجا م أيضاً 

مناا، وادتلا م دالدم و فا رده إنجا م من 

 ذ ذلك إماذا ت يدون أ ث  من تحك البينا  

التي جاء داا يليكم،  ما جاء إي سور  

نُ ذَرُونِےٓ غاإ  توله ترالت : م  عَوت رت لَ فِ وَقاَ

لَ  عُ رَبَّ ُٓۥ إنِ يَِ أخََافُ أنَت يُّبدَ ِ أقَتتلُت مُوس۪يٰ وَلتيدَت

لتفَسَادَ  ) ضِ اَِ۬ لَارت هِرَ فِے اَِ۬ ( 00دِينَكُمت وَأنَت يُّظت

ن  وَقاَلَ مُوس۪يٰٓ إنِ ِے عُذتتُ بِرَب ِے وَرَب ِكُم م ِ

لتحِسَابِ  ) مِ اَِ۬ ( 00كُل ِ مُتكََب ِرٖ لاَّ يوُمِنُ بيَِوت

تمُُ  نَ يَكت عَوت نَ اٰلِ فِرت ومِنٞ م ِ وَقاَلَ رَجُلٞ مُّ

ُ وَقدَت  َّ
نَ ُٓۥ أتَقَتتلُوُنَ رَجُلاً انَت يَّقوُلَ رَب يَِ اََ۬للَ۬ إيِمَٰ

ذِباٗ  ب ِكُمت  وَإنِت يَُّ  كَٰ تِ مِن رَّ
جَآَ كُم باِلتبيَ نَِٰ

فَعلَيَتِ  كَذِبُ ُ ۥ وَإنِت يَُّ  صَادِقاٗ يصُِبتكُم بَعتاُ 

دِے مَنت هُوَ  َ لَا يَهت َّ
لذِے يَعِدُكُمُٓۥ  إنَِّ اََ۬للَ۬

َُ۬ ا

رِفٞ كَذَّابٞ  ) وانذ ال جذ ("  01مُست

الم من حديثه، و ختبته الرصماء التي 

ينص  إياا الناس والتي استغذ إياا 

الف نة، وإي ل  ة تدخذ إ فون وأرا  

أن يسُك   لاا ال جذ، إقا  إ فون ياي ما 

أتوله  و الص ي ، إلا تسمرون ي   لامي 

 8و  أتو  لكم ي  ال ق ويجب أن تتيرواي

إصار يلا   م ال جذ الم من د ا  الأمم 

السادقة منام، ودما  أنادام و إكان فالما 

دالكتب والأابياء  ما جاء إي توله ترالت : 

هِرِينَ فِے "   مَ ظَٰ لتيَوت
َُ۬ مُلتُ  ا لت

َُ۬ مِ لَكُمُ ا قَوت يَٰ

ِ إنِ  َّ ضِ فَمَنت يَّنصُرُناَ مِنۢ بأَتسِ اَِ۬للَ۬ لَارت اَِ۬

نُ مَآ أرُِيكُمُٓۥ إِلاَّ مَآ أرَ۪يٰ وَمَآ  عَوت  قاَلَ فِرت
جَآَ ناَ 

شَادِ  ) لرَّ
دِيكُمُٓۥ إِلاَّ سَبيِلَ اََ۬ ( ۞وَقاَلَ 01أهَت

مِ إنِ يَِ أخََافُ عَليَتكُم م ِ تلَ  قَوت لذِےٓ َ امَنَ يَٰ اََ۬

زَابِ ) لَاحت مِ اَِ۬ مِ نوُٖ  28يَوت ( مِ تلَ دَأتبِ قَوت

 ُ َّ وَعَادٖ وَامَُودَ وَالذِينَ مِنۢ بَعتدِهِمت  وَمَا اََ۬للَ۬

عِباَدِ  ) لت مِ إنِ يَِ أخََافُ 28يرُِيدُ ظُلتماٗ ل ِ قَوت ( وَيَٰ

لتَّناَدۦِ ) مَ اََ۬ بِرِينَ 20عَليَتكُمت يَوت مَ توَُلُّونَ مُدت ( يَوت

 ُ َّ لِلِ اَِ۬للَ۬ صِمٖ  وَمَنت يُّضت ِ مِنت عَٰ َّ نَ اََ۬للَ۬ مَا لَكُم م ِ

( وَلَقدَت جَآَ كُمت يوُسُاُ 22فَمَا لَ ُۥ مِنت هَادٖ  )

ا  مَّ تِ فَمَا زِلتتمُت فِے شَ  ٖ م ِ
مِن قبَتلُ باِلتبيَ نَِٰ

 ُ َّ جَآَ كُم بِ ۦِ حَتَّيٰٓ إذِاَ هَلََ  قلُتتمُت لنَت يَّبتعثََ اََ۬للَ۬

ُ مَنت هُوَ  َّ
لَِ  يضُِلُّ اَُ۬للَ۬  كَذَٰ

 
مِنۢ بَعتدِهۦِ رَسُولٗا

تاَب   ) رت رِفٞ مُّ دِلوُنَ فِےٓ 21مُست لذِينَ يجَُٰ ( اَِ۬

ً عِندَ  نو اتَ۪يٰهُمت  كَبرَُ مَقتتا
طَٰ ِ بِغيَترِ سُلت َّ تِ اَِ۬للَ۬ َ ايَٰ

ُ عَليَٰ  َّ
بَعُ اَُ۬للَ۬ لَِ  يَطت

لذِينَ َ امَنوُات  كَذَٰ ِ وَعِندَ اََ۬ َّ اََ۬للَ۬

ارٖ  )  (".20كُل ِ قلَتبِ مُتكََب ِرٖ جَب ۪

 

20ص   

 بأقلام الموظفين



 

 

إجمي  من  ان إي المجح  من كد  خوإام 

من إ فون استجادوا لأم ه و حوا نامتين 

وزين له سوء فمحه من حاكيته  اامان 

لأن إ فون تتذ  ذ مرت ض حتت 

الصغار، ماكتة ادنته م  أدناعاا و م أته 

آسيا دن  مراحم، أما ال جذ الم من أ ا  

كجافته وددأ يحقي فحيام الموافظ، تا  

بتنِ لِے ترالت : م ُ۪ نُ ا هَامَٰ نُ يَٰ عَوت رت لَ فِ وَقاَ

بَ ) بَٰ لَاست
َُ۬ حاٗ لَّعلَ ِيَ أبَتلغُُ ا بَ 20صَرت بَٰ ( أسَت

ِ  مُوس۪يٰ وَإنِ ِے  تِ فأَطََّلِعُ إلِيَٰٓ إلَِٰ وَٰ مَٰ لسَّ
اََ۬

نَ سُوُٓ   عَوت لَِ  زُي نَِ لِفِرت
 وَكَذَٰ

 
ذِباٗ لَأظَُنُّ ُۥ كَٰ

نَ  عَوت لسَّبيِلِ  وَمَا كَيتدُ فِرت عَمَلِ ۦِ وَصَدَّ عَنِ اَِ۬

مِ 20إِلاَّ فِے تبَاَبٖ  ) قَوت لذِےٓ َ امَنَ يَٰ ( وَقاَلَ اََ۬

شَادِ  ) لرَّ
دِكُمت سَبيِلَ اََ۬ تَّبِعوُنِ أهَت مِ 21اِ۪ قَوت ( يَٰ

لَاخِرَةَ هِيَ  عٞ وَإنَِّ اََ۬ نتي۪ا مَتَٰ لدُّ
َُ۬ لتحَيَوٰةُ ا ذِهِ اَِ۬ إنَِّمَا هَٰ

لتقَر۪ارِ  )
َُ۬ ز۪يٰٓ 21دَارُ ا ( مَنت عَمِلَ سَي ئَِةٗ فلََا يجُت

ن ذكََرو اوَُ ا۟ن۪ يٰ  لِحاٗ م ِ إِلاَّ مِ تلَهَا  وَمَنت عَمِلَ صَٰ

زَقوُنَ  لتجَنَّةَ يرُت
خُلوُنَ اََ۬ ئَِٓ  يدَت لَٰ وَهُوَ مُومِنٞ فأَوُت

مِ مَا لِيَ 18فيِهَا بِغيَترِ حِسَابٖ  ) قَوت ( وَيَٰ

ارِ  ) لن ۪ عُوننَِےٓ إلِيَ اََ۬ لنَّجَوٰةِ وَتدَت عُوكُمُٓۥ إلِيَ اََ۬ أدَت

رِكَ بِ ۦِ مَا 18 ِ وَأشُت فرَُ باِللََّّ عُوننَِے لِأكَت ( تدَت

لتعَزِيزِ 
عُوكُمُٓۥ إلِيَ اََ۬ ٓ أدَت ليَتسَ لِے بِ ۦِ عِلتمٞ وَأنَاَ

رِ  ) ٰ لتغَف ۪ عُوننَِےٓ إلِيَتِ  10اَِ۬ ( لَا جَرَمَ أنََّمَا تدَت

لَاخِرَةِ  نتي۪ا وَلَا فِے اَِ۬ لدُّ وَةٞ فِے اَِ۬ ليَتسَ لَ ُۥ دَعت

رِفيِنَ هُمُٓۥ  لتمُست
ِ وَأنََّ اََ۬ َّ ٓ إلِيَ اََ۬للَ۬ ناَ وَأنََّ مَرَدَّ

ارِ  ) لن ۪
َُ۬ بُ ا حَٰ إ نب  ياديام يلت ("ى 12أصَت

الت يق الص ي  و و مناال موست فحيه 

السلام، و يدفو م لحنجا  وإ فون يدفو م 

نَ دقوله  فَوا ومِن اِٰ  إِ ا لحش ك دالله. ام ختم مُّ

ِضُ  “ :ترالت فَسَتذَتكُرُونَ مَآ أقَوُلُ لَكُمت  وَأفَُو 

َ بصَِيرُۢ باِلتعِباَدِ  ) َّ ِ  إنَِّ اََ۬للَ۬ َّ رِيَ إلِيَ اََ۬للَ۬  ("11أمَت

نَ  ، تام  فَوا ومِن اِٰ  إِ ا وإي اااية ختبة مُّ

إ فون دتجاير ختة لقتحه، لكن الله ترالت 

اجّا  لاا الم من م  موست فحيه السلام، 

من مص  يلت  دني يس اعيذ فندما خ ل

نَ يدخل البحر الب  ،  عَوت رت لِ فِ ومِن اٰ وكان مُّ

بفرس  ويقول لموسى هل هنا وعدك 

رب ى فيردُ علي  موسى ويقول ل : نعم هنا 

إنجا م الله ترالت وأغ ق  وعدني ربيى

إ فون ومن مره من الجنو  و الآن  

إ فون و جنو ه يرلادون إي تبور م 

م تين إي اليوم  ذ نب  و  ذ فص   

ُ “   :يلت تيام السافة ، تا  ترالت َّ
فَوَق۪يٰ ُ اَُ۬للَ۬

نَ سُوُٓ   عَوت  وَحَاقَ بـَِٔالِ فِرت
سَي ـَِٔاتِ مَا مَكَرُوات 

لتعذَاَبِ  )
َُ۬ اٗ 10ا لنَّارُ يعُترَضُونَ عَليَتهَا غُدُو  ( اَِ۬

خِلوُٓات َ الَ  لسَّاعَةُ أدَت
َُ۬ مَ تقَوُمُ ا  وَيَوت

 
وَعَشِي اٗ

لتعَذاَبِ  )
نَ أشََدَّ اََ۬ عَوت و إي أمتنا ( " ى 10فِرت

نَ و و  فَوا ومِن اِٰ  إِ ا يوجد رجذ له نفة مُّ

فبد الله دن فثمان رضي الله فنه و أرضاه 

روي المكنت دـــ : أدي دك  الصديق ، إقد 

أن النبيُّ صَلَّى اللهُ علي  وسلَّمَ  عندما كان 

رِ الكَعتبَةِى أقتبَلَ علي  عُقتبَةُ  يصَُل ِي في حِجت

بَ ُ في عُنقُِِ ى  ى فَوَضَعَ اوَت بنُ أبيِ مُعيَتشو

رو حتَّى أخَذَ  فَخَنَقَ ُ خَنتقاً شَدِيدًا فأقتبَلَ أبو بَكت

ِ صَلَّى اللهُ علي   كِبِِ ى ودَفَعَ ُ عَنِ النبي  بمَنت

أتَقَتتلُوُنَ رَجُلاً انَت يَّقوُلَ ، و تاَ : }وسلَّمَ 

ُ{ ]غافر:  َّ إضَُ ب  [ الآيَةى01َرَب يَِ اََ۬للَ۬

سيداا  أدو دك  الصديق ض دا كديدا من 

ننا يد ت يش حتت  ا  أن يمو  رضي 

الله فنه و أرضاه و يوماا لم يستت  احد 

أن يتكحم إي ذاك الموتح، و  ذ م من  

كجاع دتذ يقو  إي لله و  ي اف لومة 

 عم أمام المرتدين فحت أولياء الله إيه كبه 

نَ.  فَوا ومِن اِٰ  إِ ا  من مُّ

إن أصبت فمن الله و إن أخطأت فمن 

نفسي و من الشيطان, وما أبرئ نفسي إن 

النفس لأمارة بالسو  إلا ما رحم 

ربي ,سبحان  اللهم وبحمدك أشهد أن لا 

 إل  إلا أنت أستغفرك وأتوب إلي .

20ص   
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الساعق مانته ياساايهة وأمهااهتهه اهقهيهحهة 

من أنرب المان، سواء  اا  وترُتب  

الم  بة حاإحةً، أو تتهاراً، أو سهيهار ، 

إمن الصّرب أن يستم  السّاعق إي اقذ 

الههّ  ههاب او الههرههتهها  او الههمههحههفهها  مههن 

م تّة لأخ ى لمدّ  امااي سافا  إهي 

اليوم، يذ يجب فحيهه أن يهُثهبه  اه ه ه 

فهحهت الهتّه يهق طهوا  الهوته ، و ههلاا 

يهُهمههكههن أن يههكههون مهه  ههقهًها لههحههغههايههة، 

دالإضاإة يلت ترّامحه مه  الهكهثهيه  مهن 

 الشّ صياّ  المُ تحفة  ذ يوم.

الت ساعهق تها ه ي تج يوما  ومن منا لم

اهه ههو وجههاههتههه، ا ههان سههاعههقهها لهه ههاإههحههة 

فمهومهيهة او سهيهار  اجه   او سهاعهقها 

خههانهها لههدى مهه سههسههة مهها؟ ودههمهها ان 

السياتة مانة دصور ا المترد  ، إحيه  

أي ك   يهقهو  مه  هبهة يهقها  فهنهه 

ساعق،  ن  هنهاك مهن يهقهو  السهيهار  

و ناك من يمتان السياتة أي يهته هلا ها 

مانة. ودال غم مهن ان السهيهاتهة تهبهدو 

لحو حة الأولت مامة ساحة لحغاية، اذ ما 

فهحهت السهاعههق ي  أن يهقههو  الهمه  هبههة 

يقصد ا، ا  ان المتم سين إهي لوجاة 

 لاا المجا  ي ون أن مامهتهاهم لهيهسه  

دالساحة، إهاهي أو  وتهبهذ  هذ كهيء 

أمااة اقيحة ومس ولية  بي   إهي فهنهق 

 8الساعق

إلا فجب اذن أن تشد  اية م سهسهة إهي 

ك وط ااتقاء الساعق المثالي، يذ يهنهبهغهي 

أن يكون حسن السي   والسحوك، يضاإهة 

يلت سجحهه الهنه هيهح واله هالهي مهن أي 

حوا ز سي  سبباا الس فة أو الهتهاهور. 

أحا ي  كتت ومواضي  متشربة أسّ  لنها 

داا فهد  مهن السهاعهقهيهن، الهبهرهض  هان 

مشهه ههواهها دههالشههجههون والههبههرههض الآخهه  

ت دز فناا  مانة ي صذ مهن خهلالهاها 

فحت تهو  يهومهه، ودهيهن  هنها و هنهاك، 

 اا   لاه القص  تص  حيا  واهتهال 

إهنهاهار  8خب   سنوا  من البلا  والرتاء

ساعق الم سسة مثلا يبدأ مبك اً جداً إاهو 

يستقذ م  بته إي السافا  الأولهت مهن 

الناارً افتيا ا لكن إي الماما  ال انهة 

إاستيقا ه يكون م  نياح الهديهك و هو 

يجوب مر م كوارع البلا  ك تا وغ دا 

سريا منه  وماً فحت فهدم  ،كما  وجنودا

الت خي  اللاي يف ضه إي غالبية الأحيهان 

ا ز حههام الههمهه وري الشههديههد نههبههاحهها، 

إصاحب الهرهمهذ او الهردهون يهقهح إهي 

اات اره وأا اره مسمه   فهحهت ا تهجهاه 

اللاي ي تي منه وفند ت خ ه يشر  دالقحهق 

حيا   لاا الموتح اللاي يترب خانة يذا 

 ان ال   كديدا إي الصيح أو دار ا إي 

ومن اجذ ت  ية  ذ  لاه الهمهاهام،  8الشتاء

يجب فحت الساعق أن يهته هحهت دصهفها  

فد   الصب  وتدر  الت مذ، وان يهكهون 

اله عهيهسهيهة و هلاا  فحهت  رايهة دهالهته ق

الثااوية التي ت تص  المساإا  وتكسهب 

 الوت ،

 د بوحاجـبـ: أحمبقلم السيد 

 ممندوب متعدد المها

 خليــة التسويــق والاتصــال

20ص   

 بأقلام الموظفين



 

الهلاي     SPG دالاا أاج  من الـه يصب إ

يحتقط ا  الت ق الس يرة. و يا حبهلاا لهو 

زيا    SPG  اتقن الساعق استرما  تتبيق

فحت  رايته دالأزتة التي تسم  له تفا ي 

تهبهتهان  الت يهق، إهيهصهبه  دهاهلاازحام 

اللاي فحيه يحكام السيت   فحيهاها  ال ححة

أ ث  ما ي شاه أي و و نا يكمن الت دي. 

ساعق فهحهت سهيهارتهه سهواء خهانهة او 

لم سسة ما،  و الرتب اللاي يهمهكهن ان 

يح ق داا ااناء ت  ية فمحه اليومي، إحالاا 

ضبط الم  بة و متادرة نيااتاها  وريها 

ام ان اجباريان   مف  منامها، لهتهفها ي 

الت خ  و التوت  الناجمين من ادر  تهته  

غيار السيهارا  او غهلاء أسهرهار ها. و 

درد  هذ مها سه  تهه، إهمهن يهنهسهق أ اء 

ساعقي الم سسة و يه سهم اسهته اتهيهجهيهة 

مااماا ا فتيا ية و المناسباتهيهة لهه  هذ 

الفضذ إي يتمام الماام لمها يهتهصهح دهه 

من حسن الت تيط و م واة ونبه ، و 

 نا ي تي  ور طهاتهم مسهيه ي مصهحه هة 

الهمه اب لهحههمه سهسههة لههكهواهاهها مصههحه ههة 

تتولهت يفهدا  ده اهامهج الهرهمهذ  حساسة 

اليومي فحهت طهو  السهنهة، مه  تهرويهد 

تهوزيه  الهمهاهام الم رن دقت  الهغهيهار و

فحت الساعقين دواستهة جهدو  مهدروس 

آخلا  درين ا فتبار التقسيم الرها   فهنهد 

يفتاء الماام لحسواق من اجذ التنهقهلا  

سواء لمساإا  طويحة او روتينية، ودالاا 

تنش  جو فمذ ممت  يدفم الصداتا  و 

روح الهفهه يهق دهيهن السهاعههقهيهن، أسهاسههه 

التوانذ إيما دينام و ا سترهدا  لهحهقهيهام 

دمامة الرميذ الهمهو هحهة الهيهه ان تهرهلار 

ا مهه  فههحههيههه دسههبههب مهه ض او فههلار 

مقبو . ومن اجهذ  هذ  هلاا إهته هفهيهر و 

تشجي  الساعقين ام  ينصه  دهه إهي أي 

م سسة لتمكهيهنهاهم مهن ته  يهة مهاهامهاهم 

اليومية د ري ية و افسية م حهة، دهرهيهدا 

 فن ضغوطا  ا ز حام الم وري.

 -ة ـــــة غاليـــــأمان -

مانة الساعق اذن ترد مهن الهمهاهن الهتهي 

توحي د  ب  تدر من الهثهقهة، ودهالهنهسهبهة 

لحساعق أاقذ ا مااا  واوإ  ا اج ا فند 

الله،  ي حين يست مهنهك الشه ه  فهحهت 

اإ ا  فاعحهتهه  هنهقهذ الأدهنهاء لهلالهته هاق 

دمدارسام، وإي  لاا ال هصهو  تهكهون 

الجهولهة الصهبهاحهيهة ذ هادها والهمهسهاعهيهة 

أ ث  الفته ا  حسهاسهيهة،  همها  هو  ايادا

أيضا إي حها  تهونهيهذ مسه و   ال ا 

إي الم سهسهة، والهلاي يهجهب أن يصهذ 

. وأيضها لمكتبه إي التهوتهيه  الهمهنهاسهب

ماما  خانة مهن تهونهيهحهة ااناء أ اء 

أغ اض وتوزيراا إي وتتهاها، حهتهت   

تترتذ مصال  الهرهبها  وحهتهت   تهريهد 

وتي   ا ز حهام، خهانهة إهي سهافها  

اللارو . والساعق إي  لاا  هحهه يهجهب أن 

يحترم دقوافهد السهيه  وفهدم مه هالهفهتهاها 

احت اما لحقوااين، وان يبقت م  را فحت 

الت يق حهتهت   يهتهره ض لهحهمه هالهفهة 

إي  م من رخصة السياتة، سبب تهوتهه، 

إالتكفهذ دشهتهت الهمهاهمها  أمهااهة تهجهب 

ت  يتاا فهحهت أ همهذ وجهه، سهالهمهة مهن 

ااتلاتتاا يلت اهقهتهة الهونهو ، و  هي 

أيضا مس ولية، اذ ان السهاعهق مه تهمهن 

فحت سيار  الم سسة التي يرمذ داا ومها 

تهه ههمههحههه. وأخههيهه ا ومههن خههلا  تههجههاذب 

الهه ههديهه  مهه  دههرههض السههاعههقههيههن، و ههم 

أن اب ال ب  ، إالكذ يجم  ان مانتام 

مانة ياسااية و م مقتهنهرهون دهاها ولهكهذ 

و يفة مرايها ها ومهتهافهبهاها، الهمهاهم ان 

ي ب الش   ما يقوم ده وان يهقهوم دهه 

فحت أحسن وجه، مضيفين ان  اجسهاهم 

الهههوحهههيهههد  هههو ا ز حهههام الهههمههه وري 

 رتباطام دمواتي  م د  .  همها ذ ه وا 

أن أجمذ ل  اتام،  ي فند يتمام جميه  

ماماتام دنجافة وفو تام منهاها دسهلام، 

حيناا إقط يرو ون م تاحهي الهبها  يلهت 

  أس  م وتد أ و ا داتتدار وأمااة.

21ص   
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تتبيقا  ست اتيجية مص ف السلام الجراع  إي 

مجا  ت تية وتتوي  منتجاته ولم اإقة 

احتياجا  جمي  الفئا  المانية، وإي يطار 

المنتجا  الم صصة لأن اب المان ال    

وت  مص ف السلام الجراع  ممثلا إي مدي ه 

الرام السيد حيدر اان  فحت اتفاتية فامة م  

المجح  الوطني لأخلاتيا  فما   أطباء 

الجراع  ممثلا إي رعيسه الد تور   –الأسنان 

إيف ي  23 يب م مد رضا وذلك دتاريخ 

  دالمق   31و 11فحت السافة  2123

ا جتمافي لمص ف السلام الجراع  الكاعن 

 8كارع أحمد وا د،  الي يد ا يم 233مق ه دـ 

 

إبمقتضت  لاه ا تفاتية دإمكان الأفضاء 

المن  طين إي المجح  الوطني لأخلاتيا  

الجراع  ا ستفا   من  -فما   أطباء الأسنان 

م تحح منتجا  المص ف سواء إي مجا  

التمويذ حي  نمم منتج مالسـلام ليرمـا م 

خصيصا لالاه الفئة دغية تمكينام من اتتناء 

المردا  التبية من خلا  تمويذ يصذ الت مد  

سنوا  و لاا منتج مليرد و لحرقارم اللاي  15

يمكنام من امتلاك فيا   ممارسة اشاطام من 

سنة دصيغة  21خلا  تمويذ يصذ يلت مد  

 8الإجار  المنتاية دالتمحيك

 

 ما تضمن  ا تفاتية داتة من المنتجا  التمويذ 

فحت ا و تمويذ السيارا  دصيغة الإجار  

التمحيكية إي يطار اشاطام و لالك الإجار  من 

الباطن دالنسبة للأطباء الجد  دما يمكنام ت جي  

 8فيا   لحبداية إي ممارسة اشاطام

 

يضاإة الت ذلك تضمن  ا تفاتية م تحح فاعحة 

تيسي م -التمويذ ا ستالا ي ت   مسمت مي

لحتقسيط الإلكت واي يتم ذلك فب  المنصة 

الإلكت واية لش  اعنا  ون فناء التنقذ و تم 

ا رال منتج التمويذ الرقاري للأإ ا  ت   

مسمت م ار السلامم سواء  تتناء مسكن او 

الإجار  من الباطن و  لاا تايئة المسكن دصيغة 

الإستصناع و  لاا خدما  وساعذ الدإ   بتاتة 

الدإ  والس ب ا لكت واية مأمنةم؛ خدمة 

المص ف فن درد مالسلام مباك م؛ وتتبيق 

المودايذ مالسلام سمار  دنكينغم؛ يضـاإة الت 

منتجا  ا  خار فحت ا و سندا  ا ستثمار 

 ستثمار إاعض السيولة لالاه الفئة إي اطار 

اشاطام و  لالك  إت  استثمار م فم تي م و 

 إت  ا ستثمار م سياحتي م و  إت  ا ستثمار م 

 ديتي م  حاا منتجا  تدخذ ضمن مسا مة 

المص ف إي تجسيد سياسة الشمو  المالي و 

تك ي  اقاإة ا  خار و التي من خلالاا  اا  

ض ور  تنوي  و تتوي  م تحح المنتجا  و 

التق ب ا ث  من م تحح ك اع  المجتم  و تحبية 

 حاجياتام إي مجا  ال دما  المص إية



18ص    



10ص    

م اسيـم يطلاق منتول جديد من منتهجها  ا  خهار مصهمهم 

مارس  .خصيصا لحم أ  الجراع ية دمناسبة فيد ا الرالمي 

و  لاا احتفالية توتي  اتفاتهيهة كه ا هة دهيهن مصه ف  2123

السلام الجراع  وم سسة م يار  زاي م لحتجار  الإلكت واية 

وا دتكار، م سسة ااكئة جراع ية مإينتكم مت صصهة إهي 

التكنولوجيا المالية ، تدخذ  لاه ا تفهاتهيهة إهي اطهار ته تهيهة 

التمويذ ال تمي وتتوي  التجار  الإلكت واية و وساعذ الدإ  

الإلكت واي والنقدي  ما يدخذ المنتول الجديد ت   مسهمهت 

إي يطار تررير الشمو  الهمهالهي دفتر الاست مار "سيدتي" 

 ما أن اتفاتية الش ا ة تدخهذ إهي يطهار مه اإهقهة مه هتهحهح 

الش اع  لتمكينام من داتة من ال دما  التمويهحهيهة اله تهمهيهة 

من خلا  المنصة الإلكت واية لش يكنا م سسة  يهار  زايه  

خانة ما ترحق دال دمة ال تمية لفت  فن درد لكذ حسهادها  

  ا ستثمار و حسادا  الشيك.
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11ص    
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