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ما أعجب ما جبلبع عب بلإبس ن منبال مبة ن ب ب ب ب  

ون ننلإال حتى قلإع أل ذنك ن سم نشتق مبة ذب   

ن ص  .  ما أصابني ن مبض  ونمبتب ب بلا  ب ب ب   

ب ضمنا وت ضضلا  جضنحتلإة متتا لإتلإة كنلا دنئبم 

ن ت كض في ن موت أستبضب بض مبا فبوت مبة أ با  

عمضي فلإما لا  ث ع مة ملإزنل أعما ي عنب   ب با  

ربي شلإئا بع إ ى ما  بضجبك كب ب  سبلإبئباتبي ومبا 

أكثضذا ذو أقضب فتبجب مبي فبي تب بظ ن ب بضب بات 

ن ضضجب  وكب بي إقبلبا  عب بى ن ب كبض و ن صب   

ون ت و  و تج    ن ص   بالله مكثبضن مبة ن ب عبا  

با م  ض  وحنة ن خاتم  وك ن ببا فب با  و  بو  

ن  مض في  اع  الله  ض ومبي ن بخبوم مبمبزوجبا 

با ضجا  و نلأمع م ضوما با تن لإم با   ا  وكبنبلا 

أد م ن تجو  في إح ى ن جلامات ن  ض ل  مة مكال 

إقامتي وم ابض ذؤلا  ن  و  ح نئبق نبنبا  تب ب بع 

رموسها أشجار باس   و تؤمس وحب تبهبا أ بلإبار 

م ضد  و تز ة رخبامبهبا ورود جبمبلإب ب  عب بض  

وكأل أحلإا ذم أرندون  بمبوتباذبم تبضبلا نلأر  

ن تن م ب لق مة أر ج ن جن  فبو  نلأر  حبلإب  

لا   رول ما آ  إ لإس أمضذم بب ب  نرتبضبا بهبم مبة 

نلأر . وكثلإضن ما كنلا أسبتب كبض فبي جبولاتبي 

 ن لضزخلإ  ت ظ قو  أبي ن     ن م ضي:

 نلإض مج  في م تي ونعت ادي     

 موح باك أو تضمم شادي                       

 وشللإس صوت ن ن ي إذن ما قلإس

 بصوت ن لفلإض في كع ماد                       

 أبكلا ت كم ن ضمام  أ  ننلا

 ع ى فضع نصنها ن ملإاد                      

 صاح ذ ي قلورما تملأ ن ضحب

 فأ ة ن  لور مة عه  عاد                      

 خ ف ن و أ ما أظة

 أد م نلأر  إلا مة ت ظ نلأجناد                

ثم ذا أم ن وق  مة الله ع ي ببا فب با  وعب ت إ بى 

ضجلإج ن ضلإا  ن  م لإ  وصخلها متمت با ببضب بوذبا 

ممت  ا مة مضذا متب ب بلبا فبي خ بم أمبونجبهبا 

ومهب ر احها فإذ بضوحي ت    شلإئبا ففبلإبئبا مبة 

ص ا ذا وم ا ذا و ت بشبى صب ى ذنك ن بضبونر 

ن   مي ن نضم ي مع ن بخبا بق سبلبضبامبس وتب با بى 

 ت ود ن ن س ن خا ئ   بتب بظ ن بضبا ب  ن بضبنب ب بلإب  

ن لائن  ن تي  بولا  بمبأمب  مبلبلإبنبا عب بلإبس ن صب   

ون ن   إ اما بفأمها لأصباببنبا ن بلإبأل و ن ب بنبو  

منها ف  س ن ضم  ون من  ع ى س   رحمتس و جملإع 

ع و  و ع لإم  ب ب بس بب بلباد  عب د خب ب بس وزمب  

عضشس وم ند ك ماتس حم ن   لإق بجب   وجبهبس و 

 ع لإم س  امس.

نمتابتني ذ   نلأفبكبار ومبضبة مبودع فبي أسبلبوع 

ونح ن شلإخا ج لإ  مة ع ما  ن ل د وزملإ   لإبلبا 

مة رف ا  ن  مع وش بلإبق زمبلإبع آخبض مبات فبي 

م تلع ن  مض وفي موت كع منهم مض     عتلار 

 ونلاست كار ونلاستلصار. 

نمت ع إ ى ن ضفلإق نلأع ى شبلإبخبنبا ن ب باذبض آ بلا 

ع جبلا ن ب ب بلإبس ن بزنذب  ن بمبضببي ن ب بارم ببالله 

ن مجاذ  ن  اضي ن فضعي صاحب ن نضن  ن نلإض  

ون وجس ن صلوح ونلابتنام  ن ب بلإبلب  ون نبض بض  

ن ن لإ  مضنلس كب  بظ ولا مبزكبي عب بى الله أحب ن. 

توفي ب   ملإف وقضل مة عمض أفبنبا  فبلإبمبا مب ب بم 

م  ما ومجاذ ن ومضبلإا وماصضا أملإنا و مصب بضبا 

و مؤ  ا     وب فلكتس ن جزنئض ببضمبتبهبا رجبا بهبا 

ومنائها وكللإضذا وص لإضذا وصا ضها و ا ضبهبا 

وكأل بضحلإ س ف  ت نلأم  أح  مة  صب   فبلإبهبم 

 ب   مللإهم ع لإس ن ص   ون ن   قو  ن فاعض: 

وأبلإض  نتن ى ن  ما  ببوجبهبس رببلإبع ن بلإبتبامبى  

  لأرنمع

ون ضق أمني ممة   ت   أل الله إممبا حب بلا بب دمبا 

مما مضت بس مة إحة ومضة وفتة وعنض بلضكب  

ودعونت ن فلإخ ن  اذض ومة ع ى ص تس ممة لا 

م  مهم مة صا ضي نلأم  ومجتللإها عن  الله وكب ن 

بببلببضكبب  ن فببهبب ن  ن بب  ببة نرتببوت ذبب   نلأر  

ب مائهم  لإنتضجع شب بلبهبا حبض بتبس وسبؤدد  فبي 

كنف د نبس وشبض ب بتبس ومبا كبال رببظ  بلإب بلإبع 

دعونت أو ئظ و تبهبجب ذبم ولا جبهباد ذبؤلا  و 

ت ضلإتهم وذو ن  بائبع سبلبضبامبس وتب با بى:   إل 

ن صا ضات إما لا م لإع أجبض مبة  ن   ة آمنون وعم ون 

 أحنة عم   .  

ن فلإخ ن  اذض ونسمس مة منما  بإذل الله ممة لا 

تضتا  أل تنمع منهم أو ت ضأ  هم  تت بلا وتبنبتب بع 

بع  ك لإظ ن بنب بض إ بى وجبوذبهبم  بتب كبضك ببالله 

وم كوتس وم ئس نلأعب بى رت بتبهبم. قبا  نببة قبلإبم 

كببال إذن حبب   بببنببا ن ببجببوز بب  رحببمببس الله:   

ن خصو ، وأرج ون بنا وأ لبون عب بلإبنبا ونعبتبضتبنبا 

 ن مخاوم 
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الله فبوالله مبا إل مبضى  مة كع جامب أتلإنا شلإخ ن س   نبة تلإبمبلإب  رحبمبس

وجهس حتى   ذب ذ ظ عنا جملإ اً  ما  بضول فبي وجبهبس مبة ن مبار  ومبا 

 ضول فلإس مة ن م امي ن  ن   ع ى نمفضنح ن ص ر وثبلبات ن ب ب بب ون بتب بى 

الله فإل ن وجس مضآ      ب و ه ن قلإبع: مبا أسبض أحب   ون ضجا  ون خوم مة

  ".   ع ى ص ض  وجهس وف تات  نامس الله سض ض  إلا أظهضذا

ف لإ   شلإخ ن جزنئض أسمى وأجع وأكلض مة أل   ا  ن ض    عة مبنباقبلبس 

ومكامتس في ق وب مضللإس وذو ن  ي كال  ؤثض دنئبمبا ن نبتبض ون بخب بو  إ بى 

ن ضفلإق نلأع ى رحمس الله ورفع م امس في ع بلإبلإبة مبع ن بنبلبلإبلإبة ون فبهب ن  

ون صا ضلإة وجزن  عنا خلإض ن جزن  وم  نا ببلبضكبتبس وصبا بك عبمب بس حبلإبا 

 وملإتا.

فبب بب مببا أ  ببا فببي 

ذببب ن نلأسبببلبببوع 

زملإب بنبا ن ب باضبع 

ن ببخبب ببو  جببمببا  

ن بب  ببة ثببابببلا فببي 

فبباجبب بب  زند مببة 

وقبب ببهببا وذببو ببهببا 

وأ ببمببهببا فببجببا   

ح وثها ونقتضنمهبا 

بما مض بس رحبمبس 

الله مة ص وبات مهنلإ  وكأل الله عز وجع ولا متأ ى ع لإس سلضامس وت با بى 

أختار  إ لإس  لإل  س خلإضن مة متاع ذ   ن  ملإا ن  بامبلإب  و بض بضبس مبة مصبلبهبا 

و  وبها وما عن  الله خلإض وأب ى. ومثع ذب ن ن بمبصباب أدعبى لأل مب بتبز  

ن ضو   ونلأما  ون ضزنم  ون ض م في ع قتنا بل  نا ن ل ض فإمبظ لا تب ري 

  ع مة خاصمتس في أمض دملإوي أو مهني أو أسضي  نل ظ إ لإس نلأجع قلبع 

أل تصا ضس فلإصلإلظ مة ذ ظ وخز وم نم  ونلأمض أع م إل كاملا  س ع لإظ 

ظ م   م تضف ها أو إسا    م تنتنمضس ع لإها أو نلإلب   بم تنبتبضب بس مبنبهبا 

فت  ا  ب  ظ  و  ن  لإام . ف ن تز  حنة ن ت بامبع وصب   ن بمبود  و خبا ب  

نلأخو  في ت ام نا مع ب  نا ف  شلإئ في ذ   ن ضلإا  ن  اجب ب   نبتبضبق أل 

   ضقنا ن موت وفي أم ننا حزنزنت بنللس. 

منأ  الله    لإ ما شآبلإب ن ضحم  ون م  ض  ون ثبلبات عبنب  ن نبؤن  أكبض  الله 

مز س ووسع م خ س وآمس وحفتس و آمة روعتبس و أبب  بس دنرن خبلإبضن مبة 

دنر  و أذ  خلإضن مة أذ س وم ا  مة ن  موب و ن خ ا ا كبمبا  بنب بى ن بثبوب 

 نلأبلإض مة ن  مس و نن س مة ذموبس با ما  و ن لضد و ن ث ج.

و أبى ق ا  الله وق ر  إلا أل ت    عائ   زملإ نا رفلإبق خبا ب ي رزقبهبا الله 

ن صلض ون ن ونل نبنها س لإم ن  ي نرتضع فبي ر ب بال شبلباببس وفبتبوتبس فبي 

حادث سلإض أ لإم مما تضك في م ول ون ب  بس وإخبوتبس وأقبارببس وأصب قبائبس 

جضحا عملإ ا وأ ما ب لإ ا. ما أص ب أل تض ض نلأ  جناز  نبنها فبي زذبض  

شلابس و أل  فلإع ن ون   و    وذو م لع ع ى مضح   ن ضجو   ن كام    لإتضك 

بصمتس في ذ   ن ضلإا  ... عزنتما في كع ذ ظ ن تن لإم بب ب با  الله و قب ر  

وألا رند  لأجع ن مضتو  و أل ن ملإلا في حادث ن نلإبار  ومبا فبي حبكبمبهبا 

شهلإ  بإذل الله   و  ن نلي ص ى الله ع لإس وس م في ن ض    ن بمبتب بق عب بلإبس 

ن فه ن  خمن : ن م  ول، ون مل ول، ون  ض ق،  " ن  ي رون  نبة ذض ض  :

وأببو  نببة مباجبس و فبي رون ب  "وصاحب ن ه  ، ون فهلإب  فبي سبلبلإبع الله

أمس قا : قا  رسو  الله ص ى الله  جابض بة عتلإظ ونلإضذما مة ح    دنود

ن فه ن  سل   سوى ن  تع في سللإع الله: ن بمب ب بول شبهبلإب ،  :" ع لإس وس م

ون  ض ق شهلإ ، وصاحب ذنت ن جنب شهلإ ، ون مل ول شبهبلإب ، ون بضبض  

  قبا  .شهلإ ، ون  ي  موت تضلا ن ه   شهلإ ، ون مضأ  تموت بجمبع شبهبلإب 

قا  ن ب ب بمبا : وإمبمبا كبامبلا ذب   ن ما  ن نووي في شضح صضلإك من م:   

وقب  سبئبع    ن موتات شهاد   ت  ع الله ت ا ى بنلب ش تها وكبثبض  أ بمبهبا

ن فلإخ عل  ن  ز ز بة باز رحمس الله عة ن ملإلا ب ذس ن نلإار  ذع     مبة 

أمبس فبي حبكبم  -والله أعب بم-مضجو ذ ظ، نلأقضب ن فه ن  ؟ فكال جونبس:   

ن فهلإ ؛ لأل ضضب ن نلإار   س، أو نم  بها بس، أو ن مصادم  كبع ذب   فبي 

شهلإ ، إذن دفب بتبس ن نبلإبار ، أو نمب ب بلبلا ببس  -إل شا  الله-حكم ن ه  ، فهو 

إل -ن نلإار ، أو ص متس ن نلإار  مة أما ، أو مة خ ف ك س في حكم ن بهب   

 ب بنبي مبة جبهب  نلأجبض،  -إل شا  الله-م م، حكمس حكم ن فه ن   -شا  الله

سب بلإبم ورزقبس أجبض   . رحبم الله فب بلإب مبا ن فباب كنس   نع، و ص ى ع لإس

 ن فه ن  وأ هم ذو س ع ى ف    جملإع ن صلض ون ن ونل.

إمس ن موت ذاد  ن   نت وم ض  ن جمباعبات ون بمبوعب  ن ب ي لا مب بض مبنبس 

  ضجوع   تضنب ن  ي خ  نا منس قلع ن  ود   م قا  ن خا ق سلضامس وتب با بى 

عضن ا كما و  تنا أمهاتنا ع ى أكتافنا حنناتنا وسبلإبئباتبنبا ولا أمنباب ببلإبنبنبا 

 ومها ولا أحناب ولا أ  اب ولا أصضاب ولا مناصب ولا  ن  نا فلإبس مبا  

 ولا بنول إلا مة أتى الله ب  ب س لإم

. 

 ن موْتُ بابٌ وكعُّ ن نالِ دنخِ سُُ  ***  ا  لإلَْا ش ضِيَ ب  َ ن لابِ ما ن  َّنرُ 

َّنرُ جنَّ  ُ خ  ٍ إلْ عمِ لَا بمِاَ ***    ضُْضِي ن  سََ، وإلْ قصضّْتَ، فا ناّرُ    ن  

 ذما مض ل ما   نال نلإضذما  *** فام ض  ن نظ ماذن أملا تختار

 

 ن  هم نن ض  نا و موتى ن من ملإة.
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1ص   

الكل

 

  

إل مما  ثلإض نست ضنب ن مض ، وذو  ن ض فبي 

ن بببلبببضبببوث ون ببب رنسبببات ن صبببادر  عبببة 

ن مؤسنات ن   ملإ ، ونلآكباد بمبلإب ، ومبضنكبز 

ن لض  ن متنبوعب ،  ب ى ن ب بضب ون ب بضب ، 

ن  ض    ن تي ت ض  بهبا نلأفبكبار  ب ى كبع 

    ضم .

فا لاح  ن  ضبي  ن ى دنئما  بتب ب  بم أفبكبار  

في أقع ما  مكة مة ن بكب  ، ن ب ي  بلب ب  ببس 

ن م صود تمامس، و مكبة ن بمبتب ب بي مبة فبهبم 

ن صبور  ن بمببضند إ صبا بهببا إ بلإبس ببأبنب  مببا 

 ببمببكببة، دول ن سببضنم فببي ن ببمبب بب مببات، 

ون تمهلإ نت، ون تو ئبات، ونلاسبتب بضند فبي 

عض  نلأفكار ن مجاور    كبض  ن بمبوضبوع 

مضع ن بلبضب ، مبع نخبتبلإبار دقبلإبق  بلأ ب باظ 

ن منت م  ، تجنلا  مفك   ت  د ن م امي تبضبلا 

ونست ما  أ نبض ن بمبتبضندفبات   ن   لا ن ونح ،

وأب  ها في أدن  ن م نى، مع حنة ن توظبلإبف 

 لأد   ون  ضنئة، كع ذ بظ ضبمبة مب بكب  فبي 

قببضن   نلأحبب نث، ون ببوقببائببع، ون بب ببونذببض، 

مبب ببضومبب  ببب بب ر  ذببائبب بب  عبب ببى نلاسببتببنببلببا  

ونلاستنتا ، إ بى جبامبب ن بضت ب  ن بونضبضب  

  ى ن لاح  في من   اتس ومبضمبا  ون بمبنبار 

بلإنهما ، نلإض ماظض إ ى ن ضجم ن ب ي  بنبتبهبي 

     إ لإس ن لض .

أما ن لاح  ن  ضبي فلإهاب ن خبو  فبي       

ن مفك ت أساسا، وبخاص  ت ظ ن تبي تبكبول 

ع ى تمال با مض ور، و ضب ن بضكبول إ بى 

ن نهع ن  ي لا  ت  ب عنا  ولا ز اد  جبهب ، 

و مت ظ فة ن م  مبات ونلأببونب ن بتبمبهبلإب  ب  

وحفو ن ك   ع ى حناب ت قلإق ن لبضب  فبي 

أصببع ن ببمببفببكبب بب ، و بب بب ببي إ ببى مببتببائببج 

ونسببتببنببلببا ببات  ببنبب ببصببهببا كببثببلإببض مببة ن بب قبب  

ون  ببلبب ، مببمببا  ببجبب ببع ن ببنبباظببض فببي تبب ببظ 

ن  رنسبات  ب رك أمبهبا تب بتب ب  إ بى ن  بلب  

ون تض   ، و ج  م نس عاجزن عبة فبهبم وجبس 

ن   ق  بلإة ن  صو  ونلأبونب ن تي ت منبهبا 

ن لض  إضاف  إ ى نم  ن  ن ضلإباد ب  ون بتبمبال 

نلأد   ون لضنذلإة  نتائبج مب بضر  سب ب با، وتبم 

ت و ع ن لض   ثلاتها مع عنا   با  ب  ببا بكبم 

ن ورقي لا با نوع ن  كضي ون   مي، فا لاحب  

ن  ضبي عن ما  نأ  عة رسبا بتبس  نبأ  عبة 

ع د ص ضباتبهبا لا عبة عب د نلأفبكبار ن بتبي 

ماقفتها وموعلإبتبهبا ون بضب بو  ن بتبي تب ب مبهبا 

   .   لأم 

و ننا م ني به   ن مونزم  ن بكبع ن ب ي  ب بلإب  

ن حا   ع ى وجبس ن فبضند، و بكبة مب بصب  

ظاذض  ت ت ي ن  مبو  ن ب ي تبتبخب بف عبنبس 

   جزئلإات ع     .

ون نض في ذ ن ن لول ن فباسبع ن ب ي  ب بصبع 

بلإة ن  ضفلإة  ضجع إ ى عونمع كثلإض ، مبنبهبا 

من وم  ن تكو ة ون بتبضبصبلإبع ن ب ب بمبي فبي 

مضنح س ن مت  د  إضاف  إ ى م ب  نلاعبتبنبا  

بمناذج ن لض  ن   مي في مبضنحبع ن بتبكبو بة 

ون ع ند   لاح ، و جتمع مع ذؤلا  ض بف 

ن مكوملإة ون مفضفلإة ع ى نلأبضاث ن ب ب بمبلإب  

في كبثبلإبض مبة نلأحبلإبال مبع نبلإباب ن بضبز  

ون صبضنمبب  ن بب زمبلإببة  ببمبصبب نقبلإبب  ن ببلبضبب  

   ن   مي با مؤسنات ن ضاضن   س .

وبنا  ع لإس  نل ي ع ى ن ب بائبمبلإبة عب بى       

ق اع ن تضبلإ  ون ت  لإم ن  ا ي ون لض  ن   مبي 

إعاد  ن ن ض في من وم  ن ت ب بلإبم ون بتبكبو بة 

بضمتها مؤسنات ورجا  وتب مبلإب  و ب ب 

مببة أجببع صببلإببانبب  صببور  مببوصببو بب  

نلأ ضنم، متكام ب  فبي نلأدن ، مبتبضب   فبي 

   ن ه م ون  ا   .

 والله منأ  ن توفلإق ون ن ند   جملإع

 البحث العلمي

 بين العرب والغرب 
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ب   نستكما  عم لإ  شضن  بنظ ن ن   )ن لضض ة( لأسهم ثماملإ  

مناذملإة في مصضم ن ن   ن جزنئض نرت  لا حصتس في 

إ ى  %34.73رأسما  مصضم ن ن   ن جزنئض مة 

وب  ظ أصلك ن مناذم ن ضئلإني وصاحب حص   33.33%

 نلأن للإ  في ن مصضم.

و    بنظ ن ن   )ن لضض ة( كأح  أسضع ن لنوك مموًن في 

مم ك  ن لضض ة وقو  مؤثض  في ق اع ن صلإضف  ن س ملإ  

، 6002ع ى ن ص لإ  ن ق لإمي. ب أ عم لإاتس ن تجار   في سن  

وتم إدرنجس في كع مة بورص  ن لضض ة وسو  دبي ن ما ي 

ع ى ن تون ي.  وفض بنظ ن ن    6002و 6002في ن ننونت 

)ن لضض ة(   م ئس مجموع  شام   مة ن منتجات ون خ مات 

ن ما لإ  ن ملتكض  ون متملإز  ن تي تتونفق مع أحكا  ن فض    

ن س ملإ ، وذ ظ مة خ   شلك  فضوعس وقنونتس ن ضقملإ  ن تي 

ت تم  ع ى أرقى منتو ات ن تكنو وجلإا ن مت ور ، بما   ي 

بالاحتلإاجات ن مصضفلإ  ن متنوع .   تمتع بنظ ن ن   ن لضض ة 

بخلض   لإل  في مجا  نلاستثمار في نسهم شضكات زملإ  ، 

حلإ  أكمع بنجاح مة قلع عم لإات نستضونذ ع ى كعٍّ مة 

 ، وبنظ بي.ن .ني6002ن لنظ ن لضض ني ن ن ودي في عا  

(BMI)   ون خ مات ن مصضفلإ   لأفضند في بنظ  6037في عا

ن ثمار ومجموع  مة نلأصو  نلأخضى ن تاب    مجموع  

% مة أسهم بنظ 60.27ن ثمار ن  اب  . و مت ظ ن لنظ 

ن خ لإج نلأفض  ي، وذو بنظ تجاري إس مي تم تأسلإنس كأو  

وذو مضخ  مة قلع  6002بنظ إس مي في كلإنلإا في نوت 

و  تلض ن مناذم ن ضئلإني صاحب   .مصضم كلإنلإا ن مضكزي

حص  نلأن للإ  في مصضم ن ن   _سلإفلإع بضص  تل   

40.% 

و ُ   مصضم ن ن   ن جزنئض نلأسضع مموًن بلإة ن لنوك 

ن جزنئض  ، حلإ  ب   م    ن نمو ن ننوي  جما ي نلأصو  

. كما ب   إجما ي أصو  مصضم 6030% من  عا  63.3

م لإار دولار أمض كي في ن ضبع نلأو  مة  6.6ن ن   ن جزنئض 

ً مض    تمو ع ب لإم   6063ن  ا   م لإار دولار  3.3مت منا

م لإار  3.2أمض كي إ ى جامب إجما ي ودنئع ن زبائة وق ر  

 دولار أمض كي.

وصضح ن نلإ  ماصض حلإ ر م  ض عا  مصضم ن ن   ن جزنئض 

ل ذ   ن نتائج تض  لا ب  ع ت للإق أفي ذ ن ن فأل، 

نستضنتلإجلإات ماجض  وذادف  ن ى ت ز ز موقع ن مصضم في 

ن نو  ن مصضفلإ  ن جزنئض  ، وك  ظ ب  ع ما  تمتع بس مة 

 مكام  ما لإ  متلإن  وفهم لاحتلإاجات ن مت ام لإة.

ونستضسع ن نلإ  ماصض حلإ ر م  ض عا  مصضم ن ن   

ن جزنئض مؤك ن نل ن مصضم سلإونصع ت   م ن منتجات 

ن ملتكض  ون متنوع  وبما  تونفق مع نحكا  ن فض    نلاس ملإ  

مكضسا ت وقس في ن نو  كثامي مصضم نس مي جزنئضي مة 

نجع ن مفارك  في عج   ن تنملإ  نلاقتصاد   في ن ل د ق ر 

نمكاملإاتس ومونكل  ن منتج نت ن تكنو وجلإ  في سللإع ت   م 

ن خ مات بأس وب عصضي سض ع ونمة   نهو  با جود  

ن م  م  بما  ض ق رضى ن  م   بفكع نساسي و  زز ن ث   

 بخ مات ومنتجات ن مصضم.

 

وننتناما  ه   ن نامض  توّجس ن نلإ  ماصض حلإ ر م  ض عا  

مصضم ن ن   ن جزنئض باسمس وباسم رئلإس مج س ن دنر ، 

باحض وأ لإب ن تهامي  كاف  ن جزنئض لإة وجملإع نلام  

ن س ملإ  بمناسل  علإ  نلأضضى ن ملارك رنجلإة مة الله نل 

  لإ   ع ى ن جملإع بمز   مة ن صض  ون  افلإ  ومتمنلإلإة دون  

  ن خلإض نلازدذار  ل دما ومز  ن مة ن توفلإق ون نجاح.
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   وص بكم صاحب ن  مود في ذ ن ن   د في مضلإ ات قلإال

مون ة ن  و  ون   ف  ت لإلإم نلآدن    بما  فلع زم ئي با ث اف  

ن لنكلإ  وفة ن دنر  ون  لإاد ، إل فة ت لإلإم نلآدن   ه م ن ى 

كفف ن مفك ت ن دنر   وعلإوبها ن تن لإملإ  ن تي ت ضقع ن نلإض 

 ن ضنة  نفا  ن مصضم ونع ا  ح و ها.

لا شظ أل أذ نم عم لإ  ت لإلإم نلأدن  تخت ف حنب رنل   

ن منت لإ  مة عم لإ  ن ت لإلإم حلإ   هـتم ن مناذمول بمؤشضنت 

ن ضبضلإ  أما ن مودعلإة فهمهم ضمال أمون هم وق ر  ن مصضم 

في توظلإف أمون هم وضخها في مفار ع ذنت مضدود   وبأقع 

 مخا ض  ممكن .

بلنا    مكة نل م ضم فة ت لإلإم نلأدن  أمها آ لإ   تأك  وتض ق  

مـة أل ن مونرد ن متاح    مصضم ق  نستخ ملا بفكع س لإم 

وبك ا   تض ق رضا جملإع أ ضنم تضكلإل  ن مصضم مناذملإة 

 كامون نو مودعلإة نو موظ لإة.

أحنة مثا  عم لإاتي م  مس في ذ ن ن م ا  ما ذو م مو  

بمصضفنا ع ى مضو متاب   قلإال متائج إمجازنت مفا  ن  ضوع 

ن تجم ات ن ث ثلإ  ن تي وعضضها ع ى ن دنر  ن  ام  في 

تن مها خصلإصا    ظ حلإ  تجتمع ن دنر  ن  ام  ون دنرنت 

  ض  ن نتائج ن  ص لإ  وم ارمتها ن مضكز   با  ضوع 

با منته فات وك ن مناقف  ن مفاكع ن تي تونجس م رن  ن  ضوع 

وذ ن ما  مكة ن جهاز ن تن لإ ي   مصضم مة متاب   مت  لات 

ن  ضوع وت لإلإم آدنئها وم ضف  مون ة ن  و  مة م ا  ن   ف 

 مما  نمك رسم سلإاسات تتأق م ون م  لإات.

أعود بكم ب   ذ   ن   ت  ن ملإ نملإ  ن  م لإاتلإ  ن ى ن  ناصض 

ن نت  نلأساسلإ    " CAMELS  "ن مكوم   م لإار كام ز

 م ا لإض ت لإلإم نلآدن  وم نرذا ك ا   أ رل ن ما  وموعلإ  أصو  

ن مصضم وك ن م لإار س م  ندنر  ن  ضندنت ون نلإو   مع 

   نلأخ  ب لإة نلاعتلار حناسلإ  مخا ض  ن نو .

تنته م ن مؤشضنت ن م كور  ن ى قلإال س م  نلآدن  وتض    

مون ة ن  و  ون   ف، بموجلها مت ضم ع ى ن  اع   ن ما لإ  

وص بتها  مونجه  نلأزمات ون ص مات، وم ضف  جود  

مض    ن زبائة ومة ذنا تأتي أذملإ  جود  منك ن تمو  ت 

 ن ع كع ذ ن بن م  ن دنر  في ن تضكم بم    ن م ا   تض لإق 

منل  عائ   ونفق ن منته فات ن من ض ، بلنا   ذي نلآ لإات 

ن تي تمكننا مة ت لإلإم ن   ق  بـلإة ن ضبضلإ  ون مخا ض  ، إل 

مؤشضنت كام ز تنمك في وضع سلإاسات بفأمها تضنلإة جود  

مض    ن تمو  ت، وإدنر  أمثع  تنلإلإض نلا تزنمات بما  ؤثض 

با  جاب ع ى م    ن ضبضلإ  ون تضكم ن    ي   مخا ض ، كما 

أمها وسلإ     مال نستمضنر ن نفا  وذي بمثاب  ن مضآ  ن  اكن   

 .وم ائ  ن دنر    م ضف  مزن ا

  د مماذ  قلإال أدن  باخت م ن منت لإ  ة مة ت ار ض تأخلإضن ت

نلأدن  كما ذكضت و منته فاتهم، فلا ضاف  ن ى مموذ  كام ز 

 (ROE)ذناك مماذ  أخضى م مو  بها ع ى مضو مموذ    

م نر  درنس  مؤشض ن  ائ  ع ى ح و  ن م كلإ  و ك ن مموذ  

(EVA)    ن  ي  هتم أساسا ب رنس   مؤشض  ن  ائ  ع ى ن  لإم

نلاقتصاد   ن م اف   و في  م  م ب  نل ن  ا م    لإم ع ى 

نلآدن  وت ال ن ك ا   وف ا  مــــــــــــــــــــــــــــــــــــخضجات 

  3و ن ـــــــــــــــــــــــــــــــــم ا لإض ن تي نعتم ت في  باز    

  و ن  ي سنتناو س با ت صلإع في م ا نا     د  "6و باز   "

 ن م لع مة ن مج   نمفا  الله .
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 ضُتبّ فضع سب بلإبف فبي ن بمبضتبلب  ن بثبا بثب  مبة حبلإب  مفبأ  فبضوع 

ن مصضم ن موزّع  علض ن تضنب ن و ني، ف   نفتتضلا أبونبس ببتبار بخ 

تضلا إشضنم خلإض  ع ما  و ننا ن ضللإب مة دكباتبض   3703006036

في ن   و  ن س ملإ  و رئلإس جم لإ  ن   ما  ن من ملإة ن جزنئض لإة و 

دكاتض  نلاقتصاد ن س مي، و كال    ظ نلأثض ن  جابي في نمب ب قب  

حنن     ضع رنف ها نمت ا  مت ام لإة ذوي سم    لإل  و قلإم  تجبار ب  

متملإز  ع ى ن مض لإ ، و لا تتض ق نلأذ نم ن منّ ض  مة أيّ مؤسّنب  

كاملا مة قائ ذا  وح   مهما كاملا قبوّتبس ببع ببضوح ن ب بض بق، روح 

ن  ض ق ن نم  ن تي  كتنلها فضعنا أذّ تس لأل  ضتبع ن بمبضنتبب نلأو بى 

مة بلإة مجموع فضوع ن مصضم و  تص رّ ن بضّ باد  ببلإبة ن بضبلإبة و 

 نلآخض في تض لإق نلأذ نم ن منّ ض  مة ن دنر  ن  ام    مصضم؛

فضنم ن  ضوم ن ص ل  ن تي مضّت بها ن ل د فبي تب بب ب ن ب بضنرنت 

إلاّ  -ن مجا  ن  ي  مكننا ن تض ثّ فبلإبس–ن تي أثضت ع ى مفا  ن لنوك 

ألّ ب  ع الله ثم با ضوح ن  تا لإ  ن ضّنسخب  فبي فبض بق فبضع سب بلإبف 

نست  نا تض لإق نلأذ نم ن منّ ض  و حتى تبجباوزذبا، ذب   ن بنبتبائبج 

كاملا ك  ظ متلإج  ن ث   ن تي وض ها مت ام ي ن  ضع في مؤّ ض هم و 

شضكائهم في ن مصضم مة موظّ لإة و قلإادنت و إدنر  عام ، مباذبلإبظ 

عة ن ث   ن تي نكتنلها ن  ضع مة بنظ ن جزنئض ن  ي نسبتب ّ  ببهبا فبي 

تأملإة ن نلإو   ن ن     ع ى ن منتوى ن مبضب بي مبة خب   ن  ب نعبات 

 ن لإوملإ  ن تي تصُبّ  وملإًا مة فضع س لإف.

ِ ۚ عَليَْههِ : "   22قا  الله ت ا ى في سور  ذود نلآ    وَمَا توَْفيِقِي إِلاا باِللَّا

مة ذ   نلآ   ن كض م  مفبهب  ألّ ن بتبوفبلإبق ببلإب    توََكالْتُ وَإلِيَْهِ أنُيِبُ":

الله، ثم با خ ص  س منتنزفلإة قونتنا ن  كض ب  و ن بجبنب  ب   ب ب بمبع 

ن صا ك ك ض ق ونح  حتى مض ّق أف ع ن بنبتبائبج خباصب   ب ب بضوم 

ن ص ل  ن تي م لإفها با  ضع في نلآوم  نلأخلإض  مع نبلإباب مبضبارببي 

ن  ضع  منتفاري ن مت ام لإة  ن    ة ذما نلآل في فتض  م اذب  فباقبلا 

نلأو ى ن فهض ة و فاقلا ن ثاملإ  ن ث ث  أشهض إثض عم لإ  جضنحلإ   بكبع 

منهما إضاف  إ ى من وب ن فؤول ن  اموملإ  فاقلا ع  بتبس ن بمبضضبلإب  

 .-منأ  الله ن    ض  هم ن ف ا  ن  اجع–ن فهض ة 

و أمّها } كما قا  عزّ و جعّ في نلآ   نلأخلإبض  مبة سبور  ن  بضبى: 

{؛ فما تض ّق مة متائج با  ضع خاص  و ن مصبضم بنِِعمَةِ ربكَِّ فحدِّث

عام  وجب نلاعتضنم بها أمّها م م  مة م م الله عزّ و جعّ عبادت و 

 ت ود با  جاب ع ى أصضابها؛

َزِدنَاهكُهم و   و  عزّ مة قائع في سور  نبضنذلإم: } {؛ لَهئِهن كَهكَهرتهُم دَ

فنضة بفض و م مع دنئمًا في ن مز  ، ف  لإنا أل مفكض الله ع بى مب بمبس 

حتى  ز  ما مة ف  س، فا ضم  و ن فّكض لله رب ن  ا ملإة، ثم  كع مبة 

ساذم و تضك بصمتس في ن نتائج ن تي ح ّ بهبا و  بضب ّب بهبا ن ب بضع مبة 

 أبن  عامع إ ى أرقى قائ  با مصضم.

ِ  َبا أَ ُّبهَبا ن َّبِ  بةَ  َ وَمََ ئِكَتسَُ  صَُ ُّولَ عَ َى ن نَّبلِبيّ قا  الله ت ا ى :}إِلَّ اللََّّ

 آمَنوُن صَ ُّون عَ لَْإسِ وَسَ ِّمُون تنَِْ لإمًا{

 

 تضلإاتنا ن خا ص 

 مدير فرع سطيف  

 السيد :  رؤوف يحي كريف
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 ن ن   ع لإكم ورح  الله وبضكاتس ،،

أود أل أشكضكم ع ى منضكم  ي و  زم ئي با  ضع فضص  ن مناذم  في 

نثضن  ذاتس ن مج   ، ون تي من  تار خ ص ورذا ق  أفادتني شخصلإا مة 

 خ   م الات مخت ف ن زم   كع ع ى حنب تخصصس .

 أما ب   ، 

فال مت ام ي ن مصضم بص   عام  ، ومت ام ي ن  ضع بص   خاص  ذم 

أف ع شكع مة أشكا  مضنقل  ن جود  ، فل ول م ح اتهم أو شكاو هم ، ق  

لا منت لإع ن ت ور وك ن ن وقوم ع ى ن ن ائ  في عم نا ،    ظ ومة أجع 

م ا ج  ذاتس ن فكاوي و تضو ع ت مض ن مت ام لإة ن ى رضا مضى أمس  جب 

 ن  مع بل ض ن ملادئ : 

 عدم أخذ الشكاوي بصفة كخصية :

بل فا مت امع حلإنما  فتكي فامس لا   ص  ن سا     موظف أو ن مصضم ،  

  أن هدفه من الشكوى إيجاد الحل ، وعدم تكرارها مستقبلا .

 

 ثقافة الاعتذار : 

حلإ  أل نلاعت نر  لإس مثع ماق    ة ب ض ن موظ لإة د لإع ض ف ، أو 

أن الاعتراف بالخطأ فضيلة ، نمكنار ، بع ذو نعتضنم با خ أ ، حلإ  

 . والاعتذار عنه فضيلة أخرى

ومما لاح تس شخصلإا أل نلاعت نر ذو أذم عنصض في تضو ع ن ت مض ن ى 

 رضا .

 ارفاق القول بالفعل : 

عن ما  ت    ن مت امع با فكوى ، وعن  نعت نرما، وت   م ن وعود بضع 

ن مفك   ، وع   تكضنرذا ، فال نلأمور لا تنتهي ذنا ، بع  جب ع لإنا نرفا  

نلأقون  بالأف ا  مة خ   حع ن مفك   و ن ضضص ع ى ع   تكضنرذا 

  ت ادي ف  نل ن مص نقلإ    ى ن مت امع . ، 

ختاما فأل شكاوي ن مت ام لإة ون زبائة ذو ن من ار ن  ي تنتخ مس كع 

ن فضكات لاست  ع أص ن  ن خ م  أو ن منتج ، ونل مصضفنا ن لإو   و ي 

أذملإ  كللإض   تضنلإة جود  ن خ مات ، مة خ   ن متاب   ن منتمض  

   فكاوي ون ضضص ع ى ع   تكضنرذا . 

في نلأخلإض ومضة في ذاتس نلأ ا  ن ملارك  أذنئكم ب لإ  نلأضضى ن ملارك ، 

كما لا   وتني شكض ن دنر  ن  ام  ، وجملإع ن دنرنت ن مضكز   ع ى 

دعمهم ن متونصع ، وخاص  ع ى م ح اتهم ون تي ته م ن ى تضنلإة 

 أدنئنا ن  ضدي ون جماعي . 

 شكضن  كم جملإ ا . 

معالجة مشاكل 
 وتحويلها الى رضا: وتذمرهم  المتعاملين 

 بقلم السيد : نجيب أرباط

 نائب مدير الفرع
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 لنم الله ن بضحبمبة    

و ن صب   و   ن ضحلإم

ن ن   عب بى أشبضم 

ن مضس لإة ن ب ي جبا  

با ضق ن مللإة رحبمب  

    ا ملإة أما ب  ,

 نضمبي أل أتب ب       

بببجببز ببع ن فببكببض و 

ن ببب بببضفبببال  بببخببب بببلإببب  

ن تنو ق ع ى منبضبنبا 

فببببضصبببب  تبببب و ببببة 

با مج   ن  نخ لإ    مصضم ن تي ت   مبنبلبضن  ببضنز مبهبا  و   م ا 

أفببكبببار ن بببمبببوظبب بببلإببة و أمببا بببب وري 

 ببمبصبب بضبب  ن صببنب و  بب ببضع   كبضئبلإببس

س لإف ن  ي أضضى رنئب ن ببلإبة فبضوع 

ن مصضم و ن  ي  ن ى دنئمبا  ب بتبونجب  

في قم  ن هض  ن مصضفي ، فا بمبنبؤو بلإب  

كاملا با ننل   ي تك لإ ا و  لإنلا تفبض ب با 

خاص  في ظع ن   لات ن بتبي مبونجبهبهبا 

و نخت م ع  لإبات و سب بوكبلإبات    وملإا

با ضاف  إ بى كبثبض  ن بونفب  بة   ن زبائة

إ ى فضعنا ،فأما و فض  ي مضاو  جاذ  ة 

ت للإق سلإاس  ن مصضم ببضب نفبلإبضذبا و 

ن ببببتببببمبببباشببببي مببببع تببببوجببببلإببببهببببات و 

مبة أجبع   ن دنر  ن  ام  و ك ن توصلإات مب  بض ن ب بضع  توصلإات

ن ض اظ ع ى سم   ن مصضم و إع ا  ن مت ام لإة مب بض  إ بجباببلإب  

نتجا  ن مصضم و ن خ مات ن تي   و  بت   مها   زبائة ، با ضبافب  

إ ى ن حنال بالأمال ع ى ودنئ بهبم و أمبون بهبم وإرضبائبهبم فبي 

 ن منافن  ن ف     بلإة ن لنوك حا لإا.   ظع

عة  ض ق ن تبنبنبلإبق      ظ من ى أل مكول دنئما في جاذز   تام  

بلإننا و توز ع ن مها  وفق ن مت لإضنت فنضبة كبا بلبنبلإبال ن بمبفب ود ، 

خاص  و أل بلإة أ   نا أمام  مضة منبؤو بول عبنبهبا أمبا  الله عبز 

 وجع و نما  ن مجتمع فا ص   و ن مص نقلإ  ش ارما.

و ن دنر    و في نلأخلإض مضجو نل مكول عن  حنبة ظبة ن بزببائبة

ن  ام  مة نجع نع   رن   ن مصضم و ن م ي ق ما مضو نلأف بع 

، مب ب     ، م  م نمنا  ننا ن وحلإ  ة و كني لا أشظ ببأمبنبا مبتبمبلإبز بة

 تهاملإنا ب لإ  نلأضضى  كامع  اقم ن مصضم.

 السيد : لياس كسكاس رئيس مصلحة الصندوق

تخت ف  للإ   نلأمف ب  ن بتبي 

ت و  بهبا ن بلبنبوك ن سب مبلإب  

عة أعما  ن لنبوك ن بتبجبار ب  

ن وض لإ ، حلإ  أل ن لنوك ن س ملإ  ت تم  فبي مب ب بم 

أمف تها ع ى ن مبجبالات نلاسبتبثبمبار ب  مبثبع ن بزرنعب  

ون صناع  ون م اولات ون تنملإ  وتلنى عب بى نلاقبتبصباد 

ن ض لإ ي، ع ى عكس ن لنوك ن تجار ب  ن بوضب بلإب  ن بتبي 

 كول أساسها ونح  وذو ن  بضو  ن بتبي تبضبمبع فبونئب  

ربو  ، وعب بى ذب ن تب بتبمب  ن بلبنبوك ن سب مبلإب  عب بى 

مجموع  مة صلإ  ن تمو ع ن مخت    ن بتبي تبتبونفبق مبع 

ن  ونب  ن فضعلإ ، ون تي أثبلبتبلا كب با   عبا بلإب  وذب ن 

  تنوعها وت  د أسا لإلها رنم ن مخا ض ن تي تونجهها.

وبا ن بض  بلأذبمبلإب  ن بلبا ب ب  ن بتبي شبهب تبهبا ن صبلإبضفب  

ن س ملإ  مة قلع فئ  كللإض  مة ن مودعلإة ون منتثمض ة 

ن    ة    بهبم رنبلب  كبلبلإبض   ب بتب بامبع وفبق ن  بونبب  

ن فضعلإ  في ن جزنئض، توجهلا ن لنوك ن بتب ب بلإب  ب   ب بتبك 

مونف    منتجات ن ما لإ  ن س ملإ  ب   ن تجضب  ن بنباجبضب  

 ون مثمض   مصضم ن ن   وبنظ ن لضك .

السيد علاء الدين كرناني رئيس مصلحة التمويلات    

فريق مصلحة الصندوق   
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أدت نلأزمات ن ما لإب  ن ب با بمبلإب  

إ ى نتلاع م ض  عم لإ  في كلإ بلإب  

ت للإق م هو  ن ضوك  في قب باع 

ن بببمبببصبببارم  بببتببب بببادي ذببب   

نلأزمات. إل ن ضوكم   لإنلا مجضد أمض أخ قي  جب إعتبمباد ، ببع 

وسلإ     تأك  مة دق  وحنة أدن  ن مصارم بما  ؤدي إ بى ضبمبال 

تض لإق نلأذ نم ،ن ضبضلإ  و ن بنبمبو ، ومبة ثبم فبإل ن بمبصبارم لا 

 نل ي أل تنت ض حتى   ض  ع لإها نتلاع م ا لإض م نلإ   ب بضبوكبمب ، 

إذ أل نتلاع ن ملادئ ن ن لإم   ضوكم   ؤدي إ ى توفلإبض ن حبتبلإبا بات 

 ن  زم  ض  سو  ن دنر  مع تفجلإع ن ف افلإ .

فم هو  ن ضوكم  ن مؤسناتلإ  ذو علار  ع ى ن  ونملإة و ن ب بونعب  و 

ن م ا لإض ن تي تض د ن ب ب قب  ببلإبة إدنر  ن بمبصبضم مبة مباحبلإب  و 

ن مناذمبلإبة )حبمب ب  نلأسبهبم و أصبضباب ن بمبصبا بك و نلأ بضنم 

ن مضتل   بها( ، فا ضكائز نلأساسلإ  ن تي نبا بلبا مبا تب بتبمب  عب بلإبهبا 

ن ضوكم  في مجا  ن مصارم ذي توفلإض ن ف افلإ  و نتلاع ن مب با بلإبض 

ن مضاسللإ  و تنملإ  ن مونرد ن لفض  ، و  مثع ن تض ي ن  ي  ونجس في 

مجا  ن مصارم  لإس ف   وضبع و مبضنقبلب  تب بلبلإبق ن ب بونعب  و 

ن  ونملإة و  كة  لإفمع ن للإئ  ن م ئم    عم ن مص نقلإ  و ن بثب ب  ببلإبة 

نلأ ضن  ن  اع  ، و تأسلإنا  ما ت    جا ت ن  عونت  ت للإق مبلبادئ 

ن تضكم ن مؤسني في ن مصارم ح اظا ع ى نستمضنرذا و تفبجبلإبع 

ن ستثمار فلإها و تضنلإة ن  ور ن  ي     ع بس كبع مبة نلأ بضنم 

ن مخت    و ز اد  نست   لإتها  تض لإق ن ضقاب  ن ب نتبلإب  و ن بتبضبكبم فبي 

 ن  م لإات.

وفي ن وقلا ن ضاضض،و مع ت ور ن  و مب  نلاقبتبصباد ب  مبة حبلإب  

 ن  مق، ون تأثلإضنت ن مز ز  

ع ى كاف  مبونحبي حبلإبا  نلأمبم وخباصب    ۹۱ -لأزم  جائض  كوفلإ 

إقتصاد اتها، زندت ح   ن ب ب با با ن ب با بمبلإب  مبثبع : أمبة ن ب باقب  

ون مونرد، ونلأمة نلاقتصادي، ونلأمة ن بلبلإبئبي، ونلأمبة ن ب ب نئبي، 

ون ص   ون ك ا   ن ضكوملإ ، ون جهود ن مل و     تص ي  ب بمبخبا بض 

، وتأثلإض ن ل ا   ن  بلإبض منبلبوقب    ۹۱ -ن مضنف   لأزم  جائض  كوفلإ 

وما  ضنف ها مة بضنمج ن  عم ن ضكومي، كع ذ ظ   بضح مبتب ب بلبات 

 أع ى با ننل  لأجهز  ن ضقاب  و ج  ها تتص ى  تض  ات ج    .

وجود ب ض ن  لإود ع ى أجبهبز  ن بضقبابب  ف  زن    حلا ومع ذ ظ 

فلإما  ت  ق بتوجلإس أفكارذا، ومناذجها، وتأثلإضنتها مبة أجبع تب بلبلإب  

نحتلإاجات ن ضوكم   ن ضشلإ   ، فإذن ماذي ت بظ ن بتبضب  بات فبي ن ب بضم  كاف  

 ن ضا ي؟

سضع  ن تكلإف مع ببا بتب بلإبض ن بضباصبع بنبلبب ن بتب بنبلإبات ن بنباشبئب  

ن منتخ م ، ون  مع با نضع  ن م  وب  ع ى نستلإب باببهبا وتب بلإبلإبمبهبا 

ون ت امع م ها وسضعب  نلاسبتبجبابب   ب بتب بامبع مبع مبنبتبجبات تب بظ 

 .ن ت نلإات

نستمضنر   ت و ض ق رنت ن مضنقللإة عة  ض ق ن بتبأذبلإبع ون بتب ب بم، 

 .  ض اظ ع ى ك ا تهم وفاع لإتهم وف ا لإ  عم لإ  ن ضقاب 

ن ض اظ ع ى ن موضوعلإ ، نلاست   لإ  ون ف افلإ ، ونحتضن  توجبهبات 

ن دنر  ن تن لإ    في خلإارنتها عن  تلني ن ت نلإات ن ناشئب ، ون بتب باول 

  وصو  إ ى أف ع ن توصلإات في ممارس  نلأعما  في ظ مبا بب ب  

 ۹۱ -جائض  كوفلإ 

إعاد  ت لإلإم منهجلإات ن  مع ب  ن مة تض    رت   ن دنر  ن بتبنب بلإب  ب  

لأجهز  ن ضقاب  ومة ثم تض  ب  مبجبا  ن بمبضنجب ب  مبضورن ببخب ب  

 ن مضنج   وتصملإم بضنمج ن مضنج  

 .وعم لإ  تن لإ  ن مها ، ن توثلإق ونلاعتماد ونلارسا 

فا خ ص   مكة ن  و  أمس ع ى كافب  أجبهبز  ن بضقبابب  ن بتبأقب بم مبع 

 ن ت لإضنت ن منتض ث  في ظع ن ت ورنت ن ج     و ذ ن ب:

 .م ضف  ن تض  ات وتأثلإضذا ع ى ن مضنقللإة وعم لإات ن مضنج  

ن مونزم  بلإة ن مخا ض ون  ضص، حلإ  أمبس  بتب بلإبة ربب  ن بتبهب  ب  

 با ث ض  و نست   ها و م ضف  تأثلإضذا ع ى كع نلأص   .

 .إع ا  نلأو و     متثا  ع ى ن مخا ض 

 نحت ال ن ت نلإات ن ج     ون ع ند  مونجه  ن تض  ات ن م ل  .

نلاستثمار في ن تب بنبلإبات وأتمتس ن  م لإات نلآ لإ  أو ن تف لإع ن ضبوتي  

 .   م لإات، ون  كا  نلاص ناعي

 .توظلإف ونست  اب ن مهارنت ن لارع  في ن مجا  ن ضقمي 

 .ضل  خ   ن مضنج   ن خاص  بمها  ن مضنج   

 

 السيد : عشاش حمزة 

 مدير إدارة الرقابة الدائمة

إدارة الرقابة الدائمة   
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 إدارة الرقابة الدائمة

Internal control refers to the measures that a company puts in place to ensure that its 

operations are effective, efficient, and compliant with relevant laws and regulations. 

Internal control is an essential governance tool because it helps companies minimize 

risks, prevent fraud, and protect their assets. With an effective internal control system, 

a company can effectively manage operational risks, safeguard assets, and ensure 

compliance with relevant laws and regulations. 

An important aspect of internal control is segregation of duties. This refers to the 

practice of separating tasks involving cash handling and accounting to ensure that no 

single person has control over transactions from beginning to end. By separating these 

tasks, companies minimize the risk of fraud, as it would require collusion between 

multiple individuals to manipulate transactions. This is an important internal control 

measure that helps companies prevent fraud and safeguard their cash and other assets. 

In conclusion, internal control is an essential governance tool that companies can use 

to minimize risk, prevent fraud, and safeguard their assets. Effective internal control 

measures include segregation of duties, regular audits, and proper documentation and 

record-keeping. By implementing these measures, companies can improve their ope-

rational efficiency and protect their reputation in the marketplace. 

Internal control, a governance tool : 

إدارة الرقابة الدائمة   
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تلنلّا ن ن  ات ن  موملإ  سلإاس  ت و ض ن ن ا  ن ما ي ون مصضفي، مة 

خ   نعتماد وسائع ن  فع ن  كتضومي وت و ض ن ت ام ت ن ما لإ  

ن ضقملإ   تض لإق ن فمو  ن ما ي وتضنلإة مؤشضنتس، تنو ع ن منتجات 

 ن مصضفلإ  وعصضمتها ون وصو    تنملإ  ن منت نم .

 كضل ن  امول ن مصضفي ون ن  ي ن ج    رقمن  ن نفا  ن مصضفي في 

ن جزنئض مة خ   نم تاحس ع ى ن لنوك ن ضقملإ  وم  مي خ مات 

ن  فع، ن  فع با  م   ن ضقملإ  علض ن لنظ ن مضكزي بإ    ن  م   

ن ضقملإ  ن و نلإ  ونستص نر ن   نار ن ضقمي، با ضاف  ن ى فتك 

 وكالات بنكلإ  خار  ن ل د  مضنف   ن منتثمض ة مضو ن تص  ض. 

سلإنهم ن   نار ن ضقمي في ن تخ ي ت ر جلإا عة ن ت امع با ن     ن بلإ ، 

ب   نعتماد ن لنلإ  ن تضتلإ  ن ت نلإ  ون تفض  لإ  ن تي ت مة ضل  ن ت امع 

بس وتأملإة ن م ام ت ن تي تتم باستخ نمس، مما سلإناذم ت ر جلإا في 

ت ملإم ن  فع ن  كتضومي مثع دفع ن  ونتلإض ون  فع م ابع ن خ مات عة 

 ض ق ن ل اقات ن مصضفلإ . وبا نتلإج ، فال ت ملإم ومجاح ن  فع 

ن  كتضومي سلإ فع بامت اش ق اعات أخضى مثع ن تجار  ن  كتضوملإ  

 ون فضكات ن ناشئ .

 خصائص الدينار الرقمي 

  ،ن   نار ن ضقمي  س وجود قامومي مث س مثع ن   نار ن ورقي ن  ادي

وذو مضمي قاموملإا ومنموح ن ت امع بس، عكس ن  م ت ن مف ض  

ن تي كع ت ام تها خار  نلأ ض ن  اموملإ  وخار  رقاب  ن لنوك 

ن ضسملإ  ولا سلإ ض    ضكومات ع لإها، وت ام تها وتضو  تها 

تتُ نو  خار  ن  ار ن ضسمي ومة أبضز إشكالاتها ن تمو ع 

ومصادر نلأمون  ونستخ نماتها، وتت اوت ن تفض  ات بلإة ن  و  

 مة حلإ  ن نماح ومنع نست ما  ذ   ن  م ت ن مف ض . 

  ن   نار ن ضقمي لا وجود مادي  س، حلإ  إل مة  س م لإول د نار

رقمي، لا  وج  ما   اب س ماد ا وذو موجود ف   كنلإو     ى ن لنظ 

 .ن مضكزي

  ن   نار ن ضقمي  لإس    س كت   ما لإ  بخ م ن  م   ن  اد  ،  كة

ن  م   ن ضقملإ  تم ظ ن  و  ن  اموملإ  أو ن كت   ن ن     م نها، وذو ما 

   . مكّة مة تتلع حضكتها

  ن  م   ن ضقملإ  تفلس ن  م ت ن مف ض  في كومها نلإض ماد  ،  تم

تلاد ها بفكع رقمي دول ن  جو  لاست ما  ن نلإو   ن ن    . وفي 

ن وقلا م نس  لإنلا عم   نفتضنضلإ  كا للإتكو ة مث ، وذي تفلس 

ن  م ت ن ت  لإ    كومها رسملإ  وتص رذا ن لنوك ن مضكز      و  

وتضمع ن  لإم  ون   ر  ن فضنئلإ     م   ن ماد  ، كما  مكة ملاد   

ن   نار ن ضقمي بأي س    أو خ م  مثع شضة رصلإ  ن هاتف أو دفع 

 .ن  ونتلإض، ك اتور  ن كهضبا 

 أبرز فوائد استخدام الدينار الرقمي 

  نل ن ت امع با   نار ن ضقمي مة شأمس أل  ضع ع    ن شكالات

ن منج   في ن ت ام ت ن ما لإ  ن لإوملإ  ن ضا لإ ، بلإنها مفكع م   

ن نلإو   ن ما لإ  وم ام ت ن نو  ن مونز  ، حلإ  إل ن ت ام ت 

ن ما لإ  ن تي ت  لا ن لإو  مة كع رقاب  مة  ضم مصا ك ن ما لإ  

ون تجار  ومخت ف مصا ك ن  ضنئب ون جمارك سلإكول  ها أثض 

و مكة مضنقلتها، خاص  إذن ونكللا ذ ن نلأمض مخت ف ن مصا ك 

بضصو  رقمن  وتننلإق شامع وح لإ ي بلإة مخت ف نلأم م  كا ن ا  

ن ما ي ون مصضفي ون جلا   ون تجار  ون جمارك ونلإضذا مة 

 ن مؤسنات ن م نلإ .

    سلإنمك نستخ ن  ن   نار ن ضقمي بتجنب ن مفك ت ن مضتل

با  م ت ن ك سلإكلإ  مة حلإ  ن ن ع ون ضضنس  مة ن لنظ ن مضكزي 

 إ ى ن لنوك ن تجار  . 

  سلإناذم ن   نار ن ضقمي بفكع كللإض في ت ملإم ن فمو  ن ما ي

ون ضقمي، فت ام تس حصض   با  فع ن  كتضومي مثع ن ل اقات 

 .ن لنكلإ  ون موبا ع با منلا

   سلإنمك نستخ ن  ن   نار ن ضقمي في حصض مخت ف ن ت ام ت ن ما لإ

في ن  ار ن  امومي   لنوك ن مضكز   ومضنقل  ن ت ام ت ن ما لإ  

 .وم ضف  مص ر نلأمون  وتضو  تها

  نستص نر ن   نار ن ضقمي سلإ زز حوكم  ن ن ا  ن مصضفي وج  س

أكثض ش افلإ ، و ناذم في تض لإض وت و ض بلإئ  دنعم  لاستخ ن  

ن تكنو وجلإات ن ما لإ  وت ملإم وسائع ن  فع، ز اد  ع ى ت ز ز نلأمة 

 .ن م  وماتي ن مصضفي

  ن نو  ن مونز   في ن جزنئض ذنت حجم كللإض ج ن، ت  ر بم  لإض

ن  ولارنت وستنهم ن  م   ن ضقملإ  في ت  لإع حجمها، مة خ   

إمكاملإ  أل ت خع كت   كللإض  مة أمون  ن نو  ن مونز      نونت 

 ن ضسملإ . 

  كما سلإنمك ن   نار ن ضقمي في ن  فع ب ج   نم ما  ن جزنئض

 مجموع   ن لض كس ، ن تي ت م ن لضنز ع وروسلإا ون صلإة ون هن  

وجنوب إفض  لإا، فهو خ و  جاد   ت و ض ن ن ا  ن مصضفي 

ونلاقتصاد ن و ني تناذم في تضنلإة مناخ نلأعما  وت اعف 

ن ض وظ في نلام ما   ه   ن مجموع  ن تي ت م دولا كلضى 

 مت ور  ج ن مة ن ناحلإ  ن مصضفلإ . 

 السيدة : كيلي خليدة 

 رئيسة خلية التعبئة و متابعة الالتزامات
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 بقلم  السيد محمد راكم 

 مهندس في إدارة أمن نظم المعلومات

  إدارة أمن نظم المعلوماتنشـــاط 
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 بقلم  السيد عبد المالك بن عربية 

 مهندس في إدارة أمن نظم المعلومات

  إدارة أمن نظم المعلوماتنشـــاط 

 تأمين الحسابات باستعمال خاصية ) المصادقة المتعددة العوامل (
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  إدارة أمن نظم المعلوماتنشـــاط 
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  إدارة أمن نظم المعلوماتنشـــاط 
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إل ن نجاح ن تنو  ي   مصضم   تلض نمضن حاسما لاستمضنر   ممو  وتض لإق أذ نفبس. إذ كبال  بُ بتبمب  عب بى   

نتخاذ نستضنتلإجلإات ف ا   ن مت     با  رنسات م ض   وت نلإ    نو  وفهم نلاحتلإاجات ن ما لإ  ون تض  ات ن بتبي 

 ونجهها ن مجتمع.إلا نل ن ت    ن ض اري ون ت ور ن   مي ن ض    أد ا إ ى ظهور مت بلإبضنت حنباسب  حبو  

منار مجاح ن مصضم فلإما  تج ى في مؤشضنت نلادن  ونم كباسباتبهبا عب بى   ن زبول بفكع خاص ون  ي  س ن   ر  ن هائ   ع ى تض   

 صورتس في ن مجتمع. 

  تلض تض لإق رضا ن زبول مة أكلض ن تض  ات ن تي تونجس ن لنوك في ن  صض ن ضا ي, حلإ  ت  دت مت  لات ن بمبجبتبمبع إذ أصبلبك   

ن زبول لا   لع مة ندمى شضو  ن ف افلإ  ون مص نقلإ  في أعما س ن لنكلإ  وعم لإاتس ن ما لإ  م ارم  مع ن لبنبوك نلاخبضى كبمبا  ب با بب 

بتوفلإض ن م  ومات بفكع ونضك وم هو  في أقع م   زمنلإ  ممكن  بما في ذ ظ ن بتب بار بض ن بمبا بلإب  ون بتب باصبلإبع حبو  ن بمبنبتبجبات 

ون خ مات ن م  م  ون ضسو  ن م ضوض  مع نشتضن س  للإئ  آمن  ومضملإ  لأمون س ومفا اتس , ف ا تس نصلضلا لا تبنبضبصبض فبي مبوع 

ن منتج ف   ونمما في تجنلإ  نلاست نم  ون مفارك  بلإة ن مصضم ون  ملإع وذ ظ علض قنونت تونصع ف ا     ستماع ن ى نحتبلإباجباتبس 

 ونلاستجاب   ها.وذ ن ما ج ع تض لإق رضا ن  م   ن ه م نلاسمى في ن ار ن منافن  بلإة ن لنوك.

وفي ن نها   , ج ر ن  كض نل ن ت     ن  كنلإ    زبول ذي مضآ  عاكن  لأفكار   بجبب أخب ذبا عب بى عبلإبة نلاعبتبلبار لأل صبور    

 ن مصضم وتجنلإ    ملادئس أصلك مت  ق بما  نفض  ن  م   في مجتم هم ن م مي.

  
أثر رضا العملاء كمتغير وسيط بين جودة 

 الخدمات و مؤشرات أداء المصرف 

نل ن من وم  ن ت  لإملإ  تضتكز ع ى ملادئ نجتمباعبلإب  قبلبع نل 

ت تبمب  عب بى ببضنمبج تبضببو ب . فبتبنبارع نلأعبون  ون بتبضنكبم 

ن تكنو وجي ج ع ن   ع  نضنبض ببلإبة ن بتب بكبلإبض نلافبتبضنضبي 

ون ت امع ن مادي ن خا بي مبة ن بجبامبب ن بضوحبي ن ب ي  بزود 

 ن   ع با  لإم و صول فكض  وتوجهس.

نل ن جلإع ن ضا ي مبة أببنبائبنبا  بتبفبو   ب ب ب بض ببكبع مبا ذبو 

تكنو وجي و م  وماتي ع ى حناب ن   م نلاز ي ن ملني ع بى 

نلأخ   و ن  لإم نلاجتماعلإ  ن تي تبضبلإب   عبة كبع نمبزلا  نو 

نعوجا  حتى  ضكب س لإن  ن م رسب  ن بجبزنئبض ب  و ن بتبي لا 

 تضسو بس نلا بملإنا  ن نجاح.

مة نجع ذ ظ نمكللا ن من وم  ن ت  لإملإ  ن و نلإ  عب بى ندخبا  

ن  امع ن تكنو وجي في ن مجا  ن تضبوي     ع حتى لا تضب ث 

 فجو  بلإنس وما   ور في ف ظ مجتم س بع ونسضتس.

نل نبن  وسلإ   بإمكامها عز  ون ق كع نفق   ت كلإض ن ب ب بمبي 

    ع  ل أ مة نست ما س ن م ض    هاتف ن جون  ون  ي  منبضبس 

إ ا  أح  نلابو ة  لإج  ذ ن نلأخلإض نبنس في عز   بع في نم ون  

 ولا  تجاوب حتى مع أونمض ن ون   ة.

مة ذ ن ن ونقع  تج ى نل ن   ع نبة ون   س  كة م ظ   مبجبتبمبع 

لال نحتكاكس دول رعا   ومضنف   بإمكامس تضو ع وجس ن  ب بع 

 نلا سلع ب لإ   عة م نخع ن نجاح ن   مي بع ونلاجتماعي.

مة ذ ن،  تج ى  نا جملإ ا أل ن تضبلإ  ون ت  لإم أساسهما نلأسبض  

قلع ن مجتمع ون من وم  ن تب ب بلإبمبلإب  لا مبجباح  بهبا نل جب تّ 

وعم لا وح ذا دول نمصهار ن  ائ   فلإها وتأكلإ  دور نلأبو بة 

ونلأسض  عموما في دفع ن   ع  ما  ضقي بس في سب بم ن ب بلإبم و 

 ن   م.

فا   ع  ضت ي ب لإ   علإ  ن   و   في  و  ونح  و كة رعبا بتبس 

  تنتوجب سنونت ع      .

 السيدة : ســـــامية وارث  

 مديرية إدارة التمويـــلات

التربية مرآة 

 بقلم السيد : خالد كربل

صراف بفرع سطيف

 بأقلام الموظفين
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 نشأة بنك كريديت سويس 

مبع بب بض مبة رجبا  ن صبنباعب   3232أسنبس أ ب بض ب  إشبضعبا  

نلآخض ة. حلإ  وفضت  س  مباكبلإبنب  ن ب بضو   تب بظ، رأل ن بمبا  

ن  ز ، ن  ي نحتاجس إشض  توس   شلك  ن نكظ ن ض    ب  ن بمبمب بوكب  

 س. وكونح  مة أونئع ن لنوك ن نو نض   ن كلضى، تمكَّة ذب ن ن بلبنبظ 

مة منك قضو  كلضى، كال ن تضو  ن صناعي ن و نبي فبي حباجب  

 إ لإها.

توسع بنظ نلائتمال ن نو نضي، بافتتاح فضعلإبة  بس  3240وفي عا  

في كع مة ملإو ورك وفلإلإنا. أما في سو نضن ف   كال ن تضكبلإبز عب بى 

ً فبي  3242م  ن  ز ورخ: فمن  عا   أصلك ن  بضع ن بضئبلإبنبي قبائبمبا

ملإ نل  بارند  ب تس  بز ورخ، ذ ظ ن بمبلإب نل ن ب ي  ب بتبلبض ن بلإبو  

 رمزنً  ن وذ ن لنوك في سو نضن. 

أدى ذضوب رتول نلأمبون  بب ب  ن بضبضب ن ب با بمبلإب  نلأو بى إ بى 

نزدذار ذائع    اع ن لنوك ن نو نضي أمبا فبي ن بضبضب ن ب با بمبلإب  

ن ثاملإ ، ف   قبا  ببنبظ نلائبتبمبال ن نبو نبضي ـب شبأمبس شبأل ن بلبنبوك 

ن نو نض   نلأخضى ـ ب    ص  ات مع أع ا  ن ضزب ن بنبازي، ببع 

إمس قلِّع إ  نع ذذب منضو ، مع عب بمبس ببضب بلإب ب  مصب ر . )لاحب باً 

مفضت ن صضلإ   ن متخصص   لنظ كبض ب ي سبو بس فبي سبتبلإبنبلإبات 

ن  ضل ن ماضي لأو  مض  فكض  نض ل  م ادذا، أل ن نض ن بمبصبضفبي 

  ـضما   ن ضنابات ن لإهود   مة ن ناز لإة.( 3237ق  نعُتم  في عا  

في أع اب ن ضضب ن  ا ملإ  ن ثاملإ ، نستمض ذ ن نلازدذار ب  نم  باع: 

سنب نت بب بلإبمب   3273فللإنما كال بنظ نلائتمال ن نو نضي    ض عا  

إ ى مبلب ب   3240م لإار فضمظٍ، وص لا قلإم  سن نتس عا   3،2ت ارب 

م لإار فضمظٍ. إذ كال ن لنظ  تاجض في ن  م ت نلأجنلبلإب ، ببع إمبس  74

نمت ظ ك  ظ مصن اً  متا  سلائظ ن  ذب، وع ى ن ضنم مة أمبس كبال 

 ودع أمونلاً مة جملإع أمضا  ن  ا م ب  ع ت   نس   نض ن بمبصبضفبي، 

إلا أل كض  ي سو س كال  ملإع إ ى ن نأي بن نس عة أ ب  مب بامبضنت 

 توس لإ  في ن خار .

حلإ  شه ت تن لإنات ن  ضل ن ب بفبض بة نمب ب   عبمب بلإبات نمب مبا  

بنكاً في سو نضن عبا   723ونس   في ذ ن ن   اع: فللإنما كال ذناك 

 6060بنكارً  سو نض اً ف   بض و  عبا   673، أصلك ذناك 3220

، إذ شضعلا مجموع  شضك  كض  ي سو س ن  اب   فبي عبمب بلإبات 

 Schweizer Leuشضن ، ب أتها بالاستضونذ ع بى ببنبظ   بوي  )

Bank(  ثم أتل تس بكع مة  فو كنلامظ ،)Volksbank و مبو بس )

 ).Neue Aargauer Bankآرناور بامظ  )

كال ن لنظ ن  با بمبي  كبض ب ي سبو بس   فُب بع  6000وبض و  عا  

أ بف  62أ ف موظف ع ى منتوى ن  با بم، مبة ببلإبنبهبم  20حون ي 

موظف في سو نضن، وكال س ض ن نهم في مها   ذنك ن ب با  قب  بب ب  

مب بلإبار فبضمبظ  3،4فضمبكباً، أمبا نلأربباح فب ب  بب ب بلا  300حون ي 

 سو نضي.

ومع ن توجس ن متزن   مضو ن  بو بمب ، بب   تب بلإبض ثب بافبي تب ر بجبي ـ 

نستل  لا خ  س صور  ن مصضفي ن ت  لإ ي، ن  ي    بض نلأمبون  مبة 

جملإع أمضا  ن  ا م بأمام ، ب  ظ ن نم  ن ج    مة ن مصضفي ن منتب ب  

   مخا ض .

ف   أق   بنظ كض  ي سو س ع ى عمع تض س ن مخا ض، حلإنما خ َّبض 

حصتس في رأل ما س ن خاص ـب فبي ذنت ن بوقبلا تصب ر عبنباو بة 

ً  فبي  ن صضف بنلب دف س لأجور وحونفز ف كلإ   ب بمب رن  ، لاحب با

ت ض  ب ض مصضفبيّ ببنبظ كبض ب ي سبو بس ببا بولا بات   6037

ن متض     مضاكبمب   ، وذ بظ بنبلبب ن بتبهبضب ن  بض بلبي  وأرُنبم 

 ن مصضم ع ى دفع نضنم  ما لإ  باذ  .

 كة نلأمض  م   ف عن  ذ ن ن ض ، بع نتهُم بنبظ كبض ب ي سبو بس فبي 

با تنتض ع ى أح  ن مصضفلإلإة ن  م لإة، مما تنبلبب فبي  6060عا  

توجلإس نمت اد لاذع  مج س ن دنر ، ب ب  ذ بظ بب با ، مُبنبي صبنب وقبا 

( Archegos( و آرشلإ وز  )Greensillنلاستثمار  نض ننلإع  )

بامهلإار م وٍ، مما تنلب في إح نث فجو  عبمبلإب ب  ببا بمب بلإبارنت فبي 

 ملإزنملإ  بنظ كض  ي سو س.

وبنها   ن  ا  ن ماضي ص   ن لنظ ن و ني ن ن ودي  لإبصبلبك ونحب نً 

مة كلار ن مناذملإة في بنظ كض  ي سو س، إلا أل مبضباو ب  إمب باذ 

ن لنظ مة ن  ضب  ن  اضلإ  بأمون  مة ن فض  نلأوس ،  م تنجك ذب   

 ن مض . 

 بأقلام الموظفين

 بقلم : السيد مصطفى مغيرف 

 مدير إدارة التجارة الخارجية

بنك كريديت سويس 

 من القمة الى الهاوية
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يستحوذ علهى بهنهك  " UBSيو بي إس

 "كريدي سويس" لتهدئة ادسواق : 

أع نلا ن ن  بات ن نبو نبض ب ، أل ببنبظ 

  أبض  ص  ب   فبضن   UBS  و بي إل

مبببنبببافنبببس نلأصببب بببض ببببنبببظ كبببض ببب ي 

، فبببي CREDIT SUISSEسبببو بببس

مضاو    تجنب وقبوع نضب بضنببات فبي 

 .ن   اع ن مصضفي ن  ا مي

كما أك   ن لنظ ن مضكزي ن نو نضي إمبس 

سبلإبب ب   سببلإبو بب  كببلببلإبض   ب ببلببنبكببلإبة حببا  

نم ماجهما، م لإ ا أل ن ص    تمثع حب  

 ببتببضبب ببلإببق نلاسببتبب ببضنر ن ببمببا ببي وحببمببا بب  

 نلاقتصاد ن نو نضي.

مب بلإبارنت فبضمبظ  3وتل   قلإم  ن ص ب ب  

مب بلإبار دولار  3.67سو نضي ما   اد  

منتض   ن ب فبع عب بى شبكبع أسبهبم، أي 

فضمظ   نهم ن ونح  بب ب مبا كبامبلا  0.42

سباعب   72قلإم  سهم كض  ي سو س قلع 

 فضمظ سو نضي. 3.22ف   

وتنابق ن ن  ات ن بزمبة  مب باذ ن بلبنبظ 

عاما و  ب   324ن  ي جضى تأسلإنس قلع 

 .مة بلإة أكلض م  ضي ن ثضونت في ن  ا م

بنكا في ن  ا م مبة  30وبوص س أح  أذم 

ن ناحلإ  ن تن لإبمبلإب  فنبتبؤثبض أي صب ب ب  

تت  ق بلنظ كض  ي سو س فبي نلأسبون  

 ن ما لإ  ن  ا ملإ .

وقببا  نثببنببال مببة كببلببار ن ببمببنببؤو ببلإببة 

ن تن لإ  لإة ن م   لإة  ضو تضز إل ببنبكبلإبة 

رئلإنلإلإة ع ى نلأقع في أوروبا  ب رسبال 

سلإنار وذبات لاحبتبمبا  نمبتب با  نلأزمب  

علض ن   اع ن بمبصبضفبي فبي ن بمبنب ب ب  

 و بببببتببببب ببببب ببببب بببببال إ بببببى تببببب خبببببع

مجب بس نلاحبتبلإبا بي ن ب ب رن بي )ن بلبنبظ 

ن مضكزي نلأملإضكي( ون لنبظ ن بمبضكبزي 

نلأوروبي  ت   م مبز ب  مبة ن ب عبم، فبي 

حلإة أع ة ن لنظ ن مضكزي توفلإض سلإبو ب  

م لإار  302م لإار فضمظ ) 300تصع إ ى 

 دولار(   مصضفلإة.

 :الخيار ادمثل لاستعادة الثقة 

وأك  ن ضئلإس ن نو نضي أل ذب ن ن بضبع 

  ببلإببس مبب ببصبب ببلإببا  نببو نببضن فبب بب  بببع 

 لاست ضنر مجمع ن ن ا  ن ما ي ن  ا مي .

وأعبب ببنببلا وز ببض  ن ببمببا ببلإبب  ن نببو نببض بب  

كار ة كلإ ض سبوتبض أل إفب ل كبض ب ي 

سببو ببس كببال سببلإببؤدي إ ببى  أضببضنر 

نقتصاد   لا  مكة إص حها ، وتبابب بلا 

  ببب ن عببب بببى سبببو نبببضن أل ت ببب ببب بببع 

 بمنؤو لإاتها بما  تخ ى ح ودذا  

ورحببلببلا رئببلإببنبب  ن ببلببنببظ ن ببمببضكببزي 

نلأوروبي كض نتلإة لانارد بـب ن بتبضبضك 

 ن نض ع    ن  ات ن نو نض   

وكال  ت لإةّ إتما  ص  ب  نلامب مبا  ببلإبة 

ن مصضفلإة ن  م قبلإبة فبي أقصبض وقبلا 

 ممكة  تجنب موج  مة ن  عض

 مصير الموظفين :

وكال مص ر م ب بع أبب ب  رو بتبضز فبي 

وقلا سابق بأل بنظ   و بي إل   ب بب 

مبب ببلإببارنت دولار مببة ن ببضببكببومبب   2

ن نو نض   في إ بار صب ب ب  مبضبتبمب ب  

 فضن  كض  ي سو س، وأشار ن بمبصب ر 

إ ى أل ن  مامات ست  ي تك    تص بلإب  

أجببزن  مببة كببض بب ي سببو ببس ورسببو  

ن ت اضي ن مضتم   وكال مص ر آخض قب  

قا  في وقلا سابق إمس ق   بتب بلإبة إ ب با  

 آلام وظلإ   في حا  إدما  ن لنكلإة. 30

وخا  ببنبظ كبض ب ي سبو بس عبمب بلإب  

آلام وظلإ   في مضاو    مب باذ  2ش ب 

م نس، حتى قلع أل    ض إ ى ن ب خبو  

في م اوضات أزم  في حلإة  بتبوقبع أل 

تصع ن ضصلإ   ن نهائلإ   ف ب ن وظائف 

 مكة أل تكول أض ام ذ بظ ن بضقبم مبع 

ن شار  أل ن لنكال مب با  بوظب بال مبضبو 

أ ف شخ  مها   ن  ا  ن بمباضبي،  363

 % منهم في  سو نضن.  30مع توظلإف 

 بأقلام الموظفين
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 هل يتحمل العالم ادكاديمي مسؤولية في هذا الفشل الذريع؟

بصضم ن ن ض عة ب ض نلاستثنا نت ، أعضب ن متخصصول 

ن مصضفلإول في سو نضن عة نمت ادنت ق بلإب ب   ب ب بائبمبلإبة عب بى 

ن   اع ن مصضفي ،أما في مبجبا  ن صبضب   فبخب    جبائبضب  

كوروما ، تض ث نلأسات   ون متخصصول في ن مبجبا  ن ب بلبي 

عنها بفكع مكثف علض وسائع نلاع   ب بض ن بنب بض نل كبنبا 

مت ق م هم أ  لا ، أما في ن منائع نلاقتصاد   ، فنج  أل أسات   

ن ما لإ  متض  ول تمامًا  ،رنم أل نلأستباذ ن بجبامب بي  بضبصبع 

ع ى رونتب  تضم ها  دنف ي ن  بضنئبب  بكبي  ب بو  ببتبضب بلإبع 

نلأوضاع نلاقتصاد   و ن ما لإ  و ت    باقتضنحات و ح و  ، نلا 

أمس مة ن جه  ن مونز    ذناك أ ً با مبؤسبنبات مبا بلإب  تبمبنبك 

مكم ت رونتب م ض   ج ن   ل ض نلأسباتب   و ببا ب بلبع، إذن 

كنلا تضصع ع ى رونتب نلإض ملاشض  مبة كبض ب ي سبو بس، 

 فمة نلإض ن مضجك أل تنت   سلإاستس.

 

 القطاع المصرفي الى أين؟:

و ضزح ن   اع ن مصضفي تضلا و أ  ض و  كبلبضى مبنب  أل 

رف لا ن لنوك ن مضكز   ن ضئلإنلإ  أس ار ن ب بائب   فبي مبضباو ب  

  نلإ ض  ع ى ن ت خم، وأخ  لا مؤسنات ع   في نلاسبتب ب ند 

  مخا ض ن ضنذن  ب  ما ب لإلا م ى سنونت تنت لإ  مبة تبمبو بع 

 ب ائ   ضئلإ  .

ومضّ كض  ي سو س ب املإة شه ن ع دن مة ن ب ب بائبك كفب بلا 

 م ا  ض ف جوذض   في ن ضقاب  ن  نخ لإ ، بنا  ع ى نعتضنم 

ن دنر  م نها ورنم جهود إدنرتس   تضو ج  خ   إعاد  ذلإبكب ب  

سنونت،  م  نبجبك نلأمبضوسبضبب عبمب   ن بمبصبضم  3م تها 

م لإارنت فضمظ سو نضي في  و  ونح ، رنبم  30ودنئع ب لإم  

م لإار فضمظ مة ن لنظ ن مضكزي  30حصو س ع ى قض  ب لإم  

 ن نو نضي.

  ت   ن خللإض نلاقتصادي، مارك شلإنبلإبس، نلأسبتباذ فبي جبامب ب  

ع ى مصبضم كبض ب ي سبو بس  UBSز ورخ، أل نستضونذ  

سي     ا   وفي رأ س، تكفف ذ   ن  م بلإب  عبة ن ب بلإبوب  أمضٌ 

ن كامن  في ن ن ا  ن  ي كبال مبة ن بمب بتبض  أل  بضبو  دول 

إف ل ثامي أكلض بنظ في سو نضن، وبص تس أسبتباذنً  ب بتبمبو بع 

كبلإب بلإب   ن كمي في جام   ز ورخ فإمس  جب  صب بوبب  فبي فبهبم

وصو نا إ ى ذ   ن ضا   مفلإضن أمس وفي مهبا ب  ن بمب بام، فبإل 

 دنفع ن  ضنئب ذو ن  ي سلإتضمّع ن تك   .

و   لإف قائ       رأ نا أل جملإع ن  مامات ن موضوع  منب  

ق  تض ملا في أسلوع ونحب   6002أزم  ن ضذة ن   اري   ا  

إمس ففع نقتصادي وسلإاسبي نذ حباو  ن بمبصبضم ن بو بنبي ،

بأل ن وضع كال تضلا ن نلإ ض  إ ى ح  مبا،  ن نو نضي إقناعنا

وب   ب    أ ا ،  وأل كض  ي سو س    س سلإو   وأسهم كافلإ ،

ع منا أل ن مؤسن  ع ى وشظ ن ف ل ذ ن ن نب بوك لا  ب بزز 

ن فب بار ن بخب بلإبض  ن ث   وكع ما     س ذو ن م ي في نستخب ن 

أكلض مة أل  نُمك  بس ببالامبهبلإبار »  ن  ي تضنة ن لنوك توظلإ س

Too big to let it fall apart  ". 

كما  ضى ن      مة ن خلضن  أل نلأمض  لإس مجضد إفب ل ببنبظ 

كض  ي سو س بع ذو   إف ل م ا  ن  مار ن ما ي، إمس إفب ل 

ن نلإاسي ن  ي  م    ع شلإئاً  لإ   خمن  عفض عامباً، أو عب بى 

نلأقع  م    ع شلإئاً ج  اً، وذو أ ً با إفب ل تب ر بس نلأمبور 

 ن ما لإ  )ون تمو  لإ ( في ن مجا  نلأكاد مي .

 بأقلام الموظفين
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    نبت  ما عة قلإم د ننا ن ضنلإف، ن  ي  ب عبو 

الهجهد إ ى مكار  نلأخ  ، ومثا  ع بى ذ بظ 

، حلإ  أل د ننا   عوما إ ى تب ب  بض في العمل

صب بى الله عب بلإببس -ن ب بمبع، قبا  رسبو  الله 

:   إل الله  ضب إذن عمع أح كم عمب   -وس م

أبو    ى ون  لضنمي، وقب    أخضجس .أل  ت نس

صببضببضببس نلأ ببلببامببي فببي ن صببضببلإببضبب  مبب ببضن 

 . فونذ  

فبب ببي نلادنر  ون ببمببنببتببفبب ببلإببات ون ببمبب نرل 

ون فضكات وق اعات متب ب د  لا تبخب بو مبة 

ن  لإاب ب رنئع ونذلإ  ماذلإظ عبة عب   نتب بال 

ن  مع ون  ش فلإس. ولا  كت ي ن بلب بض بب ب   

ن  مع ب  ر كامٍ، حلإ   نبتبخب مبول أعب نرًن 

كاذب  وحلإً ،   متناع عبة ن ب بمبع أو عب   

نت امس، فنج  نلأستاذ  تضجج بكثض  ن بتب مبلإب ، 

ون  للإب ب  ف ن ضنتبب و ن بمب  بض ببكبثبض  

 ن  مع و ق   ن  ما  ونلأع نر لا تضصى.

إل ن بب بش فببي ن بب بمببع، ذبو أحب  أعببضن   

تبب ببور مببجببتببمبب ببنببا فببي نلاتببجببا  ن ببخببا ببئ، 

وتضنف لا نلأزمات ن متتا لإ  ن تي مضت بنا مع 

 نض ضنب في نلأعضنم ون  لإم نلاجتماعلإ .

فببلببالأمببس، كببال عبب   ن بب ببمببع، ون نببضقبب ، 

ون ك ب، وخلإبامب  ن بكب بمب ، مبة ن بمبوبب بات. 

ن لإو ، نخت لا م  م قلإمنا ت بض بلًبا أو تب بتبلبض 

ق  م  ن  ضنز. ذناك نمض   أخ قبي زنحبف 

 جب م ا جتس بفكع عباجبع، وذب ن  بتب ب بب 

مة ن نلإاسلإلإبة ومبة ذبم فبي ن دنر ، عب بى 

أع ى ن منتو ات، أل  كومون ق و  مبة خب   

إدنر  ن فببؤول ن بب ببامبب  ببب ببض بب بب  شبب ببافبب  

ونلاجتهاد في عم هم، في مجتمع نمبهبار فبلإبس 

ن ن ا  نلأخ قي، وحلإ  ن لبضب  عبة ن بمبا  

ن نهع ذو ن  ا  ، فإل قلإم  ن  مبع فب ب  ذبي 

 ن تي ت مة منت لع نلأم .

ح رّ ن نلي ص ى الله ع لإس وسب بم مبة ن ب بش 

وتوعّ  فاع س، ف بة أببى ذبض بض  رضبي الله 

 -ص ى الله عب بلإبس وسب بم-عنس أل رسو  الله 

مضّ ع ى صُلْضَ    ا ، فأدخع     فلإها فنبا بلا 

أصاب س ب  ً، فب با : ) مبا ذب ن  با صباحبب 

ن   ا ؟ ( ، قا : أصابتس ن نبمبا   با رسبو  

الله، قا : ) أف  ج  تس فو  ن   ا  كبي  بضن  

 ن نال؟ مة نشّ ف لإس مني( رون  من م .

وفي رون   أخضى   ض    عن  من بم : )مبة 

نفنا ف لإس منا( . فا  شّ ظاذض ٌ نجبتبمباعبلإّب  

خب بلإببض ،  ببضبضص صباحببلبهببا عبب بى إخب ببا  

ن ض لإ  ، وتز لإة ن لا ع، ومثع ذب ن ن نب بوك 

 لا  ص ر إلا مة ق بٍ ن ب ع لإس ن هوى.

ص ى الله ع بلإبس –وق  صكّ ن ض    عة ن نلي 

أمس قا : ) لا  ؤمة أح كم حتى  بضبب  -وس م

لأخلإس ما  ضب  ن نس( مت ق ع لإس، ومبة ذب ن 

ن من  ق جا  تضض م ن  شّ حتى  بُ بامبع كبع 

فضدٍ مة أفضند ن مجتمع نبلإبض  ببمبا  بُضببّ أل 

 بُب ببامبب ببو  بببس، فببكببمببا لا  ببضضببى ن ببخبب  بب بب  

ونلاحتلإا  ع ى م نبس فبكبلإبف  بضضبا  عب بى 

 نلآخض ة؟

و ة  كول ع   مثع ذ ن ن  ن  ن ب ب با  إلا 

بإ  اظ ن  مائض وإحلإا  جامب ن مضنقلب  عبنب  

نلأفضند، فلإ  م كع فبضدٍ أل الله مبّ ب بع عب بى 

أعما س وسوم  ضاسلس، و بتبزنمبة ذ بظ مبع 

إ جاد ع وبات رندع  تُ اقب كع مبة سبوّ بلا 

 س م نس خلإام  نلأمام ، وب  ظ  تبضب ّبق نلأمبة 

وتنتفض نلأمام ، و نبود ن خبا  فبي أرجبا  

 نلأمّ .

ولا  كول ن  ش مبة ن بضعبلإب  فب ب  ببع مبة 

 -ن ضنعي أ  ا. ف ة م  ع بة  نار ن بمبزمبي

أمبس قبا  فبي مبضضبس ن ب ي  -رضي الله عنس

مات فلإس: سم لا رسو  الله ص ى الله عب بلإبس 

ما مة عل   نتضعلإس الله رعلإ   »وس م   و : 

 موت  و   موت وذو ناشٌ  ضعلإتس إلا حضّ  

]رون  ن بلبخباري ومنب بم »  الله ع لإس ن بجبنب  

 ون بببببببببببببببب بببببببببببببببب ببببببببببببببببلا  ببببببببببببببببس . 

 

مببا مببة منبب ببم  »وأحبب   بب بب ببي ن ببلببخبباري: 

 نتضعلإس الله رعلإ  ف م  ضب بهبا ببنبصبضبس  بم 

 » ببببببجبببببب  رنئببببببضبببببب  ن ببببببجببببببنبببببب  

 

فه ن وعلإ  ش      خع في كع مبة نسبتبضعبا  

الله رعلإّ  سونً  كبامبلا صب بلإبض  أ  كبلبلإبض ، 

نبت نً  مة أفضند نلأسض  إ ى ن بضباكبم، فبلإبجبب 

 ع ى ن كع ن بنبصبك  بضعبلإبتبس وعب   نفبهبم. 

 

ف  ى ن موظف أل  نصبك فبي وظبلإب بتبس وأل 

ً دول   ؤد ها ع ى ن بوجبس ن بمب ب بوب شبضعبا

نش ولا خ نع، ودول تأخلإض لأعما  ن بنبال 

ومصا ضهم، و لإ  م أمس موقوم بلإة  ب ي الله 

عببزّ وجببعّ. فببمببا ولا  الله عببزّ وجببعّ ذبب   

 ن وظلإ   إلا  لإ  م ن نصك   من ملإة. 

 بأقلام الموظفين

 السيد : رضوان زواتني 

 رئيس خلية النقدية و الرقمنة
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جا  في خا ضي بالآوم  نلأخلإض  عة موضوع ن ص ف ، وذ ظ 

با ضجوع  ل ض نلأح نث ن تي وق لا ت اصلإ ها مة حو ي، 

أو كما كال  نمّلإها ن ضض ضي صاحب ن م امات ن ل      -فا مصادف  

عصا سضض ّ    ع فلإها ن   ر  مناتس نلأخلإض   -)عجائب نلاتّ ا ( 

 .ع ى نلأشلإا 

إل ن ص ف  رحم ن  متوّقع ن و ود! ذن س  لا    س كنهاتها إلا ذو ها، 

ولا   ضم ح لإ تها إلا أذ ها، و و ألّ كعّ ونح  منا ب أ بت و ة أثض 

ن ص ف  ع ى حلإاتس بخلإضذا وشضّذا لأخ   ن  جب ن  جاب، و خ  

 .بلإمنا  ن كثلإض ن كثلإض مة ن ص ضات

فا ص ف  تفلس ن  ض    ن  ضبلإ  في نستخ ن  ن ضضكات في ن كتاب ، 

تتونرى عة ن ن ض أن ب نلأحلإال رنم ح ورذا ن  اني في 

 !ن ن ق

ن ص ف  حكم  مة حكم ن ضق ع ى ن خ ق، مامول لا   ظ رموز ، 

 ولا   خع دذا لإز أسضنر  إلا مة أذل  س ب  ظ..

  لإب   ص ف  في أحلإال كثلإض  أو في نا ب نلأحلإال أل ت تمض 

، و  عّ في ن منامات ن مننلإ  ما  ضمع ح و  ! اقلإ  ن خ ا 

باعتلارذا خون ض  !نلأزمات ن ن نلإ  أكثض مة ن ضتى نلإض ن مننلإ 

مل ثض  في ن  اذض، و كة  جم ها خلإ  أثلإضي نلإض مضئيّ، ون ضلإا  

تتضكم فلإها نلإض ن مضئلإات با  لإة ن مجضد  أكثض مما تتضكم فلإها 

 ن مضئلإّات.

ذع مة ن ص ف  نختلإار عص ور  زرقا  كف ار 

؟؛ مة منا لا  ت كض م م  علار : "تو تض " موقع 

أخلضتني ن  ص ور ، جم   كاملا تضددذا م  م 

نلأمهات في جلإ نا، حلإة نستجونب ف  نت أكلادذة، 

حتى صار   لإنا عن ي  ما كنلا ص لإضن بأل ن  صافلإض كاملا ت مع 

في ح ع نلاستخلارنت   ى أذ ي. ف م ظ ن نضّي تكتفف أمّس  لإس 

سضّن، وأل أسضتظ ع ى ع م بت اصلإ س ن مخلأ . وحلإة تنت هم مة 

أمّظ كلإف عضفلا، كاملا ت و : خلّضتني ن  ص ور  ن تي تضمع 

نلأخلار ب ضم من ارذا. كال ع  ظ ن لضي   ت لّع ن  كض ، كما كال 

 ت لّع فكض  ن  و ، ووجود شخصلإات نلأحجلإات ن تي كاملا تنضدذا 

 . نا ج نتنا.

لا وجود  مونمع مة أل تن ع ن  صافلإض نلأخلار مة أ ا  ن ضما  

ن زنجع إ ى أ ا  ذ ذ  سلإ ما س لإمال ع لإس ن ن  ، وقلع ذ ظ حلإة 

 !أرسع سلإ ما موح حمام   لإتلإال بآخض أخلار ن  وفال

ت وّر ن  ا م وأصلضنا في عصض نلام جار ن م ضفي، حتى صضما 

مضى ن  ص ور  تنفض نلأخلار وذي ت ضّد. إمها عص ور  موقع 

ن زرقا  ن تي تضفضم في سما   "تو تض "ن تونصع نلاجتماعي 

نلأخلار  تضكي وتنضد ما  ض ث في ن  ا م، وذي عص ور  إما ذا 

ونسع تجلإ  فة ن  جاز بامتلإاز، نلإض عاش     ثضثض  ونلا ناب، 

حضفاً، فهي  370فت ض  نتها  خضبفات أو توقلإ ات  لا تت  ىّ 

 درل ت للإ يّ مة دول م  م في ن  جاز!

 

ن  ص ور مة ق  م ن زمال   مض رنل  ن منال في إ جاد  ض    

 ...، وعاجع ج ن"عاجع"في توصلإع نلأخلار بفكع 

نلاست جا  في م ع نلأخلار فةّ تجلإ   مناقلإض ن  صافلإض مة سا ف 

، ف  مجا    ص ف  في نختلإار أي رمز أو شكع أو حضم !نلأونل

أو ما إ ى ذ ظ، مة إ صا  ن صور  ن  ذنلإ   مت  ي أي خ م  أو 

منتج أو مفضوع، فورن  كع ش ار أ ف حكا   وحكا  ، كا تي كاملا 

تضو ها شهضزند  فهض ار، ن ه م منها  لإس نرضا  ن م ظ فضنب، 

بع تت مة مز جا مة ن ضسائع وكما ذائع لا  نتهال بس مة ن زخم 

ن م ضفي ون تار خي،  ض ز ع  ظ ن لا ة ع ى نستض ار ت اصلإع 

قص  لأحجلإ  أو  ضمز   ونق   أو ح ث، ت ن غ إحناسظ مة 

 ..ن  نخع

 Jeanوذع مة ن ص ف  شهض  سو نضن با ناعات؟، إمس جال كا  ة 

Calvin   ن  س عا م ن  ذوت ن مص ك ن   ني خ   ن ضضك

ن لضوتنتامتي.. كال كا  ة لا  ضل  ن لهضج  فضّ ض ن ز ن  ن  ا لإ  مة 

ذذب ومجوذضنت، فما كال مة تجار ن  ذب ون جونذض إلا نلا ت ات 

إ ى مص ر رز  آخض، ووج ون في صناع  ن ناع  ضا تهم. 

ورنحون    ول جعّ نذتمامهم في تجو   ن ناع  ونلاع   مة 

ون ناع   لإنلا  !شأمها، فا ناع  حاج  ضضور  . إمها ع م  ن وقلا

 ذلإنّ ! أ لإنلا نسما مة أسما  نلآخض ؟

 

 السيد : محمد الحافظ التيجــــــاني

 مدير إدارة الشؤون القانونية

 بأقلام الموظفين

ربّ 



25  

نرتأ نا بأمس مة ن م لإ  ج ن في 

نلإاب إجضن  مخص   بهب ن 

أل مب ب بي صبور   ن جامبب،

شام     ض  تنبا فبي نخبتبلإبار 

فببببببضوع ن ببببببمببببببصببببببضم 

ون بببمبببجبببهبببودنت ن بببكبببلبببلإبببض  

ن بمببلبب و بب  فببي ذبب ن ن ببجببامببب 

ن م    في عم نا ن مبصبضفبي، 

وأل مببلببضبب  فببي تبب ببو ببض 

ن م ا لإض نلأساسلإ  ن تي مونصع بها ت و ض مفار  نا وتوسلإع شلكتبنبا مبة 

 ن  ضوع:

 جب أل  ُ هم موقع فضع ن مصضم ع ى أمس ن مكال ن  ي  بتبم فبلإبس تبنب بلإب  

 ن مفضوع

 جب أل  كول نختلإار ذ ن ن موقع نختلإارًن نستضنتلإجلإًبا، ببضبلإب   بكبول  بس 

ا ج ًّن ع ى تف لإع ن  ضع ومضدود تس منت ل    .تأثلإضن مُهِمًّ

حلإ   ضتل  كب بلإب     نفا نا ن تجاري بص   خاص با ننل  وذ ن ذو ن ضا  

وع د ن  م   ن بمبضبتبمب بلإبة ببمبوقبع  ن تمضكز ن تجاريبمنا ق ن ج ب أو 

 .فضعنا

 ووضبع ن ب ب مبات ن بمبمبلإبز   مفبا  ن  ض  مة من اما ذ ن ذو درنس 

فضوعنا ن مصضفبلإب  عبلبض ن بتبضنب ن بو بنبي مبة خب   مبضنعبا  بب بض 

 .ن مض دنت وت للإق ب ض ن منهجلإات

با ننل   نا، ن موقع ذو ن  بامبع نلأسباسبي  بمبضدود ب  ن ب بضع ورببضبلإبتبس. 

و زن   جملإع ن ص وبات ون  ضنقلإع جاملا،  جب أل  تم ن لضب  أولا عبة 

موقع ذو جاذبلإ  مة حلإ  ن بمبكبال. لأمبس سبلإبكبول مبة ن صب بب  ب ب با ب  

 تصضلإك ن خ أ في ذ ن ن جامب ب   شضن  أو تأجلإض ن   ار. 

فور وجودما في علإة ن مكال لا  نل ي  نا أل مبتبضدد فبي ت بلإبلإبع ن بوقبلا 

وع لإنا با مضنقل ، وم اب   ن بنبال، وتنبجبلإبع ن بمب حب بات، ثبم ن بتب بكبلإبض 

 .ونستخ ص ن نتائج مة كع ت ظ ن توصلإات ذنت ن ص  

بمجضد رسمنا، عب بى ن بخبض ب ب ،  ب نئبض  كبلبلإبض  حبو  مبوقبع تبمبثبلإب بنبا 

ن منت ل ي،  جب أل مض د إمكاماتس نلاقتصاد  ، ممث   با منا ق ن صناعلإب  

ون ضضفلإ  ون تجار  ...إ خ. ف   عة ضضور  م ح تنا  وجود مبنبفبآت 

ت زز نختبلإبارمبا  مفبا  فبضع مصبضفبي م لإن  ذنت م ا  خاص أو عا ، 

: كا م ارنت وأسون  ن مبنب ب ب  وت عم عم لإ  ت و ض ن نف ات نلاقتصاد  

 .ن و نلإ  ون مونمئ ون م ار  ومضنكز ن مؤتمضنت إ خ

مهمًا ج نً. بضلإ   ضل  ن  بمب    م  لاكما ت   إمكاملإ  ن وصو  إ ى ن  ضع 

عاد  ن بتبنب بع لأقصبض منبافب  مبمبكبنب   جبضن  مب بامب تبهبم بباحبتبنباب 

ن ك ومتضنت وك ن ن وقلا ن منته ظ، ع و  عة درج  نزدحبا  ن ب بضقبات 

  وصو  إ ى ن  ضع، وباحتناب أ  ا إمكاملإ  أل  ج  ن  ملإع مكامًا  بضكبة 

ن نلإار  بنهو  ، أو حصو س ع ى وسلإب ب  مب بع عبمبومبي  ب بوصبو  إ بى 

ن  ضع، وذو ما سلإ زز أو  ل ئ ح   م اشض  فبضع ن بمبصبضم مبة قبلبع 

 ن جماذلإض با من   ، وك ن مجا  توسلإع أو تخ لإض م اقس ن تجاري.

جاذبلإ  ن من    أو موقع ن  ضع ذي أ  ا أح  ن  ونمع ن بمبضب د  لاخبتبلإبار 

مكال إمفائس ون تي با مكال قلإاسها مة خ   تأك ما مة تونج  ن      مبة 

نلأمف   ن تجار   با  ضب مة ذ ن ن موقع وك ن مضاذنتس  بمبنبا بق تبتبمبلإبز 

ب  ناملإكلإ  وحضكلإ  دنئم    جمهور. ك  ظ تونج  ب ض ن فضكات ن كبلبلإبض  

ون تي تنمى  ن  ا ضنت  مثع مبضب ت ن نبوببض مباركبلا أو مبا  نبمبى 

با مناحات ن كلضى، ع ى سللإع ن مثا ، ون تي تج ب أكلض ع د ممكة مبة 

ن جمهور  تتلإك    ضع منت ل  أل  ج ب ب ور  ن      مة ن  م   خباصب  

 إذن كال با  ضب مة ذ   ن مناحات. 

تونج  ن منافنلإة با من     لإس بالأمض ن ني  إذن ما قمنبا ببلبلإبع مبنبتبجبات 

مخت    عة ت ظ ن تي    مها نلإضما مة ن مصارم ن مجاور ، أو قمنا بلبلإبع 

 منتجاتنا ب ض    نلإض م اب    ت ظ ن تي  نت م ها نلإضما في بلإع منتجاتس.

نا لاً ما  كول ت   ض نختلإار ن بمبوقبع عبمب بلإب  حنباسب ، وأحنبة  بض ب ب  

 تض لإق ذ ن ن بنبهبج ذبي ن بلب   ببا ب بمبع  بلب بع سباعبات فبي ن بمبلإب نل. 

ت ذنت ن ص    لب بض ون تناتلا ونكتفام ن موقع فا م ح ات ن فخصلإ 

ممة   ضفول جلإ ن ن مكال،  نمك بمنضنا فكض  أو لإ  عة أذملإ  نلأشخاص 

 .ن موقع

،  ت لإبة عب بلإبنبا فبي وم ئم  ج نفإذن كاملا أو ى ن  ناصض ن م  م  مونتلإ  

ذ   ن ضا   مونص   ن  م لإ  إ ى نا   ن وصو  إ ى ن منتوى نلأمثع  جمبع 

 .ن م  ومات، وذ ن سلإنت ض  منا ب    أ ا  أو أكثض

ومة ذنا، ومة خ   عمع شامع وم مق،  صلك مة ن  بضوري عب بلإبنبا 

نلأساسلإب  ن بتبي تبم ن بضبصبو  ن هام  ون ل   في مع  أورنقنا با م  ومات 

، ون تي تم جم ها مة خ   أبضاثنا ن بخباصب ، حبتبى ذنا وذناكع لإها مة 

 :متمكة مة

، ونتخاذ قضنر ماضج بما فلإس ن ك ا  ،  ض د  نا أسبس ن  لإا  بت خلإ  ن نتائج

 .مجاح أو إخ ا  نختلإارما  ه ن ن موقع

 بأقلام الموظفين

 بقلم السيد : ناصر بورافا 

 مدير إدارة دعم الفروع

 فروع المصرفإنشاء 
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ط  يي ييخييشرط طلييايي يي  ط خييشر طارييشا فييإ

طمي ط ط مي عي   ط يايمي ويوي   لاجتمشعيإ

ط  عييش يي ط ط يي    ط  يي ريي ييإ  لاتييدييش 

  جز ئا   ط ضمط  مط  ثشم طم طخهياط

طفيإط ج   طادا طمدا  ط م  طوشعيتي ي 

طاري يشلط و  دلط  عشصم طخشاكطفي يهيش

اري يشلطط   ط  عش  ،طمتلازم ط    ،

ط ط  لا يتيشم   ي طجيش يعطميعي ط  ت دي ،

 ام شءطم ظ إطمصافط  ولام.

طثيييشفي ي ط طميا ميث تلالطه  ط   خشرطع  

طعييا  ط طتييييي  ييم طتييم طقييمييش  تييافييهيي يي 

ط مييعيي ط ط  ريي ييشل ط صييش ييض  يياييمييهيياا

   ميملاتط  شئ  ط  ر شل.

طتيعيز يزط ط  ي  ط  ي يخيشر قش ط ه فطهي  
  تا مرط ا قشءط   عإطم  طقلطخا ئضط

   ر شلط تدو  طافشهم.

 صورة دطفال موظفي المصرف
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حلإنما مهم با  لإا  ب    أشلإا  فبي مب بس ن بوقبلا  

دول أو و ات أي دول تخصلإب  زمبنبي  بكبع 

عمع من صبع عبة نلاخبض، مفب بض حبلإبنبهبا أل 

ن وقلا مض دول أل منجز ما نرُدمبا ، ونل ن ب ي 

قمنا بس حبلإبنب نك لا مبتب كبض مبنبس ن بكبثبلإبض مبة 

ن تب بصبلإبع.  بكبة مبع ن بوقبلا مب رك أمبنبا كبنبا 

م ض لإة في شي  جوذضي  كمة فبي حباجبتبنبا 

   عا   تنلإلإض نمورما قلع ن ل   با  مع بهبا مبع 

ن نلي ن مص ب بى  نستض ار ن نلإ  ن ضنن     ظ.

ن ضللإب ص ى الله عب بلإبس وعب بى أ بس وصبضبلبس 

وس م، ع م ن صضاب  ن كضن  تجبض بب وتب بلبلإبق 

كع ما ت  مو  منس مة وصا ا وإرشبادنت عب بى 

أولا بب عبا  الله و  نر  ن ونقع، و بالاست ام  

  ب ن  ول منس وح   قلع ن خو  في ن  مبع. 

ومة ذنا مفأت ن   و  ن تجض للإ  ن تي مل  فبلإبهبا 

ع مائنا نلاج   في ن  ب ون هن س  ون ب بمبضنل 

ون ببض بباضببلإببات وفببي شببتببى ن بب بب ببو  نلأخببضى، 

مة ن بمب ب بو  أل خاص  في ب د نلام  س ،لأمس 

ن   و  ن تجض للإ  ق  نزدذضت في ظبع ن سب   

نزدذارن  م  نلق  س مبثبلإبع، فبي ن بوقبلا ن ب ي 

كاملا فلإس ن   ق  بلإة ن   ة فبي أوروببا وببلإبة 

ن   م ن تجض لي قب  تبأزمبلا, وأدت إ بى فصبع 

ن   ة عة ن ضلإا ، با ضنم أل ن  ا م ن س مي ق  

في ن  بضول نلأخبلإبض ، نسبتبلإبضندن  لأسف،  شه 

 لإس نلا. وحتبى لا   ه   نلأزم , مة باب ن ت  لإ 

 أخ ما ن ض    جاملا، نعبود فبأقبو  

ن  عا  نبتها  إ ى الله ببا نبؤن ، نل 

ون بضنببلبب  فبلإببمببا عبنبب   مببة ن ببخببلإببض 

ون ت ضع إ لإس في تض لإق ن م  وب، 

قببا  الله ون ببنببجببا  مببة ن ببمببضذببوب. 

ندعببومببي  وقببا  ربببكببم-تبب ببا ببى : 

سبور  نبافبض : نلآ ب  –  أستجب  كم

قا  رسو  الله ص ّى الله ع لإس و.  20

وس ّم:  لَا  َزَنُ   نُْتجََابُ ِ ْ  َبلْبِ ، مبا 

 َمْ  َ عُْ بإثمٍْ، أوَْ قَِ لإ َِ  رَحِبمٍ، مبا  َبمْ 

 نَْتَْ جِعْ، قبلإبعَ:  با رَسُبوَ  اللهِ، مبا 

نلاسْتِْ جَاُ ؟ قاَ :   وُ : قب ْ دعََبوْتُ 

وَقَ ْ دعََوْتُ، فَ َمْ أرََ  نَْتجَِلإببُ ِ بي، فَبلإَبنْبتبَضْبنِبضُ 

 "عِبببببببنْببببببب َ ذ بببببببظَ وَ َببببببب عَُ ن ببببببب ُّعَبببببببا َ 

 

وقا  ن ما  نبة ن  لإم رحمس الله: ن ب عبا   ب بب 

ما  ن ع ن  نعبي و با بب كفبف مبا   بض  أو 

 دف س.

دعا  علاد  و دعا  منأ  .   –و ن  عا  قنملإة: 

ف عا  ن  لاد : ذبو ن فبامبع  بجبمبلإبع ن ب بضببات 

ن  اذض  ون لبا بنب . ونمبا دعبا  ن بمبنبأ ب : أل 

قبا   .   ب ن  نعي ما  ن  س وما  كفبف ضبض 

 لإس شي  أكبض  عب بى  ” :ص ى الله ع لإس وس م

  .  رون  ن تبضمب ي وأحبمب ( ” )  الله عز وجع مة ن  عا  

ون ب عبا  مبة أمب بع »وقا  نبة ن  لإم رحمس الله: 

نلأدو  ؛ وذو عب و ن بلب    ب نفب بس و ب با بجبس 

و منع مزو س و ضف س، أو  بخب ب بس وذبو سب ح 

ن  عا  سلبب لامفبضنح ن صب ر وفبي .»ن مؤمة

ن  عا  دون  وب نم شافي لأدون  ن صب ور مبة 

ن همو  ون ب بمبو  ونلأحبزنل وضبلإبق ن صب ر؛ 

وفي نلأدعلإ  ن مأثور  عة ن نلي ص ى الله ع لإس 

وس م ب ض نلأدعبلإب  ن بمب بلإبنب  عب بى نمفبضنح 

ن صبب ور وزون  أحببزنمببهببا. فببثببمببار ن بب عببا  

م موم ، ومة أكثض مة دعا  الله تب با بى مبا  

ثمار  لا مضا  ؛ إما في ن  ملإا وإما في نلآخبض . 

ما مة منب بم ”  قا  ن نلي ص ى الله ع لإس وس م: 

  عو  لإس بإثم ولا ب  لإ   رحم إلا أعب با  الله 

إح ى ث ث: إما أل   جع  س دعوتبس، وإمبا أل 

  خضذا  س في نلآخض ، وإما أل   فع عبنبس مبة 

قببا : إذن مببكببثببض! قببا : الله  »ن نببو  مببثبب ببهببا

  . .رون  ن لخاري() ” أكلض

ذا ن  و قببو  ن فبباعببض فببي ن ببتببوكببع عبب ببى الله:

ر ..ٍ فاجعل التوكل ـبـبـبـبعل أم ــــــــزمت لف ـــع 

دهر ـبـبـباك ال ـبـبـبور .. وإذا عص ـــــبمركبة العب 

 ..… وما ..ً فاسأل المولى لتسهيل الأمور ــــــي 

لم .. نظرة العين ـبـبـبـبه يع ـــبأن الل ـــــلم ب ـــواع

 .. وما تخفي الصدور

وع ى نثض وفا  مجاذ ما و عا منا مضم  ن  اذض 

ن ببلا عبب ببجببلا رحببمبب  الله عبب ببلإببس، ذبب   نبببلإببات 

 متونض   رثا   فلإخنا ن كض م ف  لا: 

و دنعي الله بب ب   و  بم  - أ ا مجاذ ن بالأمس -

 تهة

و ن مضبلإبا مبلبتبنبم  -  نب لإلا عمضك في ن نصك-

 في كع حلإة

كنلا ن صاحب   ملإضوش و ن ضونل و مبو بود 

و ن فببض ببف قبباذببض و أبببو عببلبب   -قبباسببم 

 بالأمس ن ضنح ل ن ن   

-ن لا ع جلا عضفناك و بوزر    زندت شضفا 

و منج  ما ظ شاذ  حلإة نعت بلإبلا ن بمبفبلإبخب    

 با للإال

فا فاب منا و ن فبلإبخ  -ت م ك الله بونسع رحمتس

 با  عا   لته ل

و لا   وتني نلا نل نتضحم عب بى روح زمبلإب بنبا 

م  ض فبضع وذبضنل سبائب  الله نل  ب بهبم ذو بس 

 جملإع ن صلض و ن ن ونل. 

 والله مة ورن  ن  ص  و ذو  ه ي ن نللإع.

 د بوحاجـبـ: أحمبقلم السيد 

 ممندوب متعدد المها

 خليــة التسويــق والاتصــال

 بأقلام الموظفين
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ن ه م ن ضئلإني   منفآت نلاقتصاد   ذو نلاستمبضنر ب  ون بلب با , 

وذ ن لا  تأتى إلا مة خ   د موم  مفا ها   مضاف   ع ى رأل 

ن ما  وتض لإق نلأرباح, وذو ما   ت ي وجود دخع ولا  بتبضب بق 

أي عائ  ع ى رأل ن ما  إلا إذن تملا ن مضاف   ع ى رأل ن ما  

ذ ن أو تم نستضدند , وبا تا ي   تلض م هو  ن مضاف ب  عب بى رأل 

ن ما  مهما   تملإلإز بلإة ن ب بائب  عب بى رأل ن بمبا  ن بمبنبتبثبمبض)

Return on Investment  وإعبباد  نلأمببون  ن ببمببنببتببثببمببض ,)

ونستضدند رأل ن ما  ومة ثم تض  ب  ن ب خبع, وفبي ذب ن ن نبلإبا  

 وج  م هوملإة   مضاف   ع ى رأل ن ما  ذما م هو  ن مضافب ب  

ع ى رأل ن ما  ن ما ي)با وح نت ن بنب ب  ب  نلأصب بلإب ( وذبو مبا 

 نتن  ع لإس مموذ  ن  لإال وفق ن تبكب ب ب  ن بتبار بخبلإب , ون بمب بهبو  

نلآخض ذو ن مضاف   ع ى رأل ن ما  ن مادي)ن  اق  ن مبتباجبلإب ( 

في ظع ثلات وح   ن  لإال, وبالأخ  با  لإم  ن فضنئلإ   وح   ن نب ب  

مج  م هوملإة آخض ة ذما م هو  ن بمبضبافب ب  عب بى رأل ن بمبا  

ن ض لإ ي بمضنعا  ن ت لإض في ن  لإم  ن فضنئلإ   وح   ن ن  , ومب بهبو  

ن مضاف   ع ى رأل ن ما  ن بمبادي مب بال ببوحب نت مبة مب بس 

 ن   ر  ن فضنئلإ  ن  ام .

ن م هو  ن س مي   مضاف   ع ى رأل ن ما   كول في صبورتبس 

ن تف لإ لإ , و لإس في صورتس ن ن     أو قبوتبس ن فبضنئبلإب , وعب بى 

ذ ن نلأسال تض د  ض  ن  لإال ن م تم   في ن ب بكبض ن بمبضباسبلبي 

ن س مي, ف َةْ عَِ يِّ بْةِ أبَِي َ اِ بٍ رَضِيَ اللهُ عَنْسُ ألََّ رَسُوَ  اللهِ 

قَاَ : ))مَثعَُ نْ مُصَ ِّي كَمَثعَِ ن تَّاجِضِ، لَا  خَْ بُُ   َبسُ رِبْبكٌ حَبتَّبى  

 خَْ َُ   َسُ رَألُْ مَاِ سِ، كَ َِ ظَ نْ مُصَ ِّي؛ لَا تبُْ بلَبعُ  َبسُ مَبافِب َب ٌ حَبتَّبى 

بِ  نْ ب َبضِ َ بِ ((, و ب بو   بتبُهَبا بصِِبضَّ يَ نْ  َضِ َ  َ، فتَكَُولُ صِبضَّ  ؤَُدِّ

م هو  رأل ن ما  في ن   س نلاس مي ع ى نعتلار  كأح  عونمبع 

ن متا  وذو  تمثع في مجموع ن ن ع ونلأصو  ن متباجبلإب  ن بتبي 

تنتخ   أو تنتن   في ن بنبفبا  ن مبتباجبي ن بمبؤدي  مبتبا  سب بع 

وأصو  ج      لإس ع ى منتوى ن منفأ  ف   بع عب بى منبتبوى 

نلاقتصاد ن  ومي ون مجتمع, وتفلإض ب ض نلآرن  إ ى أل مب بهبو  

رأل ن ما  ن ض لإ ي لا  فمع نلأصو  ن ت اق  ب  مبثبع ن بمب  بنبلإبة 

ونلأورن  ن تجار   بضج  أمس لا  تضتب ع لإها قلإم  م اف , ع بى 

نعتلار أل ت ظ ن موجودنت ن ت اق    ون مم وك   منفأ  ما قبابب بهبا 

ن تزنمات ع ى منفأ  أخضى تختز  قلإمتها, فلإما   بي منبتب بض  

  مخت ف ن م اذلإم ن مت     با مضاف   ع ى رأل ن ما 

 

 ركن بأقلام زبائن المصرف 

   السيرة الذاتية المختصرة

 مضم  ن ناسي بة عمضنل با نور                                                                                         الاسم واللقب : 

 -ن جزنئض -ولا   ن ل لإ  -با   ضول  3243سلتملض 60تاريخ ومكان الازدياد: 

  جزنئض   الجنسية: 

  متزو  وأب  خمن  أولاد الحالة الاجتماعية : 

  -ن جزنئض  –ب     كو نلإة ولا   ن وندي  33ص.ب العنوان : 

 3حاصع ع ى شهاد  ن  كتورن  تخص  مضاسل  وت قلإق مة جام   س لإف 

 ب رج  مفضم ج ن مع ن توصلإ  با نفض؛      6032سن  

مة ن مج س ن  ا   DIBحاصع ع ى شهاد  ن مصضفي ن س مي   م تم  

   ؛ 6032سن   CIBAFI  لنوك ون مؤسنات ن ما لإ   ن س ملإ  

    حاصع ع ى دب و  ن صلإضف  ن س ملإDIB   مة نلامتثا    ما لإ  ن س ملإ

   ؛  6032بتومس سن  

   حاصع ع ى شهاد  م قق  ومضنقب شضعي م تمCSAA  مة AAOIFI

  ؛  6066سن  

     حاصع ع ى شهاد  إدنر  وتض لإع مخا ض نلائتمال ن مصضفي ن س مي سن

   ؛ 6033

   حاصع ع ى دب و  ن  نكض  ن خارقSharper Memory Diplôma  مة

  ؛  6032ن ل و   ن  ضبلإ     نكض ، فلإ ضي 

   حاصع ع ى شهادMemory Given Meaning   مة ب و   ن  نكض

    ؛ 6032  مضتضفلإة سن  

 المهام والوظائف الإدارية: 

    6003شض ظ مؤسس في شضك  با نور   صناع  ون خ مات ذ. .  سن  

  إ ى سن  6003ن م  ض ن ما ي  فضك  با نو ر   صناع  ون خ مات ذ. .  مة سن  

6033   

  إ ى  ومنا 6032منتفار ما ي  فضك  با نو ر   صناع  ون خ مات ذ. .  مة 

 ذ ن؛  

  ؛ 6034  ,6032أستاذ بجام   ن وندي سنتي 

أستاذ قنم ن مضاسل  ون ما لإ  بك لإ  ن   و  نلاقتصاد   ون تجا ر   وع و  ن تنلإلإض 

  ؛ 6060  و6032سنتي  6بجام   ن ل لإ   

أستاذ مضاضض بك لإ  ن   و  نلاقتصاد   ون تجار   وع و  ن تنلإلإض بجام   ن  

    إ ى  ومنا ذ ن؛   6063وندي مة سن  
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 مفهوم المحافظة على رأس المال المالي

ن مضاف   ع ى رأل ن ما  ن ما ي)ن ن  ي( ت ني ن مضاف   ع ى رأل ن ما  

في صور  ما لإ  وذو  مثع ن   ر ن منتثمض مة نلأمون  في تار خ تكو ة 

ن وح   ن مضاسللإ ، وذو ما   ني ن مضاف   ع د ن وح نت ن ن     ن تي تمثع 

 رأل ن ما  ب ض ن ن ض عة ن  اق  ن تف لإ لإ  ن تي  وفضذا.

و ل ا  ه ن ن م هو    ال رأل ن ما  بوح   ن  لإال ن ن  ي ن مت نو   مع 

إذما  ن ت لإض ن ضادث في ن  و  ن فضنئلإ   ه   ن وح  ، حلإ  ت ال متلإج  

ن  ور  ن مضاسللإ  بلإة ن  لإم  نلاسملإ )ن  فتض  (  ضأل ن ما  في مها   

ن  ور  وب ن تها دول نلأخ  بالاعتلار ن ت لإض في ن  لإم  ن فضنئلإ   وح   ن ن   

خ   ن  تض ، و تم نع ند ن  ونئم ن ما لإ  مة وجه  ن ن ض ذ   حنب مل أ 

ن تك    ن تار خلإ ، حلإ   نتخ   صافي ن ضبك ن مضاسلي أو ن خنار  

 كم لإال   ز اد  أو ن ن صال في ثضو  ن وح   ن مضاسللإ .

وفي ظع ن تك    ن تار خلإ  ن م     با منتوى ن  ا   لأس ار  مكة ن مضاف   

ع ى ن   ر  ن فضنئلإ   ضأل ن ما  ن ما ي وذو ما   ني أل ن  خع  تناوى 

مع ن ت لإض في صافي ن موجودنت م  لا با ص  ات ن ضأسما لإ  ن م لض عنها 

بوح نت مة م س ن   ر  ن فضنئلإ , وفي ذ   ن ضا    تم إع ند ن  ونئم ن ما لإ  

ع ى أسال ن تك    ن تار خلإ  م     با منتوى ن  ا   لأس ار, وذو ما 

-Real Capital تماشى مع م خع ن مضاف   ع ى رأل ن ما  ن ض لإ ي 

Maintenance   ن  ي  كتنب أذملإ  خاص  في فتضنت ن ت خم, بضلإ

تتمكة ن منفأ  مة ن ض اظ ع ى ن  لإم  ن ض لإ لإ   ضأسما ها و لإس ن ض اظ ع ى 

رأل ن ما  ب لإمتس ن سملإ  ف   ممث   ب  د ن وح نت ن ن     ن تي نبت أ بها 

 ن مفضوع.

 مفهوم المحافظة على رأس المال المادي)العيني(

 مثع رأل ن ما  في صورتس ن  لإنلإ  ن  اق  ن متاجلإ  ن تي ب أت بها ن وح   

ن مضاسللإ , و ل ا  ه ن ن م هو  تتم ن مضاف   ع ى رأل ن ما  في صور  

 اق  تف لإ لإ  بما  ك ع   منفأ  نلاستمضنر بن س ن منتوى مة ن متاجلإ , ذ ن 

  لإ  في أل ن  ائ  ع ى رأل ن ما )ن  خع(   هض عن ما ت و  ن  اق  

ن متاجلإ  ن ماد     منفأ  في مها   ن  تض   اقتس ن متاجلإ  ن ماد   في ب ن تها 

مع نستل اد عم لإات ن م ك, وذو ما   ت ي ع   نلاعتضنم با  خع إلا ب   

نحتناب مخصصات كافلإ  لاستل ن  نلأصو  ن تف لإ لإ , ون  اق  ن متاجلإ  

ن ماد   في أي م    زمنلإ  تناوي ن  لإم  ن جار    صافي نلأصو  

ن منتخ م   تو لإ  نلأرباح, حلإ  أل ن منفأ  وفق ذ ن ن م هو  تن ى 

  مضاف   ع ى  اقتها ن متاجلإ  أي ع ى مونردذا نلاقتصاد   ن تي تك ع 

نستمضنر تها في مفا ها, وذو ما  ت  ب أل تكول جملإع ن موجودنت 

ونلا تزنمات منج   ع ى أسال قلإمتها ن جار   و لإس ع ى أسال تك  تها 

 ن تار خلإ .

 وتج ر ن شار  ذنا أل    اق  ن متاجلإ  ث ث ت ار ف ذي:

  ت ضم ن  اق  ن متاجلإ  ع ى أمها موجودنت علإنلإ  ممت ك  مة قلع

ن منفأ ، وع لإس ن  خع  مثع ذ ظ ن مل   ن  ي  مكة توز  س ب   نحتناب 

مخصصات كافلإ  لاستل ن  ن موجودنت ن  لإنلإ  ن مضت لا بها مة قلع 

 ن منفأ  وع ى أسال نذت كها أو نم ثارذا؛

  كما ت ضم ع ى أمها  اق  إمتا  م س ن كملإ  مة ن ن ع ون خ مات في

 ن نن  ن  ادم  مث ما  مكة إمتاجها في ن نن  ن ضا لإ ؛

  وت ضم ك  ظ ع ى أمها  اق  إمتا  م س قلإم  ن ن ع ون خ مات في

 ن نن  ن  ادم  مث ما  مكة إمتاجها في ن نن  ن ضا لإ .

م هو  ن مضاف   ع ى رأل ن ما  ن مادي م ال بوح نت مة م س ن   ر  

ن فضنئلإ  ن  ام    ني ن مضاف   ع ى ن  اق  ن متاجلإ  ن  لإنلإ    منفأ  م اس  

بوح نت مة م س ن   ر  ن فضنئلإ ، وذو ن م هو  ن  ي توفض  مضاسل  ن  لإم  

 ن جار   ن م     ع ى أسال ن منتوى ن  ا   لأس ار.

وكم خ    م اذلإم نلأرب     مضاف   ع ى رأل ن ما  ون م كور  في 

ن  ضعلإة ن ناب لإة مورد ن مثا  ن   دي ن تا ي إذن نفتضضنا أل صافي أصو  

وح   م    ، وفي مها   ن  تض   7000منفأ  م لإن  في أو  ن  تض  ذو 

وح   م       مضاف   ع ى  7300وح   م     وب ض  أمس   ز   2000

رأل ن ما  في صور   اق  إمتاجلإ ، وأل ن ز اد  في ن منتوى ن  ا  

با مائ  خ   ن  تض ، فإل ن  خع  ل ا  كع م هو   كول 30 لأس ار ب  لا 

 كما   ي:

 :)قيمة الدخل وفق مفهوم المحافظة على رأس المال المالي)النقدي 

 )3.....................(وحدة نقدية 1888( = 1888 - 0888)

  قيمة الدخل وفق مفهوم المحافظة على القدرة الشرائية لرأس المال

 المالي:

 )6..............(وحدة نقدية %4088( = 48* 1888+ 1888) -0888

 :)قيمة الدخل وفق مفهوم المحافظة على رأس المال المادي)العيني 

 )3..................(وحدة نقدية 4188( = 1188 - 0888)

  قيمة الدخل وفق مفهوم المحافظة على رأس المال المادي مقاس

 بوحدات من نفس القدرة الشرائية العامة: 

 )7.............(وحدة نقدية %4818( = 48* 1188+ 1188) - 0888

ونلاخت م نلأساسي بلإة ن مضاف   ع ى رأل ن ما  ن مادي ون مضاف   

ع ى رأل ن ما  ن ما ي تكمة في م ا ج  مكاسب وخنائض ن ضلإاز  ن تي 

تض ث عن  ت لإض قلإم  ن لن  في ن ملإزنملإ  خ   ن  تض  ن مضاسللإ , فمث  إذن 

زندت قلإم  نلأرنضي ن تي تضت لا بها ن منفأ , حلإنها تكول ذناك مكاسب 

حلإاز , و  تلض مؤ  و ن مضاف   ع ى رأل ن ما  ن مادي مكاسب وخنائض 

( Return of Investmentن ضلإاز  بمثاب  نستضدند أو ت   ع  ضأل ن ما )

ولا  تم إدرنجها ضمة ن  خع وإمما ت ا ج ضمة ح و  ن م كلإ , بلإنما مؤ  و 

ن مضاف   ع ى رأل ن ما  ن ما ي فلإ تلضول مكاسب وخنائض ن ضلإاز  عائ ن 

 ( وت خع ضمة ن  خع.Return on Investmentع ى رأل ن ما )

 

 والله و ي ن توفلإق ون  ادر ع لإس
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 ضُكى ألَّ وز ض ن صناع  في ن هن  كبال  بزور 

أح  ن مصبامبع، فب ب بلا نمبتبلباذبس عبامبع  بُ بلّبئ 

ن مناملإض في ن   ب، وذو   ني ووجهس  ب ب بك 

ب  مات ن ن اد ، فاقتضب منس وسأ س منت بضبباً 

س ادتس: ماذن ت  ع؟ فأجاب:أصنبع ن ب بائبضنت!

فخا لس مت جبلباً: بائبضنت؟ فبضد ن بضجبع ببكبع 

ذ و  وث   با ن س: م م سلإب ي  بائبضنت، ذب   

ن   للإ   فضك  تصنلإع  بائبضنت، ون ب بائبضنت 

ن تي تنافض ع لإها لا  مكة أل تب بلإبض مبة دول 

ذ   ن مناملإض ن ص لإض ! ذ ن ن ب بامبع ن بلبنبلإب  

كفف  نا سض قلإمتنا وم بضتبنبا لأمب بنبنبا، وأحب  

أسلاب س ادتنا. ثم  فض  كللإبض ببلإبة مبة  بضى 

م نس جامع ن منبامبلإبض وببلإبة مبة  بضى مب بنبس 

شض كاً في صنع ن  ائض . فض  كللإض بلإة مة لا 

 ضى مة وظلإ تس إلا نلأجض ن  ي  بجبنبلإبس وببلإبة 

مة  ضى نلأثض ن  ي  تضكس. أمبلا  نبلا مبجبضد 

كنّال    ض ق، أملا تناذبم فبي تبجبمبلإبع وجبس 

ن م  ن . أملا  نبلا مبجبضد خبلإبا ، أمبلا تبهبب 

ن نال  من  أماق . أمبلا  نبلا مبجبضد خب بلإبب 

ع ى ن منلض، أملا تمُه   ض ق ن بنبال إ بى رب 

ن  ا ملإة. أملا  نلا مجضد مُب رّل أولاد، أمبلا 

صامع أجلإا . أمبلا  نبلا مبجبضد  بلبلإبب أمبلا 

مخ ف آلا  ن لفض. أملِا  نلِا مجضّد رب  أسبض ، 

أمبلِا أو  وأذببم مُبضبٍ، فبب بلإببس ثبمبب  أذبم مببة 

صناع  ن منال. وتخ   ن  ص  إ ى ن تبضكبلإبز 

كع مبة لا  بضى مبة عبمب بس إلا »ع ى ن  لض: 

نلأجببض ن بب ي  ببتبب بباضببا  ذببو إمنببال أعببمببى لا 

 ضى،وذناك أثض  جب ألا   لإب عة با نا، وذبو 

ن  ي  ج ع ن  بمبع رسبا ب ، و ب ب بي ن منبال 

قلإمتس، وقلإم  ن منال ن ض لإب بلإب  ذبي ن ب بض ب ب  

ن تي  ن ض بها إ ى م نس، لا ن  ض    ن تي  ن ض 

بها نلآخضول إ لإس، لا  نت لإع أح  إذلا ظ ما  بم 

تكة أملا تف ض با ذلا  فبي دنخب بظ، ولا أحب  

 نت لإع رفع قلإمتظ ما  م تكة أملا تف ض ب لإبمب  

تبُبضى كببم مببضببة بببضبباجبب  إ ببى مببثببع  .»مبب ببنببظ!

 م نو ات ذ ظ ن  امع ن هن ي ن لنلإ  ؟

 المنوعات

 م  كتف ن  اذض بلإلبضل ببمبا سب د  

 بب ببمبب ببو  مببة ضببضبببات فببي عببلإببة 

جببا ببوت ون ببلببلإببض  ، وبببمببا أمببز ببس 

بض  ائهم نلأرمة مة دمار في حم تس 

ع ى مم ك  أرملإنبلإب ن صب بضى سبنب  

ذجض  . وإزن تس   و   أم اكلإ   227

ذبجبض ب  ، ف ب  عبة  222ن ص لإللإ  مة ن وجود في رم بال سبنب  

نستضدند منا ق ونس   كاملا بأ  ي ن ص لإللإلإة فبي فب بنب بلإبة وشبمبا  

ن فا . وت ملإض   كع حصول ن ضونفض ن لا نلإ  في جبلبا  ن بنبصبلإبض ب  

ونست لاد   مة ب ي منهم ع ى قلإ  ن ضلإا  بضلإ  أصلضون بمنز   ن ب بلبلإب  

ف   سمع أل م ظ م و  فارل أبب با ببة ذبولاكبو  .تضلا أمض  وإشارتس

أرسع جلإفا كللإضن إ ى آسلإا ن ص ضى ن خاض     مب بو  ببهب م نبزو 

ف ضر بلإلضل ملانتتهم قلع نزوذم   فا  ، فنبار بب بونتبس  . ب د ن فا 

 ص  ن هجو  ن م و ي ن ج    وبانبلا جبلإبش ن بمب بو  عبنب  نبب بنبتبلإبة 

ذبجبض ب   243) وتنمى أ  ا ن لنتال ( في جنوب آسلإا ن ص ضى سن  

ودمض ن جلإش ن م و ي بأكم س ثم سار إ ى قلإصض   وج س ع ى كضسبي 

س  ن  س ج   آسلإا ن ص ضى ن خاض     م بو  ثبم عباد ظبافبضن آ بى 

نما أب ا بة ذولاكو ف   جا  بجلإش ج     لإم مبا  إ بى جبلإبفبس  .ن فا 

ن ها ظ و ما وصع ن بى نبب بنبتبلإبة وجب  جبثب  جبنبود  تبمبلأ ن نبهبو  

ون ود ال ون وذاد فأصلإب بص م  م نلإ  رذلإل  و م  جضت عب بى نبزو 

ن فا  ونمت م مة ن نكال ن من ملإة في آسلإا ن ص ضى وقتع منهم ن كثبلإبض 

ثم عاد إ ى فارل  لإنت    لإمت ا  بضم   كلضى   زو ن فا  وذبي أكبلبض 

أ بف مب باتبع  330حم   حف ذا ن م و  ض  ن من ملإة وكبال عب دذبا 

وأسن  قلإادتها لأخلإس من وتلإمور بة ذولاكو ووص لا ن ضم   إ بى ن فبا  

ذجض   ب   وفا  بلإلضل ،  كبة خب بلإب بتبس ن نب ب بال قب وول  220سن  

تص ي  ت ظ ن ضم   ن ضذلإل  وأمز  بها ن بهبز بمب  ن نباحب ب  ببضبلإب   بم 

 . جضت ن م و  ع ى ته    ن فا   ون  عفض ة سن  تا لإ 

 .كتبه.أ.د/علي بن محمد عودة الغامدي 

 الظاهر_بيبرس_ومعركة

 . أبلستين_ضد_المغول

https://twitter.com/hashtag/الظاهر_بيبرس_ومعركة?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/أبلستين_ضد_المغول?src=hashtag_click
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 ضكى نل س  ال نلابار ق أرند نل  ف ض بأذملإتس وبامس  أمض و نهي نبلإبض 

نل  للإ   عم س لا تنت ز  كع ذ ن ولا تضتا  ن ى ن ت  لإ  و كنس أرند  تبخب  

ث اف  س  ال نلابار ق ن تي ذي موجود  في أوسا نا نا لا في كبع مبكبال 

وخاص  في م ام تنا ن م  ض ث م ظ ونملا ت و  بإمها  م ام ب  تبخبصبظ 

نل تت  ع لا  نلب نلا لأمظ ونجهلا س ب بال نلاببار بق ن ب ي  ب بو   بظ 

نتضك م ام تظ وت ا  ب    وملإة ثم    ها ع ى ن ضم ونمبلا تبنب بض مبع 

نمها لا تضتا  نلا  مضنج   سض    منس ثم  ضلإ ظ ن ى شخب  نخبض و بكبة 

كلإف  ف ض بأذملإتس نلا نذن تبكب سبلا عبنب   ن بمب بامب ت وتبجبمبع حبو بس 

ن مضنج ول نمس س  ال نلابار ق  ل ب  

مة ج    نمها ع    ن ف بور ببالأذبمبلإب  

ومضكب ن ن   با  و  ون تضكم ببخب بق 

الله نل ث اف  س  بال نلاببار بق تبجب ذبا 

في ملادئهم حلإ  نمهم  ؤمنول با تجهبم 

ون ف   ون تب ب بلإب  نلأمبور ومبضكبزتبهبا 

 كي  وذموك بامهم مهمول وما ع مبون 

ن ب بهبم مبة ”  نل نذملإتهم تنلع مة ذونتهم و    جا  في ن ض    ن فبض بف 

و ي مة أمض أمتي شلإئا ففق ع لإهم فاش ق ع لإس ، و مبة و بي مبة أمبض 

و كنظ تنت ضب مبة مبلإبع ن بنبال ن بى “   أمتي شلإئا فضفق بهم فارفق بس 

ن ف   ون ت لإلإق ع ى علاد الله في كع ص لإض  وكللإض  ولا م بكبض ببا بضفبق 

نو ن  لإة نو خ ض ن جناح بع م تلضذا مة شلإم ن    ا  نمها دعو   تلنلإب  

نلأمور لا ت  لإ ذا و تنهلإع نلأمور لا تف   ذا و  ضفق با نال لا نل مفبق 

 ع لإهم و كم مضة بضاج    تخ   مة ع  لإ  س  ال نلابار ق  

 : عصام تاليالسيد 

مستشار الزبائن والتوجيه فرع 

 باب الزوار
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استلام فريق خلية التسويق كهادة كرفية من منظمة الملتقي الوطني حول السياحة الدينية 

 المقام بجامعة الجزائر بوزريعة



44  

 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

اختتام الدورة التكوينية في 

المهارات القيادية مع الخبير 

 في التنمية البشرية  

 ادستاذ :عمر باكلي 
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  تجمعط   صاإط

 م ا ءطمصافط

   ولامط  جز ئا
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