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 الكلـمة الافتتاحية

اصطلينا في هذه الأيام بلفح حرارة لا أظن  هنهن هنا انينلنننا  لا 

الذي قبله  لا م  قبلهم.  لا أظ  مكيفات تبري  المكاتب  البيوت 

 السيارات أاه ت مثلما أاه ت في هذه الأيام حتى كن انا اقنفن  

عليها.  لجأ كثير م  الناس لقواطئ البحر ليبرد ا أاسامهم فني 

 مياهه لا يكاد ن يخراون منها حتى يعود ا إليها. 
فقلت في افسي ما أه  ما تح ثه الحضارة في افن  اناسنان من  

ميل لل عة   سبل العيش الرغي   لم يمض عنلنى تنمنتنعنننا بنتنلن  

المخترعات بضع سني   كان آباؤاا   أا اداا حنتنى فني أق نى 

ال حراء يتعايقون مع قيظ ال يف  قر القتاء ببساطة النعنينش 

 حماية بيوت صنمنمنت لنتنرد لنفنحنة النرمضناء صنينفنا  لنذعنة 

الزمهرير هتاء د ن أن يثنيهم فيح الهواار  لا صقنينع النبنواكنر 

ع  الك   النجن    السنعني فني طنلنب النربا   انقنبنا  عنلنى 

ال لوات في الجوامع  لعلكم أيها الزملاء الأحبة تذكر ن كنلنكنم 

تل  الق ي ة الرائعة لقاعر المهجر ميخائنينل انعنينمنة النتني كنننا 

القنها في الم ارس صغارا  التي تعبر بح  ع  ذل  النحنا  فني 

 ذل  الزم  الجميل:
 سقف بيتي ح ي        رك  بيتي حجر               
 فاع في يا رياح         ااتحب يا هجر             
  اسبحي يا غيوم        اهطلي بالمطر          
  اق في يا رعود        لست أخقى خطر             

تذكرت في أ ج هذه الهاارة ق ة صحابة رسو  الله صنلنى الله 

عليه  سلم لما استننفنرهنم لنمنلاقناة النر م فني تنبنو  فني السنننة 

التاسعة م  الهجرة في يوم ه ي  الحر فقن  الأمنر عنلنى كنثنينر 

منهم  كااوا على  ه  اني ثمار بساتينهم بنعن منا أصنابنهنم من  

يا أيَُّهَا الَّذِيَ  آمَنوُا مَا لَكُمْ إذِاَ قِنينلَ  ﴿القحط حتى از  قوله تعالى: 

ِ اثَّاقلَْتمُْ إلَِى الْأرَْضِ أرََضِيتمُْ بِالْحَيَاةِ ال ُّاْنيَنا  لَكُمُ ااْفِرُ ا فِي سَبيِلِ اللََّّ

إِلاَّ تنَْفِنرُ ا  * مَِ  الْْخِرَةِ فَمَا مَتاَعُ الْحَيَاةِ ال ُّاْيَا فِي الْْخِرَةِ إِلاَّ قلَِيل  

 ُ غَيْرَكُمْ َ لَا تضَُنرُّ هُ هَنيْن نًا َ اللََّّ بْكُمْ عَذاَبًا ألَِيمًا َ يسَْتبَِْ ْ  قَوْمًا يعُذَ ِ

   ﴾عَلَى كُل ِ هَيئ ق ير
فيسارع ال حابة ليتجهز ا للمسير  لضي  الحا   هن ة النزمنان 

ت ن ا أثنريناء  -سنمني انينش النعنسنرة لنذا  -في ذل  الحنين  

ال حابة بما ل يهم ليجهز ا ضعاف الحا  منهنم  بنقني منع ذلن  

م  لم يجن  منا ينركنبنه فنينأتنون النننبني صنلنى الله عنلنينه  سنلنم 

يستعطفواه ليضمهم إلى الجيش فينردهنم فنينرانعنوا منتنحنسنرين  

﴿ متألمي  لما فاتهم م  الأار فينز  الوحي ليرفع عنهنم النحنرج 

عفَاءِ َ لا عَلَى المَرضى َ لا عَلَى الَّذيَ  لا يَنجِن  نَ  ليََ  عَلَى الضُّ

هِ َ رَسولِهِ ما عَلَى المُحسِنننينَ  مِن   ما ينُفِقونَ حَرَج  إذِا اََ حوا لِلّـَ

هُ غَفور  رَحيم   َ لَا عَلَى الَّذِيَ  إذِاَ مَنا أتَنَوَْ  لِنتنَحْنمِنلَنهُنمْ   ⃰  سَبيلٍ َ اللّـَ

قلُْتَ لَا أاَِ ُ مَا أحَْمِلكُُمْ عَليَْهِ توََلَّوْا َ أعَْينُهُُمْ تفَِيضُ مَِ  ال َّمْعِ حَنزَاًنا 

ألَاَّ يجَِ ُ ا مَا ينُْفِقوُنَ﴾  قا  فيهم رسو  الله صلى الله عليه سنلنم: 

إنَّ بالمَِ ينَةِ أقْوامًا، ما سِرْتمُْ مَسِيرًا، لا قَطَعْتمُْ  ادِيًا إلاَّ كناانُوا ﴿ 

ِ،  هُمْ بالمَِ ينَنةِ  قناَ :  هُنمْ بنالنمَنِ يننَنةِ،  معكُمْ، قالوا: يا رَسوَ  اللََّّ

 ﴾. حَبسََهُمُ العذُْرُ 
 م  هؤلاء علية ب  بي  الذي لم يج  ما يسهم به في هذه النغنز ة 

سوى ال لاة بالليل  الت  ا على من  ظنلنمنه من  النمنسنلنمنين  

بظلامته قائلا كما ر ى ذل  انمام البنينهنقني فني دلائنل النننبنوة: 

اللهم إا  ق  أمرت بالجهاد،  رغبت فيه، ثم لم تجعنل عننن ي منا 

أتقوى به مع رسو  الله صلى الله عليه  سلم،  لم تنجنعنل فني ين  

 رسو  الله صلى الله عليه  سلم ما يحملني عليه، 
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 إاي أت  ا على كل مسلم بكل مظلمة أصابني بها في منا  أ  

اس  أ  عرض ثم أصبح مع الناس، فقا  رسنو  الله صنلنى الله 

أين   :فلم يقم أح ، ثم قنا  أي  المت  ا هذه الليلة  ﴿  :عليه  سلم

فقام إليه فأخنبنره، فنقنا  رسنو  الله صنلنى الله  المت  ا  فليقم،

بي ه لق  كُتبَِنت فني النزكناة  محم  أبقر فو الذي اف  : عليه  سلم

 المتقبلة﴾   

 على النقيض م  هؤلاء المؤمني  الذي  لم يج  ا سعنة لنينننفنقنوا 

 لا راحلة ليركبوا ااتك  المنافقون ع  النفير منهم م  ينلنتنمن  

الأعذار م  النبي صلة الله عليه  سلم لينتنخنلنفنوا فنننز  فني هنذه 

َ مِنهُم مَ  يقَوُ  ائذنَ لي َ لا تفَتنِ ني ألَا الف ة قو  الله عز  ال: ﴿ 

 منهم من  تسنتنر  ﴾فِي الفِتنَةِ سَقَطوا َ إِنَّ اَهَنَّمَ لَمُحيطَة  بِالكافِري َ 

بانافاا رياء  سمعة   تمويها ففضحهم المولى عز  ال بنقنولنه 

قلُ أاَفِقوا طَوعًا أَ  كَرهًا لَ  يتُقَبََّلَ مِنكُم إاَِّكُم كُنتمُ قَنومًنا ﴿ تعالى : 

فاسِقيَ * َ ما مَنَعَهُم أنَ تقُبَلَ مِنهُم افَقَاتهُُم إِلا  أاََّهُنم كَنفَنر ا بِنالنلَّنـنهِ 

َ بِرَسولِهِ َ لا يَأتونَ ال َّلاةَ إِلا  َ هُم كُسالى َ لا ينُفِنقنونَ إِلا  َ هُنم 

 منهم م  اابنرى لنينلنمنز النمنننفنقنين  من  النمنسنلنمنين   ﴾كارِهونَ 

الَّنذينَ  يَنلنمِنز نَ ﴿ يستهزئ بهم فنز  فيهم قو  الله عنز  انل : 

ن قَناتِ َ الَّنذينَ  لا يَنجِن  نَ إِلا   عيَ  مَِ  المُؤمِنينَ  فِني ال َّ وِ  المُطَّ

َ  ألَنينم   هُ مِنهُنم َ لَنهُنم عَنذا ثنم   ﴾اُه هَُم فيَسَخَر نَ مِنهُم سَخِرَ اللّـَ

منهم المثبنطنون عن  النجنهناد النذين  سنعنوا لنزعنزعنة عنزينمنة 

َ قنالنوا لا ﴿ المجاه ي   معنوياتهم كما  صفهم الله تعالى بقوله: 

ا لَو كااوا يفَقَهونَ.     ﴾تنَفِر ا فِي الحَرِ  قلُ اارُ اَهَنَّمَ أهََ ُّ حَرًّ

 تخلف ثلاثة م  ال حابة مم  هه  ب را هم كعب بن  منالن    

مرارة ب  الربيع  هلا  ب  أمية ضعفت افوسهم  تنلنكنأت حنتنى 

فاتهم الركب ثم ا موا على ما فنرطنوا فنينه  لننن ع كنعنبنا ينقن  

الق ة بنفسه  كما ر اها عنه ابنه عب  الله في صحيح النبنخناري: 

 النمنسنلنمنون منعنه،  -صلى الله عليه  سلم  -تجهز رسو  الله "  

فطفقت أغ   لكي أتجهز معهم، فأراع  لم أقنض هنين نا، فنأقنو  

في افسي: أاا قادر عليه، فلم يز  يتمادى بي حتى اهنتن  بنالننناس 

 النمنسنلنمنون  -صلى الله عليه  سنلنم  -الج ، فأصبح رسو  الله 

معه،  لم أقض م  اهابي هي ا، فقلنت: أتنجنهنز بنعن ه بنينوم أ  

يومي  ثم ألحقهم، فغ  ت بع  أن ف لوا لأتنجنهنز فنرانعنت  لنم 

أقض هي ا، ثم غ  ت، ثم راعت  لم أقض هي نا، فنلنم ينز  بني 

حتى أسرعوا  تفارط الغز ،  هممت أن أرتحل فأدركهم  ليتني 

فعلت، فلم يق ر لي ذل ، فكنت إذا خرات في الناس بعن  خنر ج 

فطفت فيهم أحنزاننني أاني لا  -صلى الله عليه  سلم  -رسو  الله 

أرى إلا رالا مغموصا عليه النفاا، أ  رالا مم  عذر الله من  

حنتنى  -صلى الله عليه  سلم  -الضعفاء،  لم يذكراي رسو  الله 

بلغ تبو ، فقا   هو اال  في القوم بتبو : ما فعل كعب  فنقنا  

رال م  بني سلمة: ينا رسنو  الله، حنبنسنه بنرداه  انظنره فني 

عطفه، فقا  معاذ ب  ابل: ب   ما قلت،  الله يا رسنو  الله، منا 

 -صلى الله عليه  سنلنم  -علمنا عليه إلا خيرا، فسكت رسو  الله 
قا  كعب ب  مال : فلما بلغني أاه تواه قافلا، حضنراني هنمني، 

 طفقت أتذكر الكذَ،  أقنو : بنمناذا أخنرج من  سنخنطنه غن ا، 

 استعنت على ذل  بكل ذي رأي م  أهلي، فلما قيل: إن رسنو  

قن  أظنل قنادمنا باح عننني النبناطنل  -صلى الله عليه  سلم  -الله 

 عرفت أاي ل  أخنرج منننه أبن ا بقنيء فنينه كنذَ، فنأانمنعنت 

قادما،  كنان  -صلى الله عليه  سلم  -ص قه،  أصبح رسو  الله 

إذا ق م م  سفر ب أ بالمسج  فيركع فيه ركعتي ، ثم ال  للنناس، 

فلما فعل ذل  ااءه المخلفون فطفقوا يعتذر ن إليه  يحلفنون لنه، 

صنلنى الله  - كااوا بضعة  ثمااي  رالا، فقبل منهم رسو  الله 

علاايتهم  بايعهم  استغفر لنهنم،   كنل سنرائنرهنم  -عليه  سلم 

إلى الله، فج ته فلما سلمت عليه، تبسم تبسم النمنغنضنب، ثنم قنا : 

تعا ، فج ت أمقي حتى الست بي  ي يه، فقا  لي: ما خلنفن ،ألنم 

تك  ق  ابتعت ظهر ، فقلنت: بنلنى، إاني  الله لنو انلنسنت عننن  

غير  م  أهل ال ايا لرأيت أن سأخرج م  سخطه بنعنذر،  لنقن  

أعطيت ا لا،  لكني  الله لق  علمت ل ن  حن ثنتن  النينوم حن ين  

كذَ ترضى به عني، لينوهنكن  الله أن يسنخنطن  عنلني،  لن ن  

ح ثت  ح ي  ص ا تج  علي فيه، إاي لأراو فينه عنفنو الله، لا 

 الله ما كان لي م  عذر،  الله ما كنت قط أقوى  لا أيسنر مننني 

: أمنا -صلى الله عليه  سلنم  -حي  تخلفت عن ، فقا  رسو  الله 

هذا فق  ص ا، فقم حتى يقضي الله في ، فقمت،  ثار رانا  من  

بني سلمة فاتبعواي، فقالوا لي:  الله ما علمنا  كنت أذانبنت ذانبنا 

 -قبل هذا،  لق  عجزت أن لا تنكنون اعنتنذرت إلنى رسنو  الله 
بما اعتذر إليه المتخلفون، ق  كنان كنافنين   -صلى الله عليه  سلم 

لن ، فنوالله منا  -صلى الله عليه  سلم  -ذاب  استغفار رسو  الله 

بالوا يؤابواي حتى أردت أن أراع فأكذَ افسي، ثم قنلنت لنهنم: 

هل لقي هذا معي أح   قالوا: اعم، رالان قالا مثل ما قلت، فقيل 

لهما مثل ما قيل ل ، فقلت: م  هما  قنالنوا: منرارة بن  النربنينع 

العمري،  هلا  ب  أمية الواقفي، فذكر ا لي رالي  صالحي  قن  

هه ا ب را، فيهما أسوة، فمنضنينت حنين  ذكنر هنمنا لني،  انهنى 

المسلمنين  عن  كنلامنننا أينهنا  -صلى الله عليه  سلم  -رسو  الله 

الثلاثة م  بي  م  تخلف عنه، فااتنبنا الناس  تغير ا لنا، حنتنى 

تنكرت في افسي الأرض، فما هي التي أعرف، فلبثنا علنى ذلن  

 خمسي  ليلة، 
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فأما صاحباي فاستكااا  قع ا في بيوتهما يبكيان،  أما أانا فنكنننت أهنب 

القوم  أال هم، فكنت أخرج فأهه  ال لاة مع المسلمي ،  أطنوف فني 

 -صنلنى الله عنلنينه  سنلنم  -الأسواا  لا يكلمني أح ،  آتي رسو  الله 
فأسلم عليه،  هو في مجلسه بع  ال لاة، فأقو  في افنسني: هنل حنر  

هفتيه برد السلام علي أم لا  ثم أصلي قريبا منه، فأسارقه النظنر، فناذا 

 ". أقبلت على صلاتي أقبل إلي،  إذا التفت احوه أعرض عني
لما كان هؤلاء الثلاثة م  المقهود لهم بانيمان قنرر النننبني صنلنى الله 

عليه  سلم معاقبتهم حتى ضاقت عليهم الأرض بما رحبت.  بنلنغ أمنر 

كعب إلى مل  الغساسنة التابع للر م فأراد استغواءه فأرسل إلينه كنتنابنا 

يعرض فيه اللحاا به فما كان منه سوى أن أحرا الكتاَ.  بقي الثلاثة 

على تل  الحا  خمسي  يوما حتى تاَ الله عليهم  از  فيهم قنولنه عنز 

﴿َ عَلَى الثَّلَاثةَِ الَّذِيَ  خُل ِفوُا حَتَّىٰ إِذاَ ضَاقتَْ عَنلَنيْنهِنمُ الْأرَْضُ بِنمَنا  ال: 

 ََ ِ إلِاَّ إِليَْهِ ثنُمَّ تنَا رَحُبتَْ َ ضَاقتَْ عَليَْهِمْ أاَفسُُهُمْ َ ظَنُّوا أنَ لاَّ مَلْجَأَ مَِ  اللََّّ

حِيمُ﴾ َُ الرَّ ا َ هُوَ التَّوَّ  سر الننبني صنلنى الله عنلنينه  عَليَْهِمْ لِيتَوُبوُاۚ  إِنَّ اللََّّ

 سلم بتوبة الله عليهم حتى تلألأ  اه كالب ر  أقبل عنلنى كنعنب ينهننن نه 

  ﴾. أبقر بخير يوم مر علي  منذ  ل ت  أم ﴿ قائلا: 

 مم  تخلف أيضا ثم التح  متأخرا سي اا أبو ذر الغفاري الذي أبطأ به 

بعيره فتركه  أكمل السير مقيا حتى لح  بالنجنينش   لنمنا رؤي  هنو 

كن   ﴿يمقي يسرع الخطى م  بعي  صاح النبي صلى الله عليه  سنلنم: 

فلما تبي  أاه هو قا  النبي صلى الله عنلنينه  سنلنم  ﴾  !ك  أبا ذر !أبا ذر

رحم الله أبا ذر ، يمقي  ح ه ،  يمنوت    ﴿  فيما ر اه الحاكم  صححه :

 كذل  صار. لمنا حضنرتنه النوفناة فني منننفناه  ﴾.   ح ه ،  يبع   ح ه

إذا منت فناغسنلااني   ﴿الاختياري بالربذة أ صنى امنرأتنه   غنلامنه : 

 كفنااي ، ثم احملااي فضعااي علنى قنارعنة النطنرين  ، فنأ   ركنب 

يمر ن بكم فقولوا : هذا أبو ذر ، فلما مات فعلوا به كذل  فاطلنع ركنب 

، فما علموا به حتى كادت ركائبهم تطأ سريره ، فاذا ابن  مسنعنود فني 

رهط م  أهل الكوفة ، فقالوا : ما هذا   فقيل : انابة أبي ذر . فاستنهنل 

اب  مسعود رضي الله عنه يبكي ، فقا  : صن ا رسنو  الله صنلنى الله 

عليه  سلم : يرحم الله أبا ذر ، يمقي  ح ه ،  يموت  حن ه ،  ينبنعن  

 - ﴾أي : دفنه – ح ه . فنز  فوليه بنفسه حتى أاَنَّه 
 في أثناء مسيرهم إلى تبو   مقامهم فيها أصاَ المسلمي  م  النجنوع 

 العطش  الضن  ما أصابهم بسنبنب قنلنة النمنؤ انة  ظنهنر فنينهنا من  

معجزات النبي صلى الله عليه  سلم  بنركناتنه منا اطنمنأانت بنه قنلنوَ 

المؤمني  م  تكثير الماء  الطعام على قلتهما  ظهور الغيمة  إمطارهنا 

   انخبار بغيبيات قبل ح  ثها.
لم يجرؤ الر مان  حلفاؤهم م  النعنربنان عنلنى الاقنتنراَ من  انينش 

العسرة  فرض النبي صلى الله عليه  سلم الجزية على م  هنننالن  من  

القبائل  عاد ايش العسرة إلى الم ينة مكللا بن ر االه بلا قتا   لا دم 

مهراا مما باد في هيبة المسلمي   كان سببا في إقنبنا  النقنبنائنل عنلنى 

 انسلام أفوااا.
استفي  م  هذه الغزاة أيها الأحبة ما يجب أن يتحلى به المسلنم من  قنوة 

العزيمة  التغلب على ال عاَ  ع م التحجن   تنلنمن  الأعنذار لأداء 

الواابات  تر  المنكرات حتى في أصعب الظر ف   الأحنوا   من  

التزام ال  ا  الأمااة  انقرار بالخطأ إن  ا   الرضى بالعقنوبنة إن 

استوابت فالغاية م  العقوبة هو التأدينب  النتنننبنينه   الاعنتنبنار لنعن م 

 تكرار الخطأ  الحماية م  ارتكاَ ما هو أف ح منه. 
هذا غيض م  فيض ما أ حت به هنذه النحنرارة القن ين ة عنلنى قنلنمني 

القاصر  الح ي  ع  غز ة تبو  ذ  هجون لا يتسع الوقنت لناحناطنة 

بها  اسأ  الله أن يجعلنا بأ ل   ال حابة الكرام م  المقت ي   غفر لنننا 

ما اح  فيه م  المق نرين   صنلنى الله  سنلنم عنلنى سنين  الأ لنين    

 الْخري .

م  الناس م  يفضل الغمور علنى النظنهنور   

العمل في صمت على السمعة   ال نخنب منع 

تنقناسننم الننتنجنارَ   الننمنهنارات منع النزمننلاء 

بمنهجية المعلم   رحابة ص ر المربي في  ا 

فيهم صفة انود الخفاء الذي  لا ينرى منكناانهنم 

لما اخبرت بوفاة أخينا العزينز ،إلا بع  رحيلهم 

لعمارة بوعافية لم اعرفه للوهلة الأ لنى رغنم بيناراتني بنين  النفنينننة 

 الفينة لفرعنا بالقبة حي  يعمل صرافا ،ثم إذ بي أستذكر ذا  النرانل 

الحيي الخلوا الهادئ الخافت صوته البسام ثغره ال ن  ا فني قنولنه 

 فعله احسبه كذل   لا ازكي على الله أح ا فقنلنت فني انفنسني لنينتننني 

عرفت الرال   تبادلت معه بعض أطراف الح ي  كما أفنعنل أحنيناانا 

  عن ما تواتيني الفرصة مع الزملاء   الزميلات الكرام
لما بقر أمير المؤمني  عمر ب  الخطاَ باات نار انينش النمنسنلنمنين  

على الفرس   أخبر باستقهاد قائ ه النعمان ب  المقرن   آخري  منمن  

لا يعرفهم فقا  رضي الله عنه : " لا يضرهم ألا ينعنرفنهنم عنمنر فنا  

 يعرفهم"
رحم  الله  طيب ثرا  أيها الرال الطيب  عافا    عفا عن   أكنرم 

ازل    سع م خل   غسل  م  ذاوبن  بنالنمناء   النثنلن    النبنرد   

أهنلا خنينرا من  أهنلن   انقنا  الله من   دارا خيرا م  دار     أب ل 

 ذاوب  بالماء   البرد   الثل 

 وداعا أيها الرجل الطيب
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 نبذة عن حياة فضيلة الشيخ رحمة الله عليه
 لاسم: علي بن الشيخ أحمد علي السالوس.

 م. م ر3311 -هـ 3131م  موالي  عام  
 م.3333 -هـ 3131ليساا  كلية دار العلوم  -
 م.3313 -هـ 3133كلية دار العلوم  -دبلوم ال راسات العليا  -
 م.3313 -هـ3133مااستير في القريعة م  كلية دار العلوم  -
 م.3333 -هـ 3133دكتوراه في القريعة م  كلية دار العلوم  -
م(، منها 3333 -3333هـ )3133 3131العمل بالت ري  بم ر م   -

 أربع سنوات بالكويت.
هـ )3131 -3133العمل بالت ري  بالجامعة المستن رية بالعراا  -

 م(.3331 -3333
-3331هـ )3143 -3131العمل بالت ري  بالمعاه  العليا بالكويت  -

 م(.3333
 حتى الْن. -هـ 3143الت ري  بكلية القريعة بجامعة قطر  -

 التدرج بالوظائف:
 م رس. -
 أستاذ مساع . -
 أستاذ. -
  هو أستاذ في الفقه  الأصو  )حالياً(. -

ال راة العلمية: دكتوراه في الفقه المقارن  أصوله بمرتبة القرف 

 الأ لى، م  كلية دار العلوم، اامعة القاهرة.
 الوظيفة الحالية: أستاذ الفقه  الأصو  بكلية القريعة بجامعة قطر.

 كما أاه خبير في الفقه  الاقت اد بمجمع الفقه منظمة المؤتمر انسلامي.
 الأعمال:

 أ لاً: دراسات في الفرا:
فقه القيعة انمامية مواضع الخلاف بينه  بي  المذاهب الأربعة  -3

 مكتبة اب  تيمية بالكويت.

أثر انمامة في الفقه الجعفري  أصوله دار الثقافة بقطر،  دار  -2

 السلام بالأبهر بالقاهرة.
آية التطهير بي  أمهات المؤمني   أهل الكساء مكتبة اب  تيمية  -1

 بالكويت.
انمامة عن  الجمهور  الفرا المختلفة ال ار السلفية بالر ضة  -1

 بالقاهرة.
انمامة عن  الجعفرية  الأدلة م  القرآن العظيم مكتبة اب  تيمية  -3

 بالكويت.
 انمامة عن  الجعفرية في ضوء السنة مكتبة اب  تيمية بالكويت. -1
 ح ي  الثقلي   فقهه مكتبة اب  تيمية بالبحري . -3
عقي ة انمامة عن  القيعة الاثنى عقرية: دراسة في ضوء الكتاَ  -3

  السنة، هل كان هيخ الأبهر البقري هيعياً. دار الاعت ام بالقاهرة.
بي  القيعة  السنة: دراسة مقاراة في التفسير  أصوله دار  -3

 الاعت ام بالقاهرة.
مع القيعة الاثنى عقرية في الأصو   الفر ع: موسوعة هاملة  -34

دار التقوى ببلبي  م ر،  دار الريان ببير ت،  دار الفضيلة 

بالرياض،  توبيع امعية أا ار السنة المحم ية بم ر )أربعة 

 أازاء(.
  

 ثااياً: دراسات في المعاملات المعاصرة:
حكم  دائع البنو   ههادات الاستثمار في الفقه انسلامي ملح   -3

هـ، ثم ع    بي  بيادة 3142مجلة الأبهر في هعبان ثم هوا  عام 

هـ، كما طبع 3134كبيرة  طبع مع مجلة الأبهر في ربيع الْخر 

 طبعات أخرى في م ر  قطر  الكويت  السعودية.
حكم أعما  البنو  في الفقه انسلامي، ملح  مجلة الأبهر: ذ   -2

 هـ، سلسلة رسالة الأبهر.3142الحجة عام 
 معاملات البنو  الح يثة في ضوء انسلام مكتبة الحرمي  بقطر. -1
في البيوع  النقود  البنو : محاضرات  ا  ات مكتبة الحرمي   -1

 بقطر.
الاقت اد انسلامي )باَ في كتاَ دراسات في الثقافة انسلامية(  -3

 مكتبة الفلاح بالكويت.
المعاملات المالية المعاصرة في ميزان الفقه انسلامي مكتبة الفلاح  -1

 بالكويت  الاعت ام بالقاهرة.
النقود  استب ا  العملات: دراسة  حوار مكتبة الفلاح بالكويت،  -3

  الاعت ام بالقاهرة.
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الكفالة  تطبيقاتها المعاصرة: دراسة في الفقه انسلامي مقارااً بالقااون  -3

 الفلاح بالكويت  الاعت ام بالقاهرة.
إحياء التراث انسلامي  -التطبي  المعاصر للزكاة: مع ترامة باناجليزية -3

 بقطر  طبعة إاجليزية بااجلترا.
معاملاتنا المعاصرة: دراسة لبعض مقكلاتها في ضوء السنة بح  ق م  -34

 للمؤتمر العاهر لمجمع البحوث انسلامية بالأبهر.
أارؤكم على الفتيا أارؤكم على النار، دار الاعت ام القاهرة،  دار  -33

الثقافة قطر،  هو يضم عقري  بحثاً  مقالاً اقرت في ال حف للرد على 

 الذي  أباحوا البنو  الربوية.
الاقت اد انسلامي  د ر الفقه في تأصيله، مع ترامة إاجليزية، ملح   -32

 هـ.3133مجلة الأبهر امادى الأ لى 
الرد على كتاَ مفتي م ر حو  معاملات البنو   أحكامها القرعية،  -31

 دار المنار الح يثة بالقاهرة.
 هـ.3133البنو   الاستثمار، ملح  مجلة الأبهر ذي الحجة  -31
الاقت اد انسلامي  القضايا الفقهية المعاصرة )ازءان(، دار الريان  -33

 ببير ت،  دار الثقافة بقطر،  دار التقوى ببلبي  م ر.
المضاربة  معاملات البنو ، بح  ق م لمجمع الفقه برابطة العالم  -31

 انسلامي بمكة المكرمة.
حماية الحسابات الاستثمارية في الم ارف انسلامية، ق م لمجمع الفقه  -33

 برابطة العالم الاسلامي.
القرط الجزائي  تطبيقاته المعاصرة، اقر في مجلة مجمع الفقه برابطة  -33

 العالم الاسلامي.
مخاطر التمويل انسلامي، بح  ق م لمركز البحوث ببن  التنمية  -33

 انسلامي.
 الزكاة  الاستثمار. -24

 ثالثاً: دراسات عامة:
ق ة الهجوم على السنة م  الطائفة الضالة في القرن الثااي إلى الطاعني   -3

 في ع راا. دار السلام بالقاهرة.
 ب اج الأقارَ بي  العلم  ال ي ، دار السلام بالقاهرة. -2
 رابعاً: أبحاث اقرت في حولية كلية القريعة اامعة قطر: 
 الكفالة بي  الفقه  القااون. -3
 الكفالة في الكتاَ  السنة  التطبيقات المعاصرة. -2
 أثر تغير قيمة النقود في الحقوا  الالتزامات الْالة. -1
 البيع بالتقسيط، اظرات في التطبي  العملي. -1
 الاست ناع. -3

 خامساً: أبحاث اقرت في مجلة مركز السيرة  السنة اامعة قطر
 ح ي  الثقلي   فقهه. -3
 السنة بيان الله على لسان رسوله. -2
 التضخم  الكساد في ضوء ح ي  اب  عمر. -1
 أحادي  القر ط في البيع  فقهها. -1

 سادساً: أبحاث ق مت لمجمع الفقه بمنظمة المؤتمر انسلامي بج ة:
 )يطبع المجمع الأبحاث في مجلته(

 التعامل الم رفي بالفوائ . -3
 خطاَ الضمان. -2
 بكاة المستغلات. -1
 أحكام النقود  استب ا  العملات. -1
 تغير قيمة النقود. -3
 سن ات المقارضة. -1
 أثر تغير قيمة النقود في الحقوا  الالتزامات. -3
 بيع المرابحة للآمر بالقراء: اظرات في التطبي  العملي. -3
 تنظيم النسل  تح ي ه. -3

 البيع بالتقسيط: اظرات في التطبي  العملي. -34
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 سابعاً: أبحاث  تعليقات ق مت لمؤتمرات عامة غير مجمع الفقه:

 ع د كبير م  الأبحاث  التعليقات اذكر منها:
 الاقت اد انسلامي  د ر الفقه في تأصيله. -
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 الفقه انسلامي\"
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 اري ة اللواء الأردن.
 اري ة القرا قطر.

 مجلة النور الكويت:  التي ي  رها بيت التمويل الكويتي.
 مجلة الاقت اد انسلامي دبي:  التي ي  رها بن  دبي انسلامي.

 بح  ع  \"فوائ  القر ض  البنو \"-2
 اقر بمجلة الأبهر م ر.

 ثم اقر في بعض البلاد الأخرى.
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ع د كبير م  البلاد العربية  الأانبية: م ر قطر انمارات البحري  ليبيا 
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إنّ ما نقصده بالمعايير الدولية هيي تيليل الضيوابيم واليمي  يرات  

التي يرتكز عليها خبراء المنظمة العالمية للتربية والثقافية  والقيم 

والعلوم في تحديد المستوى التعليمي, والعليميي, لأي ميجيتيمي  أو 

دولة أو أمّة, فهولاء يعتمدون على ميعيايييير عيدييدة مينيهيا: عيدد 

الجامعات والمعاهد وميراكيز اليبيحيا فيي اليدولية, ونسيبيتيهيا مي  

السكان. وكذا عدد العلماء والحياصيلييين عيليى الشيهيادات اليعيليييا, 

والحائزين منهم على الجوائز العالمية, مثل جائزة نوبل وغيييرهيا  

ومدى مساهمة ه لاء في الاكتشافات والاختراعات العلمييّية اليتيي 

ينشدها العالم  ويتم تحديد نسبة ه لاء م  عيدد السيكيان  واليتيي 

  خص. 8/89999يفترض أن تكون 

 مما يأخذه هؤلاء الخبراء في الاعنتنبنار عن د الن  رينات النعنلنمني نة 

المعتبرة التي ت  ر ع  تل  ال  لنة،  عن د انصن ارات النعنلنمني نة 

التي ت  ر عنها سنويا،   ع د الأبحاث النعنلنمني نة النتني ينقنوم بنهنا 

كنمنا  علماء تل  ال  لة  ال  ريات العلمية العالمية، التي تنقر فيها, 

يتم النظر في م ى عناية الحكومة بالناحية النتنعنلنينمنينة  النبنحنثني نة، 

 موقع ذل  م  أ لوياتها  قينمنة النمنخن ن نات لنلنبنحن  النعنلنمني 

 اسبتها م  ال خل الوطني العام،  كذا ع د النجنوائنز النتنقنجنينعني نة 

 التق يرية التي تمنحها ال  لة  القطناع النخنات لنتنقنجنينع النبنحن  

 العلمي  تطويره.

 لو سأ  أي مواط  عربي افسه أي  اح  م  هذه النمنعناينينر   منا 

حظنا منها   هل فينا م  يسعى إلى تحقي  بعنضنهنا أ  منعنظنمنهنا  

 هل تفكيراا الاستراتينجني منتنجنه انحنوهنا أ  منجنافٍ لنهنا   هنل 

 منسجم معها   للثقافة  تفسيراا لعناصرها  مفهومنا 

 هل ابوئها مكان الريادة في مخططاتنا  ميزاايناتنننا    هنل لن ينننا 

الاستع اد الكافي لاافاا على البح  العلنمني بنمنا ينلنزم  بنخناصنة 

مع الأخذ فني الاعنتنبنار  ال    العربية ذات الق رة المالية المعتبرة، 

أن أعماله ق  تنجح  ق  تخف ، مع استغراقها لزم  يب  ا طويلا فني 

بعض الأحيان قبل الح و  على النتائ  المراوة , لوان  انانابنة 

أانا  هذه المعايير على خطي  متوابيي ، لا يعلم النتنقناءهنمنا إلا الله 

 سبحااه  تعالى.

 لعل م  أكبر المقكلات،  أكثرها تنعنقنين ا فني هنذا النمنجنا  فني  

بلاداا العربية، التفك  الرهيب الحاصل بين  النمنؤسنسنات النعنلنمني نة 

 مراكز البح  م  اهة،  المؤسسات ال نناعنينة  انانتناانينة من  

 اهة أخرى.

 هنا لا انسى القطاع الخات، الذي لا يوا  في قاموسنه منفنردات  

تقجيع البح  العلمي، أ  التنطنوينر النتنكنننولنواني، اعنتنمناداً عنلنى 

 الكفاءات الوطنية  المؤسسات العلمي ة المحلي ة.
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 يننظننهننر هننذا الأمننر اننلننيًّننا فنني الارتننبننا   

الننواضننح  الننتننردد الننكننبننيننر الننذي يننطننبننع 

ت رفات المؤسسات الحكنومني نة تنجناه هنذه 

المسألة، حي  إاها لم تب  حنتنى الْن رغنبنة 

أكي ة  هجاعة كافية في احتضان البناحنثنين  

 تبني مقاريعهم العلمي ة،  تحنمنل أعنبنائنهنا 

المالية، اظريًّنا  منخنبنريًّنا، أ  عنلنى الأقنل 

التنسي  مع النجنامنعنات،  منراكنز النبنحن  

 مساع تها ماديًّا  معنويًّا نانجناب الأعنمنا  

الممكنة,  لا الحكنومنات هني الأخنرى فنلا 

ينوانن  فنني بنرامننجننهننا هننيء منن  الننحننوافننز 

 المقجعات لنلنقنطناع النخنات لن فنعنه إلنى 

النمننسنناهننمنة فنني أعننمنا  الننبننحنن  الننعننلننمنني, 

كننالننتننخننفننيننف منن  الضننرائننب عننلننى كننل 

المؤسسات التي تساهم في تقنجنينع النبنحن  

العلمي  تمويله, بينما اج  فني النمنقنابنل أن 

تل  الحكومات تبذ  اهودا كبيرة م  خنلا  

مؤسساتها  هي اتها تنجناه النقنطناع النخنات 

 تق يم بعض النمنحنفنزات بنل تنمنكنينننه من  

بعض ال فقات الحكومية م  أانل تنمنوينل 

بعض الحملات الااتخنابنينة  النمنهنراناانات 

ال عائينة لنخن منة أهن اف بين  أ  عنمنر أ  

  اماعة معينة أ  حزَ ما.

بينما اج  في الغرَ أن التعا ن القائم بنين   

الجامعات،  مراكنز النبنحن   النمنؤسنسنات 

نة، هنو  ال ناعية،  حكومية كاات أ  خناص 

القاع ة الأسناس النذي تنرتنكنز عنلنينه تنلن  

النن    فنني تننقنن مننهننا الننعننلننمنني،  تننطننورهننا 

هنا  التكنولواي،  ابدهارها ال ناعي  امنو 

 الاقت ادي.

 إلى اااب هذا التعا ن المحكم الأ صنا ،  

القائم بي  المؤسسات العلمي ة  ال ناعي ة في 

الغرَ، يوا  ل يهم ما يعبر عننه بنمنجنالن  

التفكير, التي يضم كل  اح  منها مجنمنوعنة 

م  العلنمناء فني اخنتن نات  احن ، حنين  

س المسائل العلنمني نة النمنتنعنلنقنة بنمنجنا   ت ر 

بحثهنم  عنلنمنهنم. منا النمنقنارينع النمنمنكن  

تق يمها للبلاد م  أال تطويرها،  تمكنينننهنا 

م  المنافسة،  مثل هذه انرادة تكناد تنكنون 

 ل ى علمائنا. مفقودة 

 الْثار السلبي ة لهنذه النظناهنرة بن اينة عنلنى 

الأداء العلمي لمؤسساتنا،  لا ارين  هنننا أن 

ابح  في أسباَ ذلن   لأن  هنذا بناَ آخنر 

تحتاج دراسنتنه إلنى النبنحن  فني عننناصنر 

 أخرى مرتبطة به أ  مؤثرة فيه.

 الذي يمك  قولـه في خاتمة هذا الكلمة أانننا 

على يقي  م  أن  الخطي  سيلتقيان إذا أحنكنم 

أمر أربعة م  الناس,  اانتنمنعنت كنلنمنتنهنم 

نة،  النننهنوض بنهنا,  على التمكي  لهذه الأم 

   هؤلاء هم:

ننناه من  بمنامنننا  سنلنمننناه  .3 رال مك 

  مقالي  أموراا.

راننل  كننلننننناه بننثننغننر منن  ثننغننوراننا،  .2

م الحنا. ضناه بادارة بعض    فو 

راننل باده الله بسننطننة فنني الننعننلننم  .1

فسلمناه عقو  أبنائنا،  علنقنننا عنلنينه 

 آمالنا.

رال باده الله بسطة في الما ،  آتاه  .1

منن  فضننلننه، اننعننلنننننا فننيننه بننعنن  الله 

 رااءاا.

  الله الموف  لما فيه الخير  ال واَ

 زالديـن بـن زغيبـةـد. ع

 نائب رئيس الهيئة 
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يعرج بكم صاحب العمود في هذا المقا  لمعرفة م ادر الأموا  في المن نرف 

 انسلامي مقاركا بذل  بملائي لنقرَ سويا م  منهل الثقافة البنكية.
تقتمل الم ادر الن اخنلنينة لنلأمنوا  فني النمن نرف انسنلامني عنلنى حنقنوا 

المساهمي  " رأس الما   الاحتياطات  الأرباح المرحلة  المخن ن نات" أمنا 

الم ادر الخاراية فهي تقتمل على الأموا  النمنسنتنقنطنبنة من  النزبنائن  عنبنر 

النودائنع تنحنت   مختلف منتجات الودائع  على سبيل الذكر لا الح ر اذكر منها 

 دائنع   " ، الودائع الادخارية "حسابات التوفنينر  " ، الطلب "الحسابات الجارية

 " ، سن ات الاستثمار ...الخالاستثمار "حسابات الاستثمار
ا ينر بنالنذكنر فني هنذا النمنقنام النتنعنرينف بنأهنم م نادر الأمنوا    

بالم رف انسلامي، فرأس المنا  هني الأمنوا  النمن فنوعنة من  النمنؤسنسنين  

 المساهمي  عن  إاقاء الم رف مقابل القيمة الاسمية لنلأنسنهنم النمن ن رة، أ  

مقابل بيادة رأس الما   بهذه المناسبة ح  لننا ان انفنرح انمنينعنا لنلانسنتنقنرار 

المكتسب بع  استكما  بن  السلام البحرين  هنراء أسنهنم صنغنار النمنسناهنمنين  

النى    %  74,22 ارتفاع ح ته في رأسمنا  م نرف السنلام النجنزائنر من  

ما يعزب الملائة المالية لم رف السلام الجزائر   بنهنذا انانجناب     %  57,87

السنتنة الأسناسنينة    انيجابي يكون ق  تحق  عن ر مهم  من  منؤهنرات كنامنلنز

موضوع مقا  الع د الساب    التذي تنا لت فيه آلية تحليل  منؤهنرات منعناينينر 

تقييم الْداء ل ى البنو  ،   م  هذا المنبر ل  افوت الفنرصنة لأهنننأ اانفنسنننا ان 

اصبح لم رفنا بن  استن  اليه م  حي  المركز المالي   من  حنين  النتنحنوينل 

 التكنولواي   م  حي  مؤهلات التسيير   الحوكمة  .
أعود لموضوعنا  م  م ادر الأموا  بالم رف انسلامي الاحتياطيات  هي 

تمثل أرباحا محتجزة م  أعوام سابقه  تقتطع م  ا يب المساهمي   لا تتكنون 

إلا م  الأرباح أ  فائض الأمنوا  من  أانل تن عنينم  تنقنوينة النمنركنز النمنالني 

 للم رف. 
توا  ع ة أاواع م  الاحتياطيات   اعني بم طلح الاحتياطي بقكنل  

لنمنقنابنلنة النخنسنائنر  صنافني الأربناح عام في النقاط البنكي هو مبلغ يحجز من 

المبالغ النمنالنينة   اعني به تل  المستقبلية المحتملة ،   منها الاحتياطي القااواي 

التي يستلزم  اوبا الاحتفاظ بها م  قبل المن نرف فني حسنابنه النجناري لن ى 

أمنا   سمي قااواي لأاه ملزم قااواا البن  المركزي كاحتياط مستقبلي للم رف 

الاحتياطي النظامي   سمي اظاميا اسبة للنظام الأساسي للقنركنة   منا ا نت 

عليه بنوده   م  أاواع الاحتياطيات المعمنو  بنه لن ى القنركنات الاحنتنيناطني 

الاتفاقي  الاحتياطي الاختياري )الحر( الاحتياطي المستتر ما يجب ادراكه هنو 

ان هذا اناراء ي خل ضم  التسيير العلمي   هن فنه تن عنينم النمنركنز النمنالني 

للم رف لموااهة   المخاطر الاستقرافية التي يمكن  أن ت نينب النمن نرف 

ضمااا لحقوا المودعي  ل ى الم رف م  اهة   ضمااا لنمنواانهنة ال نعناَ 

غير العادية م  اهة أخرى على احو ابمة في السيولة ا  تنذبنذَ فني السنوا 

 الم رفية ا  أبمة اقت ادية حادة ....الخ .
المخ  ات هي كذل  م  ر م  م ادر الأموا  الم رف انسلامني  هني 

مبالغ تخ م  تقي  على هكل مؤ اة م  أانل اسنتنهنلا  أ  تنجن ين  أ  منقنابنلنة 

النق  في قيمة الأصو  أ  مقابل التزامات معلومة لا يمك  تح ي  قيمتهنا بن قنة 

تامة  المخ   عبأ يجب تحميله على انيراد سواء تحققت أرباح أم لم تتحق  

  منها مخ   ال يون المقكو  فيها  تمثل المخ  ات م  را م  م ادر 

التمويل الذاتي للم رف انسلامي  ذل  خلا  الفترة م  تنكنوين  النمنخن ن  

حتى الفترة التي يستخن م فنينهنا فني النغنرض النذي أاقنئ من  أانلنه  خناصنة 

المخ  ات ذات ال فة التمويلية مثل مخ   استهلا  الأصنو  النثنابنتنة , 

 يجب أن يؤخذ في الاعتبار استثنمنار تنلن  النمنخن ن نات فني الاسنتنثنمنارات 

 متوسطة  طويلة الْال.
صكو  الاستنثنمنار كنذلن  تنعن  أحن  م نادر الأمنوا  بنالنمن نرف  

انسلامي   حاليا هذا المنت  غير متوفر فني اانتنظنار اعنتنمناده من  قنبنل بننن  

الجزائر   المقر ع قي  الم ادقة ل ى الجنهنات النمنخنولنة   سنينكنون النبن ينل 

القرعي لقهادات السن ات،  صكو  الاسنتنثنمنار تنعن  تنطنبنينقنا ل نينغنة عنقن  

المضاربة حي  أن الما  م  طرف )أصحاَ ال كنو (  النعنمنل من  طنرف 

آخر )الم رف(  ق  تكون ال كو  مطلقة أ  مقي ة حسب اوعية ال    تأخذ 

صكو  الاستثمار أاواع مختلفة سيتم تنا لها بالتف يل فني الأعن اد النلاحنقنة   

بايجاب يؤطر هذه ال كو  عق  المضاربة النمنقنين ة , حنين  ينقنوم النمن نرف 

باختيار أح  المقر عات التي يرغب في تمويلها , ثنم ينقنوم بناصن ار صنكنو  

استثمار لهذا المقر ع  يطرحها للاكتتاَ العام ,  يتم تح ي  م ة ال ن  طنبنقنا 

للم ة التق يرية للمقر ع. يتم توبيع ازءا  م  العائ  تحت الحساَ كنل ثنلاثنة 

ههور أ  ستة ههور , على أن تنتنم النتنسنوينة النننهنائنينة حنين  اانتنهناء النعنمنل 

بالمقر ع ,  يح ل الم رف على ازء م  الربح مقابل اندارة تح د اسنبنتنه 

مق ما في ال   ، كما يمك  اصن ار صن  الاسنتنثنمنار بقنكنل عنام اخنذ حنكنم 

المضاربة المطلقة ,  يع  هذا النوع  أح  أد ات الادخار انسلامي , حنين  ينتنم 

إص ار ال   المح د  الم ة د ن تح ي  اوع المقر ع  للاكتتاَ العام بعائ  كنل 

ثلاثة ههور كجزء م  الأرباح تحت حساَ التسوية النهائنينة فني انهناينة النعنام 

طبقا ما يظهره المركز المالي للم رف  يح نل النمن نرف عنلنى انزء من  

 الأرباح مقابل اندارة تح د اسبته مق ما في ال  .
أمواج بحارها هوقا أخيرا الح ي  ع  ال يرفة انسلامية لم  ركب  

 تتيما  ترعرع في حضنها منذ اعم اظفاره لذ  هجون،  كل منا اتنمننناه  محبة 

 أن يكون هذا المقا  بمثابة القعلة التي توق  لهيب حب العلم  المعرفة فيكم.

ˇالسلام عمود مجلـة

مصادر الأموال في 
 المصرف الإسلامي
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 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.
 مرحبا بكم في مصرف السلام فرع بجاية 

 أزول فلاون  .
 

ههر.  يقع  21أي منذ  41.41.2423فرع م ينة بجاية ب أ اقاطه يوم 

مقر الفرع في حي ا ي  بوسط الم ينة الذي يتميز بنقاط تجاري 

 سياحي كبيري  بحي  يتواا  ع ة مراكز تجارية  مطاعم  مقاهي 

مق ودة كثيرا م  طرف المواطني    يعتير هذا الحي مركز م ينة 

بجاية الج ي .  أتق م بقكر  العرفان لسي  ااصر بورافة م ير القبكة 

 المحترم الذي تمك  م  اختيار مكان استراتيجي كمقر لفرع بجاية.
كذل  اقير الى أن أغلبية فر ع البنو  الزميلة تتواا  مقراتها بهذا  

 43متر على الأكثر م  فرعنا اج  خمسة 144الحي بحي  على بع  

 لبنو  عامة. 42فر ع لبنو  خاصة  فرعي  
فتح فرع لم رف السلام الجزائر بم ينة بجاية كان ضر ري ا ا لأن 

هذه الولاية غنية ع  التعريف في ع ة مجالات فالى اااب النقاط 

التجاري  ال ناعي اللذان تتميز بهما فهذه الولاية أيضا معترف بها 

عالميا في القر ن الماضية كمق   للعلماء  مه  للعلوم ال ينية 

 ال ايوية. لا انسى أيضا ان أثناء الثورة التحريرية أختيرت قرية بهذه 

الولاية اسمها افري ا بلاق  لتحتض  ح ث تاريخي هام ا ا  هو 

مؤتمر ال ومام الذي أس  ناجاح الثورة التحريرية المجي ة   ضع 

 مبادئ لتسييرها حتى تحقي  الاستقلا   هذا هرف كبير لنا  لولايتنا .
منذ فتح أبواَ فرعنا تمكننا بفضل الله تعالى  اهود كل الزملاء  كذا 

المساا ة التي تلقيناها م  طرف الم يرية العامة  كل الم يريات 

المركزية الأخرى م  تحقي  كل الأه اف المسطرة لنا  هذا رغم ه ة 

التناف  ما بي  البنو  المتواا ة بالم ينة  رغم أانا اح  البن  الأخير 

الذي فتح ابوابه بهذه الم ينة فكل البنو  الأخرى كاات متواا ة  تنقط 

 منذ ع ة سنوات بم ينة بجاية  حتى بم ينة أقبو.
درسنا اي ا الأمر  2423مباهرة بع  فتح فرعنا في ههر أفريل 

  ضعنا خطة  اضحة لتطوير الفرع  فرض م رف السلام 

بالمنطقة  هذه الخطة ترتكز أساسا على التجسي  الحقيقي لقعار 

  هعار التميز. الم رف ألا  هو 
 اعيي  تماما أاه م  ال عب استقطاَ متعاملي  كااوا  منذ الب اية كنا

يتعاملون مع البنو  الاخرى منذ ع ة سنوات  م  ال عب اقناعهم 

بالالتحاا بفرعنا  لك  بفضل الح  المهني  ذكاء كل الزملاء بالفرع 

اكون ا  متميزي   عزيمتهم تمككنا م  تحقي  ذل   كان لاب  علينا ان 

في اوعية الاستقبا  في اميع المجالات  خاصة  ع  البنو  الأخرى

للمواطني  سواء خوات أ  تجار أ    اودة التعامل  الخ مات المق مة

هركات فهذا هو سراا الأكبر لنجاحنا منذ ب اية اقاط الفرع الى يومنا 

 هذا.
بفضل عزيمة  ااضباط الجميع أصبح حاليا  الحم    عامة الناس  

بولاية بجاية سواء متعاملي  ا  غير متعاملي  يضربون المثل بفرعنا 

 يتح ثون على ارتقاء طريقة استقبالهم بالفرع  يأك  ن لنا مرارا ان 

فرع م رف السلام ببجاية يختلف  ينفرد ع  كل فر ع البنو  

الأخرى  على كل اندارات المحلية بنوعية الخ مات المق مة  طريقة 

الاستقبا   التعامل باحترام  احترافية مع كل المواطني  الذي  

 يز ر ن الفرع.
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 بع ما اتفقنا في ب اية اقاط الفرع مع كل الزمنلاء عنلنى 

أهمية حس  الاستقبا   رفع م  اوعية الخ مات المقن منة 

للمواطني  ب أاا النزينارات منع مسنتنقنار  النزبنائن  النى منقنرات 

المتعاملي  الاقت اديي  لنعرف بالم رف   اق م لهم كل ما يمك  

لفرعنا أن يوفره لهم م  منتواات   خ مات كل حسنب اقناطناتنه 

  كنا دائما الح معهم على أن م رف السلام مختلف على البننو  

الأخرى لي  فقط م  حي  الجااب ال يني بل حنتنى من  النجناانب 

التجاري   السرعة   ال قة   المر اة في العمليات هذا ما مكننا   

الحم     م  استقطاَ   اقناع مختلف هرائح المتعنامنلنين  سنواء 

الذي  يهتمون بالجااب ال يني أ  النذين  بنهنتنمنون فنقنط بنالنجناانب 

 التجاري . 
أهير أيضا الى أن طريقة ترميم الفرع ساع تنا كثيرا على تحسين  

اوعية الاستقبا   اودة الخ مات   كذا اقناع المتعاملي  بحي  ان 

فرع بجاية مقسم الى مساحتي  مستقنلنتنين  تنمنامنا عن  بنعنضنهنمنا 

فطاب  الأ   مخ   لقركات  التجار  ل يه من خنل خنات بنه 

 الطاب  الأرضي مخ   لنلنخنوات  لن ينه من خنل خنات بنه 

أيضا. هذا التقسيم ساع اا  استحسننه النمنتنعنامنلنين  كنثنينرا لأانهنم 

يقعر ن بأكثر سرية  أكثر راحة  تقلي  كبير في م ة الااتنظنار 

 م  هذا المنبر أقترح على الم يرية العامة للم رف تطبين  هنذا 

النوع م  الترميم للفر ع التي ستفتح مستقبلا القيء النذي سنوف 

 يمك  الم رف م  تقوية تميزه على البنو  الأخرى.
أيضا م  بي  النعنوامنل النتني سناعن تنننا عنلنى تنحنقنين  الأهن اف 

المسطرة يجب ان اقير الى النثنقنة النتنامنة النتني  ضنعنتنهنا فنينننا 

الم يرية العامة  كل أعضاء لجنة التمويلات  هم مقكوري  علنى 

ذل  بحي  منذ الب اية كااوا يوافقون على اغلبية طلنبنات النتنمنوينل 

التي ارسلها لهم  بالقر ط التي كنا اناققها مع المتعامنلنين   هنذا 

ما مكننا م  استقطاَ ع د كبير م  المتعاملي  رغنم اانهنم لن ينهنم 

 حسابات  تسهيلات هامة ل ى البنو  الزميلة الأخرى.
أيضا يجب ان اقير الى أمر لا ينقنل أهنمنينة  سناهنم كنثنينرا فني 

التر ي  لفرعنا  حتى لم رفنننا ألا  هنو النفنضناء الالنكنتنر اني 

للفرع الذي اعتبره قيمة مضافة كبيرة لفرع بجاية بنحنين  أصنبنح 

الكثير م  سكان م ينة بجاية ينقن ن  انه ب نفنة دائنمنة من  أانل 

سحب ر اتبهم بكل أمان  في راحة تامة. حجم عمنلنينات السنحنب 

تتزاي  كل يوم  خاصنة من  طنرف النعننن نر النننسنوي النلنواتني 

 يق  ن بكثرة هذا الفضاء لما يق م له  م  أم   أمان  راحة. 
م  اهتنا كنا احرت بق ة منذ فتح هذا الفضاء الالكتر اي عنلنى 

اختيار  تخ ي  الأ راا النق ية الج ي ة لتعب ة الْلات الأربنعنة 

 على النظافة التامة للفضاء بحي  اراقب بننفنسني كنل ينوم حنالنة 

المساحة م  تكييف الهواء  تواا  رائحة طنينبنة ب نفنة مسنتنمنرة 

داحل الفضاء الخ  الحم    أصبح الفضناء ينمنثنل بنه فني من ينننة 

 بجاية  ير ج بنفسه لنوعية خ مات م رفنا.
فيما يلي أق م لكم مثلا بسيطا على أهمية هذا الفضاء الالنكنتنر اني 

 م ى تأثيره على سمعة الفرع  الم رف معنا: فنفني أحن  الاينام 

دخلت الى الفضاء فوا ت رال بنهننن ام منحنتنرم يسنحنب ب نفنة 

عادية أمواله م  اح ى الموبعات الثلاثة فسألته هل أاتم راضيين  

 بخ مات هذا الفضاء فكان اوابه حرفيا كما يلي:
أاه منذ فتح هذا الفضاء  هو يسحب أمواله منه  يقعر بأن النبنلاد 

ب أت تتطور  أن هذا البن  يحترم كثيرا المنواطنننين  عن  طنرين  

تق يم مثل هذه الخ مة الراقية في مكان محترم  اضنينف  منكنينف 

 أم   مريح  الأ راا النق ية المسحوبة دائمنا ان ين ة عنكن  منا 

يراه في آلات السحب الأخرى التابعة لنلنبنننو   لنبنرين  النجنزائنر 

 أخبراي في الأخير أاه م   لاية البويرة  كنان يقنتنغنل كنمن ينر 

عام لضرائب ببجاية  حاليا هنو فني تنقناعن   كنان مسنر ر ان ا 

 بنوعية الخ مة المق مة.

87ص   

 الفضاء الإلكتروني لفرع بجاية



 

 

82ص   

م  حي  اقاط الفرع فتمكننننا بنفنضنل انهنود النجنمنينع من  

استقطاَ ع ة متعاملي  مهنمنين  من  حنين  ارقنام الاعنمنا  

المحققة  ينقطون في مجالات مختلفة منهم صناعيي   منهم 

مستوردي   منهم خوات  من خنرين . النى حن  هنهنر مناي 

 حساَ. 3434تمكننا م  فتح حوالي  2421
هؤلاء المتعاملي  يق   انا م  ع ة مناط  م   لاية بجاينة  

مثل اقبو ا بلاق   اد غير تواة خراطة  حنتنى من   لاينة 

 ايجل المجا رة.
 صنل  14.41.2421فيما يخ  الأرقام المحققة الى غاية  

منلنينار دج منا  1.313مبلغ رصي  التمويلات المحققنة النى 

 .2421م  اله ف انامالي المنتظر لسنة  %33يعاد  
ملينون دج النى  1.331اما رصي  الودائع فتمكننا م  تحقي  

م  اله ف المسنطنر    %343ما يعاد   14.41.2421غاية 

 .  2421لسنة 
اقير أيضا ااه كل ما حققننناه من  إانجنابات النى حن  النينوم 

من   %33يعتبر كقيمة مضافة صافنينة لنمن نرفنننا بنحنين  

المتعاملي  المستقطبي   النتنمنوينلات  الاين اعنات النمنحنقنقنة 

م  رها م  خارج الم رف أي لم اأتي بأي منتنعنامنل من  

الفر ع الأخرى للم رف  هذا يعتبر بوحن ة كناانجناب منهنم 

 بنسبة لفرعنا. 
ا  أكثر م  حجم الننقناط  %34بالمقابل أهير الى أن حوالي 

اليومي لفرع بجاية مواه لمتعاملي  الفر ع الأخرى بنحنين  

كل يوم استقبل اي اعات بمبالغ كنبنينرة  عقنرات القنينكنات 

لتح يل  ع ة طلبات ل كو  البنكية  طالبات النتنحنوينلات 

ل الح متعاملي  متوطني  بنالنفنر ع الأخنرى  تنقنرينبنا كنل 

فر ع الم رف تستفي  م  خ ماتنا  منهم م  يطلنب ينومنينا 

خ ماتنا  طبعنا انحن  فنخنورين  ان ا بنهنذا  لا انفنرا بنين  

متعاملي  الم رف  اق م لهم اف  اوعية الخ مة أيننمنا كنان 

حسابهم  يقرفنا كثيرا أانا اساهم في تحقي   تطنوينر انتنائن  

 فر ع الم رف الأخرى.
فيما يخ  اوعية المتعاملي  المستقطبي  فنح  بفرع بنجناينة 

اقوم باختيار المتعاملي  الج يي  ذات سمعة ايجنابنينة  النذين  

يتميز ن بملائة مالية  أدبية معترف بها  هذا ما انعنل النى 

 ح  اليوم محفظة تمويلات فرعنا صافية م  أي تعثرات.
مستقبلا اطمح الى تحقي  اتنائن  أكنبنر  أحسن  بناسنتنقنطناَ 

متعاملي  ا د  كذل  اقناع المتعاملين  النكنبنار لنفنرعنننا من  

توطي  أكبر ح ة ممكنة م  ارقام أعمالهم  اح  متفنائنلنين  

 كثيرا لتحقي  أه فنا.
في الأخير اهنكنر انمنينع النزمنلاء بنالنفنرع النذين  ينبنذلنون 

مجهودات كبيرة م  أال إرضاء المتعاملي   تحقين  هنعنار 

التميز  ه فنا هو ان ارتقي ت ريجيا بنفنرع م نرف السنلام 

بجاية الى أن ي بح م  أحس  البنو  بهذه الولاية  باذن الله 

سوف اتمك  م  رفع كل التح يات م  اانل النوصنو  النى 

المبتغى كما لا أفنوت هنذه النفنرصنة لأقن م القنكنر بناسنمني 

الخات   باسم كل الزملاء بالفرع لجميع أعضاء النمن ينرينة 

العامة المحترمي  كنل بناسنمنه   لنكنل النزمنلاء   النمن راء 

بالنمن ينرينات النمنركنزينة النمنحنتنرمنين  عنلنى مسناان تنهنم   

 بفضلنهنم تنمنكنننننا  مساع اتهم الكبيرة لنا منذ فتح فرع بجاية

م  تحقي  إاجابات لا بنأس بنهنا   النتني سنوف انطنورهنا 

 ت ريجيا ان هاء الله .
 

  فقنا الله اميعا  السلام عليكم  رحمة الله  بركاته.
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 بسم الله الرحم  الرحيم،
الواح  الأح  مال  يوم ال ي   صلوات عنلني أهنرف النمنرسنلنين  

 حبيبنا الم طفي صلوات عليه  على أهله أامعي .
السي ات  السادة الكرام  المحترمي  السنلام عنلنينكنم  رحنمنة الله 

  بركاته.
أ لا اود القكر لجميع الم يريات التي تعمل   تنننقنط فني إعن اد 

هذه الوسيلة الات ا  )المجلة( التي تفي اا اميعا لنتعرف بنينننننا   

 لتخبراا ابضا علي مختلف المستج ات للم رف .
عنرف  2423فيما يخ  فرع بجاية منذ فتحه فني هنهنر أفنرينل 

تطور مستمر  ملحوظ حي   صلت محفظة الزبائ  بنين  الأفنراد 

 حساَ موط  ل ي فرعنا. 3434 المؤسسات    
طاقم التجاري للفرع بجاية يستعمنل النننظنرينة تنننوينع النمنحنفنظنة 

 théorie du portefeuille deالزبائ  للباح  مناركنو فنينتنز 

MARCOWITZ    التي تنهن ف خناصنة إلنى السنينطنرة عنلنى

مختلف المخاطر  الحم    محفظة الزبائ  المؤسسات تنقنط فني 

مختلف قطاعات  اكنثنرهنا صننناعنينة  هنذا حسنب إ سنتنرتنجنينه 

الم رف السلام الجزائر.

قيما يخ  الالتزامات المتعاملي  مع فنرع بنجناينة فنفني سن اسني 

مليار دينار ازائري  تعتبر  تيرة تعب نة حنوالني  3الأ     تفوا 

مليار دج  لم اسجل أي تعثر كان  هنذا منا ادي إلنى  انود  1.3

ااتعاش اي  لننقناط النفنرع فني هنذه السنننة  إن هناء الله حسنب 

توقعاتنا سوف اسعى للوصو  إلى النتائ  المستنهن فنة من  طنرف 

 الم يرية العامة.
 :وفي أخير نختم مقالنا بوصية النبي صلوات الله عليه بحديثه

ر ى الترمذي ع  عب  الله ب  سلام رضي الله عنه قنا : سنمنعنت 

أفشيوا رسو  الله صلى الله عنلنينه  سنلنم ينقنو : )ينا أينهنا الننناس 

،  أطعموا الطعام،  صلوا باللينل  الننناس انينام، تن خنلنوا السلام

 .الجنة بسلام(
علي سبيل المثا  اح  كعما  في المالية كلنا اعرف النظرية 

 (Maximisation  la اطبقها في حياتنا اليومية  انرين  كسنب   )

في هنذه الن انينا   …كثير م   الأموا  لقراء منز  ا  سيارة.... 

لك  الباقيات ال الحات خير م  هذه المعنينقنة النرفنينعنة   لنكني 

اغتنم الفرصة بعض العلماء الذي  ااته  ا فني الن ين  قن  أ صنوا  

 لكي يعمر التعا ن   إحسان بي  المجتمع.;بيننا   بإفشاء السلام
لن ينه  فنقنط  السلام علييكيمكما أعطوا مثا  اخر، فلمسلم الذي يقو  

حسنننات  24لن ينه  اللهحسنات  م  يقو   يتبعه َ  رحنمنة  34

واليميقيصيود مين هيذا ان حسنننات  14فل ينه وبركاته  م  يتبعه 

المسلم من سلم بتسليمة كاملة لأخيه او أخته سيوء فيي ديين او 

طين فيحصل عيليى حسينياتيه كياميلية وكيذا ييميلاء ميييزانيه مين 

 الحسنات قبل يوم الموعود.
فالب  ان اسارع إلى كسب هذه الحسنات التي أعطها المولي هن ينة 

لنا  بقوله تبار   تعالي في سورة المطففي  )َ فِي ذلََِ  فلَْيَنتنَنَنافَنِ  

 يوم القيامة إلى أعلى ال راات. الْمُتنََافسُِونَ( لكي ا ل في
 القكر للجميع مع كل احترامي.

 السيد : موهوب لواصلي

 

 

   
عندما يكون العمل متعة تكون الحياة مبهجة؛ أما إذا كيان واجيبيا تيكيون أب أ كلامي بالحكمة التي تقو  : 

 عبودية.
يمك  أن يقضي اناسان ثل  حياته في العمل بعي ا ع  الحياة الااتماعية   يقنار  أغنلنب النوقنت منع  

 بملاء العمل،   لذل   اب تحسي    تطوير دائم لبي ة العمل .
فنح  في م لحة ال ن  ا سوآءا كأفراد أ  مجموعة اعمل بمب أ التميز    إانجناب النعنمنل بنمنبن أ رَ 

 العائلة المسؤ  .
فبالنسبة لنا هذا هو الاتجاه  المنحى الذي اري ه كعما    تري ه منا إدارة الم رف  التني تنبنذ  النجنهن  

  النفي  م  أال توفير انمكاايات  البي ة الملائمة لذل .
فبالمخت ر المفي  اقو  الحم    على ما اح  عليه  فبتوفي  منه  بفضل السننن  من  إدارة النمن نرف، 

إستطعنا تكوي  فري  فتي   متميز   ذل  رغم ح ي  عه هم بالبن . فنمنبنار  لنننا  اسنأ  الله أن ين  م 

علينا  على م رفنا المبار  كل خير   يجنبنا السوء  ما ظهر منه   ما بط  ،إن هاء الله إاه هو النقنادر 

 على ذل .

 السيد : برباش جيلالي



 

 

86ص   

 

 

 
   

الله تعالي خل  الااسان أكمل خل   أك  له كل كرامته  فضله 

على المخلوقات الأخرى   ضنع كنل ثنر ات النكنون تنحنت 

 ت رفه.
 بسم الله الرحم  الرحيم

   ال ي  اهت  ا بادهم ه ي   اتاهم تقواهم}}
 33اية  13سورة محم  رقم 

 السلام عليكم  رحمة الله  بركاته.
سادتي الكرام ااني اخاطبكم في هذا الحي  بنعناطنفنة عنظنينمنة 

 يقرفني ان أدلى بقهنادتني النينوم لنكني أقن م لنكنم م نرف 

السلام فرع بجاية الذي التحقت بنه بنعن  هنهنر من  افنتنتناحنه 

 ذأل  في التاسع م  ههر ماي سنة الفنين    احن   عقنر ن 

كمستقار ببائ  مؤسسات  كان ذأل  تح يا كبيرا بالنسبة لني 

لتغيير م  تق يم خ مات م رفية كلاسيكية الي تق يم خ منات 

م رفية اسلامية كواها تتطلب الكثير م  القر ط  النقنواعن  

 القرعية يجب احترامها لتفادي الوقوع الاخطاء.
فرع بجاية يتكون م  الع ي  م  المراف  التي تعمنل بنكنل منا 

في  سعها للتميز ع  النبنننو  النزمنينلنة  النمنجنا رة بنتنقن ينم 

خ مات بنكية اصلية تجعلنا استقطب القركات النكنبنينرة ذات 

السمعة الجي ة. رغم المنافسة الق ي  التي تنعنرفنهنا النمنننطنقنة 

بتركز عا  م  البنو  التي تبح  على ح نتنهنا من  السنوا 

 الم رفي.
فرع بجاية في تطور مسنتنمنر من  حنين  عن د النمنتنعنامنلنين  

الموطني  في الفرع  المتعاملي  الذي  استفاد ا من  منخنتنلنف 

 التمويلات الاستثمارية ا  الاستغلالية.
حاليا كمستقار ببائ  رئيسي لفرع بجاية اسنهنر عنلنى تنأدينة 

مهامي بكل احترافية باستعما  استراتيجينتني النخناصنة النتني 

اكتسبتها خلا  مقواري المهني لتي تسمح لي بتقن م خن منات 

 متميزة م  بينها.
استقنبنا  ببنائن   الاسنتنمناع إلنينهنم بن قنة لنلنتنعنرف عنلنى  -

احتياااتهم  ايجاد حلو  لهم  تق يم عر ض  فقنا لنوضنعنهنم 

 المالي.

 السيد : محند تيغيدت

سنة كاملة بعن  تحن ل فرعننا علنى الموافقنة للعملينات التجنارة الخاراينة 

الننذي يعتننبر عامننل إيجننابي للاسننتقطاَ متعنناملي  انن د أيننضا للمتعاملينن  

الق ماء حي  معظمهم ينقطون فني المجنا  الن ناعة  ينستورد ن المنواد 

 الأ لية  المع ات م  السوا الخاراي.
 لاية بجاية تحتوي على مناء تجاري ا  اقط  عن ة منناط  صنناعية  منستوردي . لنذا 

علينا بذ  كل مجهوداتنا لاستقطاَ أكبر ع د ممك  م  المتعاملي  ا د حين  المن رف 

 السلام  فرع بجاية خاصة مستع ة  قادرة لتلبية حجاتهم.
عرفننا رفنع  .اتائ  هذه السنة ا  إيجابية م  حي  ع د العملينات الاسنتيراد  الن ادرات

 كل التح يات رغم ال عوبات  ع م الاستقرار النضام الاقت ادي.
المتعاملي  ا  مرتاحي  لتوطي  فتوراتهم ل ى فرعنا  لحضنا ق  م متعاملي  ان د  من   

  لاية اخري لا سيما  لاية ايجل.

 

عمل
ال
ان   ق 

ت  ن  للا   الاسلام هو دي 

 السيد : عمارة ينيس
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التعامل ب  ا  اخلات فهذه الت رفات هي التي تجعل المتعامل ينثن   -

في مستقاره خ تا  على البن  عامتا فلهن ف فنكنل النتنعنامنلات هني ان 

تكون النتيجة النهائية هي الربحية  الرضا لكنلا النطنرفنين   اسنتنمنرارينة 

 علاقة التعاملات على الم ي البعي .
دراسة ملفات فتح الحساَ  التمويلات في أقرَ  قت ممك  لناعنطناء  -

 صورة ايجابية ع  الم رف.
التواصل باستمرارية مع المتعاملي  لخل  القعور ل يهم بأهميتهم بنسنبنة  -

 للم رف  أانا في خ متهم في كل  قت.
يضم البن  ع ة ااواع م  العملاء م  بينننهنم من  ينأتني بسنبنب النجناانب -

ال يني  يوا  م  يأتي فيما يتعل  بسعر الخ مات  الاخر ن لكون سرعة 

 تنفيذ طلباتهم.
 سر النجاح والتميز

ففي ظل سوا العمل الحالي الذي تنتنننافن  فنينه آلاف القنركنات لنجنذَ 

العملاء  الاحتفاظ بهم، يتعي  على م  يرغب بالتمي ز العمنل عنلنى تنبننني 

السياسات  الأساليب التي ترتكز بقنكنل رئنينسني عنلنى النعنمنينل  كسنب 

رضاه، فتق يم خ مة عملاء متميزة هو المعيار الوحي  الذي ينمني نز أفضنل 

المهنيي  ع  غيرهم،  هو الذي يساهم في اهاية المطاف في تعزيز أرباح 

 القركة  صورتها. 
 التنب  مسبقاً باحتياجات العملاء ومتطلباتهم . / 8

يتعي  علي  تبني استراتيجيات  أساليب تسناعن  عنلنى تنفنهنم احنتنيناانات 

ف على المقاكل التني ينوانهنوانهنا. فنان أردت  عملائ   رغباتهم  التعر 

التميز حقاً، يتعي  علي  تق يم منتجات  خ مات تتننناسنب منع احنتنيناانات 

العملاء  متطلباتهم، كما يتعي  علي  أيضاً التعامنل منع النتنحن ينات النتني 

توااه عملائ  ع  طري  تق يم أفضل الخ مات  اينجناد حنلنو  منبنتنكنرة 

لكافة المقاكل. في الواقع، يجب علي  اع اد قائمة بكافة الأس لة النتني قن  

 تخطر على با  العميل حتى تتمك  م  الااابة عليها بفعالية.
 التعامل معهم بصدق . / 2

يتعي  على الموظفي  النتنعنامنل منع عنمنلائنهنم ب ن ا  اخنلات، فنهنذه 

ال فات تلعب د راً مهماً في كسب رضا العملاء  اخلاصهم على المن ى 

البعي . كما يجب عليهم الحرت على تنقن ينم خن منة منتنمنينزة بناسنتنمنرار 

 الالتزام بأداء  ااباتهم تجاه العملاء على أكمل  اه، مع تنوفنينر حنلنو  

مبتكرة لكافة المقاكل التي ق  توااه العميل. فااع ام الم  اقية يؤثر سلنبناً 

 على الموظف افسه،  على القركة  سمعتها.
 / الاستماع الى ملاحظاتهم . 7 

يع  الاستماع الى ملاحظات العملاء أفضل  سيلة لكسب  لائهنم  ثنقنتنهنم 

على الم ى الطويل. حي  يجب على الموظف الاستماع اي اً لملاحنظنات 

العملاء  السعي لتطبيقها عملياً، فالموظف المتميز هو الذي يضنع انفنسنه 

مكان العميل  يتفهم آراءه   اهات اظره المختلفة. فق  أهنار الاسنتنبنينان 

الذي أاراه بيت. كوم حو  "ممارسنات النتنوظنينف فني القنرا الأ سنط 

% م  أصحاَ العمل في المنطقة ينبنحنثنون 23,3 هما  افريقيا" الى أن 

كنأهنم النعنوامنل عننن  اتنخناذ قنرارات ‘ القغف  الن افنع  النطنمنوح ‘ع  

 التوظيف.
 / الحرص على التواصل الدائم  2

ق  يكون التواصل السيء هو السبب الرئينسني النذي ين فنع النعنمنلاء النى 

البح  ع  هركات أخرى تب ي اهتماماً أكبر بعملائها  تلبي احتينااناتنهنم 

بفعالية أكبر. لذا يتعي  علي  الحنرت عنلنى ااقناء قسنم خنات بنخن منة 

العملاء يه ف الى خ متهم بطريقة سريعة  فع الة.  قم بتوظيف أهنخنات 

يتمتعون بمهارات تواصل اي ة،  احرت على تز ي هم ب  رات ت ريبية 

حو  كيفية تق يم خ مة متميزة للعملاء،  تلبية احتيااناتنهنم  منتنطنلنبناتنهنم 

بفعالية.  ق  أهار استبيان بيت.كوم حو  "ما الذي يجعنل القنركنة منكنااناً 

مهنيي  يرغبون بالعمل ل ى هنركنة  34م  أصل  3اذاباً للعمل" الى أن 

تمل  آفاا للنمو المهني،  تقجع الأفكار الج ي ة  توفنر فنرت تن رينبنينة 

متنوعة.  في الواقع، يوا  أساليب منخنتنلنفنة تسنمنح لن  بنالنتنواصنل منع 

عملائ ، فهنا  التواصل عبر الهاتف، أ  الفاك  أ  البري  الالنكنتنر اني، 

كما يمكن  أيضاً تركيب خطوط هاتف مجاانينة لنتنلنقني هنكنا ى النعنمنلاء 

 استفساراتهم،  الرد عليها بطريقة سهلة  سريعة. كما ينمنكننن  ت نمنينم 

النقرات الاخبارية  ارسالها مرة كل اسبوع ا  كل ههر لاطلاع العمنلاء 

 على آخر أخبار هركت ،  منتجاتها  خ ماتها .
 / لبناء علاقات وطيدة.   5

يتعي  علي  تبني أساليب  سنيناسنات انين ة تنهن ف لنلاحنتنفناظ بنالنعنمنلاء 

 تعزيز  لائهم  اخلاصهم تجناه هنركنتن ، حنين  ينجنب عنلنين  اظنهنار 

اهتمام  بعملائ  م  خلا  أفعال ،  أقوال   تواصل  ال ائم منعنهنم. فنقن  

يكون هذا الاهتمام على هكل بطاقات معاي ة ترسلها لنعنمنلائن  بنمننناسنبنة 

ً دعنوة  أعياد ميلادهم مثلاً أ  اية مننناسنبنة الأخنرى. كنمنا ينمنكننن  أيضنا

عملائ  لحضور الااتماعات،  الن  ات  ال  رات النتن رينبنينة النخناصنة 

بقركت   المقاركة في أاقطتها المختلفة، حي  تع  هنذه الأمنور  سنينلنة 

سهلة  متميزة لبناء علاقات  طي ة مع عملائ ، فهي تنعنمنل عنلنى كسنب 

ب هعورهم بالولاء  الاخلات ل   لقركت .  ثقتهم  رضاهم  تعز 
 الحرص على تنفيذ الوعود التي تقطعها.   6 /

يع  الاهما  في تنفيذ الوعود التي قطعتها من  أخنطنر السنلنوكنينات النتني 

يجب تجنبها،  ذل  اظراً لأثرها السلبي على علاقت  بنعنمنلائن . فنان لنم 

تك  قادراً على حل مقكلة العميل في خلا  فترة ق يرة، ك  صادقاً معنه 

 صارحه بذل ،  اهرح له طبيعة المقكلة  الوقت الفعلي النذي تنحنتناانه 

 .لحلها.  احرت على التواصل معه باستمرار لاطلاعه على سير العملية

 السلام عليكم  رحمة الله  بركاته
تعلمت الكثير  ،عائلة م رف الاسلاميقرفني ان اكون عضوا م  

العملاء هم العمود الفقري منكم  م  بي  الأصو  التي تعلمتها ان 

لأي بن   م  ر قوته  استمراريته. فعن ما يقعر ن بالتق ير 

 الاهتمام م  قبلنا، فااهم ي بحون أكثر رضاً ع  الخ مات المق مة 

 يبقون ا فياء لفترة طويلة، مما يساهم في اجاح  است امة البن . لذا، 

 فان كسب  لاء العملاء يعتبر أمرا بالغ الأهمية.
ا عو الله ان يوفينا في عملنا لأاه مسؤ لية  أمااة يجب علينا ان 

اخيرا اتق م بجزيل القكر لكافلة اسرة اؤديها على أكمل  اه، 

 م رف السلام.

 السيدة : ايدير كميلة
 مستشارة زبائن
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 إدارة دعم الفروع

 السيد : رياض  عابية رئيس مصلحة الدعمالسيد : رياض  عابية رئيس مصلحة الدعم

 السيد : هشام أوبريكا رئيس مصلحة الهيكلةالسيد : هشام أوبريكا رئيس مصلحة الهيكلة

 

 السلام عليكم   رحمة الله   بركاته 
 السادة   السي ات موظفي م رف السلام المحترمي ..

 تحية طيبة ...
 « بع  بسم الله الرحم  الرحيم »

إدارة دعم الفر ع دائما في اطار متابعة الفر ع   توايهاتهنم لنتنحنقنين  إانجنابات 

كمية مرضية للم رف لذل  دائنمنا من  كنل هنهنر انرسنل النى النفنر ع ان    

لتقجيع مستقاري الزبائ  مع منتنابنعنة كنل منا   إاجابات الكمية الخات بكل فرع

لنكنل   كما اتابع اقتطاعات عمولة رسوم تسيير الحساَ للمتعاملي   يخ  الفر ع

يوم   ت ريب حو  استعما  خاصية إدراج مسناهنمني القنركنات   منجنمنوعنات 

المؤسسات في النظام المعلوماتي للم رف متابعة المنتواات كمنتوج سياحتني   

  كل هذه التوايهات التي  اهت للفر ع تعود بسينر  الحسابات الم ينة للمتعاملي 

  . المنتظم   الجي  للم رف إدارتنا دائم تحت خ مة الفر ع

:  السيدة مونيا بداوي  
 مكلفة بالدراسات
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إذا اجحت القركة في تعزيز الااتماء الوظيفي ل ى موظفيها تكنون بنهنذا 

تمكنت م  ااتياب أه  المراحل على طري  النننجناح  إذ إانه لنين  من  

السهل الوصو  إلى المرحلة التي يكون فيها الموظفون منتمي  لنلنقنركنة 

بقكل تام، إلى الح  الذي ق  ترى فيه تماهيًا كاملًا بي  أه اف النمنؤسنسنة 

  أه اف الموظفي  حتى على المستوى القخ ي.
 أا ر بنا أن اقير إلى غريزة الااتماء  الرغبة في الاانتنمناع النبنقنري 

_ هي غرائز أعم  أهمل م  الااتماء الوظيفي_ كامنة فني لا عني كنل 

المواودات البقرية،  هو ما يعني أاه م  السهل بنالنننسنبنة لنلنقنركنة أن 

تعزب م  هعور ااتماء الموظفي  إليها لك  بقرط أن تتمك  م  الضنرَ 

 على الوتر ال حيح.
 ب  ن إدرا  القائمي  على أمر القركة لهذه الحقيقنة النننفنسنينة النكنبنرى 

_الرغبة في الااتماء_ فسيكون أي مسعى لتعزيز الااتماء الوظنينفني من  

 ال عوبة بمكان، إن لم يك  هو الأقرَ إلى الح  ث في الواقع.
 لا ه  أن تعزيز هذا الااتماء يستلزم  قتاً طويلًا  فسواء كنننت منوظنفًنا 

مبت ئاً أ  ااضممت إلى فري  ا ي  داخل هركة عملت بها لسنننوات فنان 

 محا لة تولي  هعور بال  اقة الحميمة مع الزملاء ق  يكون أمرًا هاقًا.
 على أي حا  فان تعزيز الااتماء الوظنينفني ينعننني أن الأهنخنات من  

اميع الخلفيات ينالون مقع اً على الطا لنة  يقنعنر ن بنأن مسناهنمناتنهنم 

 مسموعة  رؤاهم محل تق ير  احترام   تق ير..
  

 أهمية الشعور بالانتماء
لك  هل الااتماء الوظيفي مهم للمؤسسة أ  للأفراد  لا هن  أن انانابنة 

بانيجاَ  إذ إن تولي  هعور بالااتماء يوفر لقادة الموارد البقرية فرصة 

 اي ة لتنقيط اه   أه اف الاا ماج ل يهم.
 تعُ  الحااة إلى القعور بأا  ازء م  فري   تنمية القعنور بنالاانتنمناء 

 أمرًا حيويًا لضمان بي ة عمل مريحة،  إلى ح  ما، لزيادة اناتااية.
أصبح الااتماء الوظيفي أكثر أهمية م  أي  قت مضى   2424 في عام 

حي  ب أت الفرا العمل ع  بعُ .  تظهر الأبنحناث أن الاانتنمناء أصنبنح 

 .COVID-33% لسعادة الموظف خلا  32أكثر أهمية بنسبة 
أن النمنوظنفنين  النمنننتنمنين  ”  انالنوَ“  ق   ا  بح  أانرتنه منؤسنسنة 

% 22لمؤسساتهم هم أق ر على مساع ة المؤسسة في الب الربح بنسنبنة 

أكثر م  غيرهم، كما يلعب الااتماء الوظيفي د رًا أساسنيًنا فني مقناركنة 

  الموظفي 

 السيد : إسماعيل حاج احمد رئيس دائرة الدعم
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طائفة م  الطرا  الأد ات التني تنعنمنل  «ر اد الأعما » يرص  

 على تعزيز الااتماء الوظيفي،  ذل  على النحو التالي..
 بناء الثقة

ما م  ه  في أن الثقة أمر بنالنغ الأهنمنينة لنننجناح النعنلاقنات منع 

الزملاء، فاذا لم اك  اث  بأح  أعضاء فنرينقنننا فنغنالنبًنا منا اضنينع 

الوقت في مراقبة هذا القخ ،  سوف يمسي التواصل منعنه أقنل 

 فعالية.
اح  اعلم أن الثقة يمك  أن تتقكنل بسنرعنة أكنبنر منع الأهنخنات 

الذي  اتقابه معنهنم  هنذا أحن  الأسنبناَ النتني تنجنعنلنننا اقنعنر بـ 

م  الأهخات الذي  ق  يجلبون مناه  أ   انهنات انظنر ”  الحذر“ 

 مختلفة إلى فري  راسخ.
 لتحقي  الثقة _التي هي هرط رئيسي م  هر ط تعزينز الاانتنمناء 

الوظيفي_ علينا قضاء بعض الوقت فني النتنعنرف عنلنى بمنلائنننا 

الج د،  فهم خلفياتهم  اهتماماتهم  مهاراتهم، بانضافة إلى إظهار 

 الاحترام  التق ير لهم.
 طوير العلاقات

يعتم  القعور بالااتماء الوظيفي بقكل كبير على بناء علاقة قنوينة 

مع بملاء العمل،  إلا فكيف تقعر بالااتماء لمكنان لا عنلاقنة لن  

 فيه بأح  !
صحيح أن فكرة تطوير علاقة مع أهخات ا د ينمنكن  أن تنكنون 

هاقة للغاية، لك  لا منات منها في أغلب الأحوا ،  لعل النخنطنوة 

الأ لى لبناء علاقة هي إيجاد أرضية مقتركة. هذا لا يتعل  بكوا  

هخً ا لست كذل ،  إاما يتعل  الأمر بالتعبير ع  اهتمام حنقنينقني 

عن  التعامل مع هخ  ا ي   م  أال العثور على هنيء حنقنينقني 

 مقتر  بينكما.

 م  خلا  تطوير علاقة مع فري  العمل يمك  أن ينكنون لنبنعنض 

الزملاء تأثير إيجابي كبير في تطوير علاقات ممنتنابة، بنانضنافنة 

 إلى القعور بالراحة مع الزملاء.
 دعم الإداريال

ثم إن هنا  ارتباطًا هبه هرطي تنقنرينبًنا بنين  الاانتنمناء النوظنينفني 

 ال عم انداري  فكلما كاات المؤسسة صادقة في دعنم منوظنفنينهنا 

 إداريًا كااوا هم م  اهتهم أكثر ااتماءً إليها.
أن ق رًا أكبر من   2443 ق  أظهرت اتائ  دراسة أاريت في عام 

 ال عم انداري أدى إلى بيادة مع لات الااتماء الوظيفي.
 م  المراح أن يقعر الموظفون الذي  يتلقون دعمًا اي اً بالسعنادة 

 في العمل،  بالتالي يكواون أكثر تحفيزًا  إاتااية.
 أظهرت ال راسة أيضًا أاه عن ما يوبع القادة مسؤ لنينات النقنينادة 

على العاملي  الْخري  فان هذا يزي  م  مع لات الرضا  الاانتنمناء 

 الوظيفي  الالتزام ب لًا م  أن تقع القيادة على هخ  اح ..

 
 السلام عليكم  رحمة الله تعالى   بركاته ,,,,,

 
يع  المن ب الذي اهغله حاليا بنادارة دعنم النفنر ع ) مقنرفنة عنلنى الن راسنات 

كل الاستنقنارات    من ب حساس   مهم في اف  الوقت باعتبار ان  القااواية ( 

انانراءات  تواه لهذه اندارة ق ن  تنوانينه النفنر ع بناتنبناع  بما فيها القااواية 

ال حيحة   هذا تفاديا لوقوع الفرع في اتخاذ قرار غير مناسب ق  يننتن   القااواية 

 لاحقا . عنه عواقب  خيمة 
تعتبر إدارة دعم الفر ع هي اندارة ال اعمة  المسناان ة لنجنمنينع النفنر ع فني  لذا 

م نلنحنة ال ننن  ا ا   على مستوى كل م   معالجة مختلف عمليات الم رفية 

م لحة التمويلات   كذا م لحة تجارة خاراية ا  كل ااراء يتعل  بالمتعامنلنين  

داخل الفرع   أحيااا يكون عملنا بالتنسي  مع إدارة القؤ ن النقناانوانينة فني ابن اء 

للفر ع على حسب طبيعة الاستقارة القااواية النمنرسنلنة من   الرأي   التوصيات 

ال رع الواقي لجميع النفنر ع    عليه يع  عملنا بادارة دعم الفر ع بمثابة  الفر ع 

 بال فاع عنه   الحفاظ على حقوقه . للم رف ب فة عامة    

https://twitter.com/rowad_alaamal
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تعتبر ادارتنا م  أهم الادارات التي تنتنمنينز بنالنتنسنينينر  الن عنم 

 الكامل للفر ع معنوية كاات أ  مادية.
كمكلفة بالأعما  م  مهامي تأطير مستقاري الزبائ   مرافقتهم 

ال ائمة لتق يم خ مات بنكية باحترافية  ذل  بمتابعتهم المنسنتنمنرة 

 تق يم حلو  نهكاليات التي يواهواها في المجا  بانضافة الى 

م  ي  العون خاصة للفنر ع ان ين ة النننقنأة  مسناعن تنهنم عنلنى 

 التعرف على النظام البنكي الخات بم رف السلام.
كما أقوم بمتابعة د رية للحسابات الغير النننقنطنة خناصنة منننهنا 

بنمنخن ن نات  ذلن   الحسابات الجارية الم ينة  أيضا المنعنننينة

 لتجنب التأثير على اتيجة الم رف،
 ذل  بتذكير الفر ع لتسوية هاته الحسنابنات من  خنلا  ارسنا  

حالة ههرية للحسابات الراك ة الم يننة من  أانل النتنواصنل منع 

المتعاملي   استقطابهم م  ا ي   في حالة تخلي المتعاملي  عن  

حساباتهم يتم غلقها لتفادي عمولات التسيير اضافية التي ق  تنقنع 

على عات  الم رف مستقبلا مع تأكي  تبليغ المتنعنامنلنين  بنغنلن  

النبنرين  -حساباتهم بجميع  سائل الات نا  )النبنرين  الالنكنتنر اني

المضمون(  إعلامهم بامكااية استعادة حساباتهم بمجنرد النتنننقنل 

 .الى الفرع
تج  ن اح ائيات التي تخ  هذه العملية ما بي  فترة اناانفني *

 :2421 اوان
تعتبر الخ مات الالكتر اية ا  مهمة في  قتنا النحنالني  عنلنينه -

اولي أهمية كبيرة للعنا ي  الالكتر اية للمتعاملي  م نرفنننا من  

خلا  متابعة د رية لهذه العنا ي  المسجلة على النظام الن اخنلني 

 ذل  لضمان  صو  انهعارات عنبنر النوسنائنط الالنكنتنر انينة 

للخ مات الم رفية الالكتر اية المق مة من  النمن نرف، حنين  

اقوم بمتابعة أسبوعية بالنسبة للحنسنابنات النتني تنم فنتنحنهنا د ن 

ت  ي  العنا ي  الالكتر اية على مستوى الفر ع  توصيتهم من  

 اال ت  ينها.
 :2421*تج  ن اح ائيات التي تخ  هذه العملية لقهر اوان

بانضافة الى متابعة ههرية للعنا ي  الالكتر اية الخاط ة لما 

لها أهمية بالغة في تقلي  فجوة المخاطر التقغيلية  ذل  بالقيام 

بحذفها م  النظام  توصية الفر ع م  أال ت  ينها  التأك  م  

على البري  الكتر اي للمتعامل  صحتها بارسا  رسالة ق يرة

 لضمان  صو  اهعارات 
 بنكية للمعاملات.

*تج  ن اح ائيات التي تخ  هذه العملية ما بي  فترة ااافي  

 :2421  اوان

 
 
 

 السيدة : إيمان لعريبي مكلفة بالأعمال
 إدارة دعم الفروع
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 إدارة أمن نظم المعلوماتإدارة أمن نظم المعلوماتإدارة أمن نظم المعلومات إدارة أمن نظم المعلوماتإدارة أمن نظم المعلوماتإدارة أمن نظم المعلوماتإدارة أمن نظم المعلوماتنشـــاط نشـــاط نشـــاط نشـــاط 
 بقلم  السيد عبد المالل بن عربية

إختراق  ركة أوبر مهندس في إدارة أمن نظم المعلومات

(uber) 
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الزبون النوهنمني ا  النزبنون النمنسنتنعنار 

استراتيجية تنجنارينة تنهن ف النى تنعنزينز 

الأداء  تحسي  تجربة العنمنلاء، اقنأ فني 

الولايات المتح ة في الستينات من  النقنرن 

الماضي، استخ م في الب اية في صننناعنة 

الفننادا  النمنطناعنم كنأداة لنتنقنينينم انودة 

 الخ مة المق مة  استيعاَ تجربة العميل. 

كاات فكرة الزبون الوهمي تتجسن  فني تنوظنينف أهنخنات ينقنومنون 

بزيارة المطاعم  الفنادا ب فة مجهولة  تقييم الخ مة  النتنعنامنل منع 

العملاء  مع مر ر الوقت ااتقر استخ امه في الع ي  من  ال ننناعنات 

  القطاعات  ايضا في التجزئة  البنو   مراكز الات ا  

أصبحت القركات ت ر  أهمية تحسي  اودة الخ مة  تجربة العنمنلاء 

للحفاظ على رضا العملاء  بيادة النولاء  بنفنضنل فنعنالنينة اسنتنخن ام 

لزبون الوهمي في تحسي  الخ مة  تجنربنة النعنمنلاء، أصنبنحنت هنذه 

الاستراتيجية هائعة  معترف بها عالميا في مجا  الأعما  التنجنارينة. 

تستخ مها القركات الكبيرة  ال غيرة على ح  سواء لضنمنان تنقن ينم 

خ مة عالية الجودة  تحقي  المزي  م  النجاح  النتنننافسنينة فني سنوا 

 الأعما .

 من هو الزبون الوهمي؟ وما المقصود به؟  

الزبون الوهمي هو هخ  يتظاهر بأاه عميل حنقنينقني ينقنوم بنزينارة 

متجر أ  مؤسسة تجارية لتقييم اودة الخ مة المق مة  أداء الموظفنين . 

يعمل النزبنون النوهنمني بقنكنل سنري  منجنهنو ، حنين  لا ينعنرف 

 الموظفون أاهم يتعاملون مع ببون  همي.

يتم تز ي  الزبون الوهمي بتعليمات  معايير مح دة لتقيينم منجنمنوعنة  

متنوعة م  الجوااب مثل استقبالهم  معامنلنتنهنم،  مسنتنوى النمنعنرفنة 

الفنية للموظفي ، النظافة، التنظينم  سنرعنة النخن منة  غنينرهنا.  ينتنم 

تسجيل تجربة الزبون الوهمي بقكل مف ل في تقرير ينحنتنوي عنلنى 

 الملاحظات  التوصيات لتحسي  الخ مة.

م  خلا  تقييم الزبون الوهمي، يستطيع أصحاَ الأعما   القركنات 

تح ي  النواحي التي تحتاج إلى تحسي   ت ريب النمنوظنفنين   ضنمنان 

تق يم خ مة عالية الجودة  تجربة ممتابة للعملاء. كنمنا يسناعن  أيضنا 

 على رص  التواهات  المعايير  تحقي  التواصل الفعا  مع العملاء.

ق  تستخ م القركات أيضا تقنيات التحقن  انلنكنتنر اني  النتنطنبنينقنات 

المحمولة لتسهيل عملية الزبون الوهمي  تق يم التقارينر بقنكنل أكنثنر 

 سهولة  فعالية.

 

 

 بأقلام الموظفين

 السيدة : نبيلة بوغلة  

رئيسة خلية  الرقابة على 

 الجودة الشاملة 
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 هدف الزبون الوهمي: 
هو تحسين جودة الخدمة وتجربة العملاء في المؤسسات التجارية 

والشركات. يتم تحقيق هذا الهدف عن طريق استخدام الزبون 

الوهمي لتقييم جودة الخدمة المقدمة وأداء الموظفين، وتقديم تقارير 

 موضوعية وتوصيات لتحسين الأداء.
 من أهم أهداف الزبون الوهمي:

يعمل الزبون الوهمي على تقييم جودة  تقييم جودة الخدمة: -

الخدمة المقدمة في المؤسسة، يقوم بتقييم عناصر مثل استقبال 

العملاء، سرعة الخدمة، المعرفة الفنية للموظفين والتعامل الودي 

والإهتمام بتلبية احتياجات العملاء ويتم استخدام تقارير الزبون 

 الوهمي لتحديد النواحي التي تحتاج إلى تحسين وتطوير. 
وذلك عن طريق تحديد المجالات التي تحسين تجربة العملاء:  -

تحتاج إلى تحسين، يعمل التقرير الذي يتم إعداده على تقديم 

ملاحظات موضوعية حول العملية لأكملها وتحديد النواحي التي 

 يمكن تحسينها لتعزيز تجربة العملاء ورفع مستوى الرضى.
تستخدم التقارير المقدمة من قبل الزبون  تدريب الموظفين: -

الوهمي على تدريب وتطوير الموظفين بحيث يساعد على تطوير 

قدرات ومهارات الموظفين في التعامل مع العملاء وتقديم خدمة 

 أفضل.
يتم تقييم ما إذا كان الموظفون  رصد التوجهات والمعايير: -

يلتزمون بالإجراءات المطلوبة ويعملون وفق المعايير المحددة، 

 ويمكن اتخاذ التدابير اللازمة إذا لزم الامر.
يوفر تقرير الزبون الوهمي تقييما شاملا  قياس رضا العملاء: -

لتجربة العملاء ويكشف عن أي نقاط ضعف تحتاج إلى التحسين 

 لتحقيق رضا العملاء وبناء الولاء.
بشكل عام؛ يهدف الزبون الوهمي إلى تحقيق تحسين مستمر في 

جودة الخدمة وتجربة العملاء، وبالتالي تعزيز النجاح والتنافسية 

 للشركات في سوق الأعمال.  
 ميزات الزبون الوهمي:

 يتمتع بعدة ميزات وفوائد للشركات والمؤسسات التجارية؛ من بينها:
يمكن إستخدام الزبائن الوهميين  اختبار الأفكار والمفاهيم: -

لإختبار الأفكار الجديدة والمفاهيم المختلفة، بحيث يساعد ذلك على 

 تقييم فعالية الفكرة قبل تطبيقها على الجمهور الحقيقي. 
: يمكن استخدام الزبائن تحسين التسويق والاعتماد على البيانات -

الوهميين لاختبار الحملات التسويقية وتحديد الجمهور المستهدف، 

توفر هذه البيانات رؤى قيمة تساعد في تحسين الاستراتيجيات 

 التسويقية.
: يمكن استخدام الزبائن تطوير وتحسين المنتجات والخدمات -

الوهميين لتقديم ملاحظات حول المنتجات او الخدمات، بحيث يمكن 

ان تساعد في تحسين المنتجات وجعلها أكثر تلبية لاحتياجات 

 العملاء.
يساعد استخدام الزبائن الوهميين في تقليل  الحد من المخاطر:-

المخاطر المرتبطة بتطبيق الاستراتيجيات، فهو يسمح بتحديد الأفكار 

 الناجحة والتحسينات دون التأثير السلبي على العملاء.

يعد الزبون الوهمي أداة قوية تساعد الشركات على اختبار وتحسين 

 الأفكار والاستراتيجيات والمنتجات والخدمات.
 الزبون الوهمي والجودة:

تعد جودة المنتجات والخدمات من الجوانب الحاسمة التي تؤثر بشكل 

كبير على نجاح الشركات وتحقيق رضا العملاء، ومن بين أدوات 

تحسين الجودة التي تستخدمها الشركات المبتكرة، يأتي دور الزبون 

الوهمي بأهمية كبيرة؛ فهو يلعب دور مهم في قياس رضا العملاء 

فيستخدم لتقديم مدى رضا العملاء عن المنتجات والخدمات المقدمة 

 وبهذا تحدد المجالات التي يجب تحسينها وتطويرها.
بالإضافة الى ذلك، يمكن للزبائن الوهميين تقييم الجودة والمعايير 

المتبعة في المنتجات والخدمات؛ يمكن التحقق من مدى تلبية 

المنتجات للمواصفات والمعايير المحددة، هذه العملية هي جزء 

 أساسي من ضمان الجودة والالتزام بالمعايير المعتمدة.
في سياق تحسين الجودة، يقدم الزبون الوهمي ملاحظات محددة 

ومفصلة حول الاختلافات والتحسينات المطلوبة في المنتجات 

والخدمات، تساعد هذه الملاحظات الشركات على التعامل مع 

 العيوب والمشاكل بسرعة وتحسين الأداء بشكل عام.
باستخدام الزبائن الوهميين يمكن للشركات تحسين العملية بشكل 

مستمر وتجنب المخاطر التي قد تواجه العملاء الحقيقيين؛ يمكنهم 

اختبار النظم الجديدة والعمليات وتحديد المشاكل وتصحيحها قبل ان 

 يصل التغيير للعملاء.
في الختام، يعد الزبون الوهمي أداة قوية تساعد في تحسين الجودة 

في الشركات والمؤسسات، يقدم الزبون الوهمي إفادات قيمة تساهم 

في تحسين تجربة المستخدم وتقييم جودة المنتجات والخدمات وتحديد 

العيوب والمشاكل. تعد هذه المزايا جوهرية في بناء الثقة بين العملاء 

  والشركات وتحقيق التميز في سوق المنافسة اليومية.

 بأقلام الموظفين
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الحوكمـة هي الْلية التي توضح م  خلالها أه اف المؤسسة  النوسنائنل 

لتحقي  تل  الأه اف  مراقبة تحقيقها،  توفر لكنل من  منجنلن  اندارة 

 اندارة التنفيذية الحـوافز المناسـبة للوصـو  إلـى الأه اف المنسنطنرة، 

 كذا تسهل إيجاد عملية مراقبـة فاعلة تمنكن  النمنؤسنسنة من  اسنتنغنلا  

 مواردها بكفاءة.
ان الحوكمة في الم ارف كمؤسسات مالية أكثر أهمية م  الحوكمة في 

غيرها م  المؤسسات،  ذل  اظرا لطنبنينعنة تنركنينبنة النمن نارف  منا 

تتضمنه م  عمليات مثل التأمي  على الودائع  اظام النرقنابنة الن اخنلنينة 

 هيكل راس الما  ...الخ.  م  هنا ااءت اهمية الحوكمة كوسيلة ح يثة 

ته ف إلى الحفاظ على استقرار النظام المالي، فطبنينعنة تقنابن  النعنمنل 

الم رفي يجعل أي إفلاس لم رف ما يمت  إلى النمن نارف الأخنرى، 

ما يؤثر مباهرة على الاستقرار المالي للقطناع النمن نرفني  الاقنتن ناد 

 ككل.  
هه ت ال ناعة النمن نرفنينة تنطنورا  اانتنقنارا منلنحنوظنا لنلنعنمنلنينات 

الم رفية انسلامية كنتيجة لسلامة الم ارف انسلامية من  الأبمنات 

العالمية التي أدت إلى إفلاس الع ي  م  القركات  البنو .  ذلن  انظنرا 

لخ وصية مفاهيم ال يرفة انسلامية التي تختلف طبينعنتنهنا  أهن افنهنا 

 مقاص ها ع  ال يرفة التقلي ينة، فنقناعن تنهنا الأسناسنينة هني الالنتنزام 

 بالضوابط القرعية في كافة معاملاتها بعي ا ع  الفائ ة  الربا. 
فبالرغم م  كون م طلح الحوكمة ا ي   فكرتها ابتكنار ع نري، الا 

ان المعايير  القيم المتعلقة بها لها منرادفنات فني انسنلام. فنقن  أ صنى 

انسلام في آيات متع دة م  القران الكريم بالأخنلاقنينات النجنين ة  النتني 

تعتبر مبادئ  معايير للحوكمة مثل تحريم النربنا، كنتنابنة النعنقن   حنفنظ 

الحقوا، تضارَ الم الح، الأمااة في تنفيذ اميع العقود، الاتنجناه إلنى 

تخفيف المقكلات الناتجة عن  عن م اانتنظنام تنوبينع النمنعنلنومنات بنين  

الأطراف المتعاق ة، تحريم الرهوة، تحريم النحن نو  عنلنى دخنل عن  

طري  الغش أ  التلاعب في الأسعار أ  سوء الأمااة أ  النتن لنين . هنذا 

 تتميز الم ارف انسلامنينة حنالنينا بنأانهنا انمنعنت بنين  انوعنين  من  

 الحوكمة: 
المعايير ال  لية المطبقة م  معايينر لنجنننة بناب  لنلنرقنابنة النمن نرفنينة 

العالمية التابعة لبننن  النتنسنوينات الن  لنينة، منعناينينر منننظنمنة النتنعنا ن 

الاقت ادي  التنمية،  كذا معايير مؤسسة التمويل ال  لية التابعة لنلنبننن  

 ال  لي.  
معايير أخرى هرعية تقكل حجر الأساس في بناء ال يرفة انسلامينة، 

ته ف الى تحقي  الع الة الااتماعية في إطار القريعة انسلامية، تحنت 

اهراف ع د م  المنظمات ال  لية المراعينة أهنمنهنا هنين نة النمنحناسنبنة 

)منننبنثن  عنننهنا  AAOIFI المرااعة للمؤسسات المنالنينة انسنلامنينة 

معيار في مجالات المحاسنبنة  344المجل  القرعي، أص رت ابي  م  

 المرااعة  الحوكمة  أخلاقيات العمنل  النمنعناينينر القنرعنينة(،  كنذا 

)يتكفل باص ار معايير الرقابة  IFSBمجل  الخ مات المالية انسلامية 

 انهراف  تطوير آليات ندارة المخاطر.  أص ر معايينر كنفناءة راس 

، بنانضنافنة النى III بناب  IIالما  للم ارف انسلامية ضنمن  بناب 

المبادئ انرهادية لحوكمة القركات  المؤسنسنات النتني تنقن م خن منات 

 التمويل انسلامي(. 
 عليه، فالحوكمة انسلامية تقبه الحوكمة التقلين ينة فني منبنادئ عن ين ة 

ترتكز على الجوااب الائتمااية  التقنية،  اندارية  المهنية المنبثقة عن  

اعتبارات علمية لا تتأثر بالااتماءات الفكرية،  انفنسنه النحنا  بنالنننسنبنة 

للرقابة في اواابها المالية  اندارية  التقنية  كنذا القنفنافنينة  النننزاهنة 

 انف اح،  تفعيل الاداء المالي  انداري  الفني  المهننني لنلنمنؤسنسنة 

المالية كثمرة مراوة  متوخاة لمبادئ الحوكمة  آلياتهنا   سنائنلنهنا، منا 

ينعك  على سمعة المؤسسنة النمنالنينة  ينكنون قنادرا عنلنى اسنتنقنطناَ 

 م خرات الجمهور. 
اما أ اه الاختلاف فتتلخ  في كون النمنننظنومنة النقنينمنينة انسنلامنينة 

بامت اداتها العقائ ية  الفكرية  الفقهية  السلوكنينة هني النمنوانه الاكنبنر 

للحوكمة في المؤسسات انسلامية، معنتنمن ة عنلنى النمنعناينينر النمنهنننينة 

 الااتماعية  القرعية  الاهتمام بخ مة المجنتنمنع. فنمنبنادئ النحنوكنمنة 

التقلي ية ترتكز على الحفاظ عل حقوا المساهمي   أصحاَ الم نالنح، 

 سلامة النظام ال اخلي  كفاءة المنراقنبنين   فنعنالنينتنهنم،  تنتنعن اهنا فني 

الحوكمة انسلامية الى التركيز على النحنفناظ عنلنى م نالنح أصنحناَ 

، كفاءة  فنعنالنينة هنين نة "حسابات الاستثمار المطلقة  المقي ة "المودعي 

الرقابة القرعية، مراعاة المعايير المحاسبية انسلامية، ال قة المحاسبية 

في احتساَ الزكاة  اردها في التقارير المالية،  كذا التأك  من  صنحنة 

 .العمليات الم رفية م  الناحية القرعية

الحوكمة في المصارف الحوكمة في المصارف 
الإسلامية

الحوكمة في المصارف 
 الإسلاميةالإسلامية

الحوكمة في المصارف الحوكمة في المصارف 
الإسلاميةالإسلامية

 السيدة :  يلي خليدة 
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 السيدة :  يلي خليدة 
رئيسة خلية التعبئة و متابعة الالتزامات رئيسة خلية التعبئة و متابعة الالتزامات

إن اجاح المؤسسة يرانع بنالن رانة الأ لنى إلنى انجناح النعنمنلنينة 

الات الية بقكليها ال اخلي  الخاراي،  التي تنتنم بنين  النقنائنمنين  

 المستخ مي  أ  مع مؤسسات أخرى.  هذا له تأثير مباهنر عنلنى 

صورة المؤسسة، كما للات ا  ال اخلي  الخاراني أهن افنا سنواء 

 كان يتعل  بالقيادات العليا اندارية أ  بالنسبة للعاملي  فيها.
ان الات ا  عملية أساسية  حيوية في اقل البيااات  النمنعنلنومنات 

بي  اميع  ح ات المؤسسة  بي  المؤسسات الأخرى،  العملنينات 

النتنخنطنينط  النتنننظنينم  اتنخناذ النقنرار  النتنننسنين   :اندارية مثل

 انهراف  المتابعة  الرقابة  النتنقنوينم  كنلنهنا تنتنم عن  طنرين  

 قنوات الات ا  المختلفة.
 بالرغم م  أهمية الات ا  في المؤسسنة الا اانهنا عنمنلنينة غنينر 

بسيطة  سهلة اذ تعترضها ع ة حوااز  عوائ  ق  تعرقل توانينه 

عملية الات ا  احو الفعالية المبتغاة.  م  أهمها ق  يكون ضنعنف 

الق رة على صياغة سنهنلنة   اضنحنة لأفنكنار النرسنالنة  تنحن ين  

للأه اف المبتغاة منها مما يفتح العنان للمرسل الينه لنلنقنر ع فني 

إطلاا التأ يلات. لذا استواب أن تنكنون النرسنالنة  اضنحنة من  

حي  اله ف  م  حي  استخ ام الرموب  الم طنلنحنات حنتنى لا 

تحتمل تفسيرات مختلفة  ان تتناسب مع ق رة المسنتنقنبنل النلنغنوينة 

 المختلفة. 
 في ذات السياا، يمك  أن تؤثر تجارَ الحياة على التواصل بي  

الأهخات.  فكل هخ  ل يه تجارَ النحنيناة النخناصنة بنه النتني 

يضعها في كل عملية ات ا  ل يه. كما يمك  للنمنسنتنلنم أحنينااًنا أن 

يترام رسالة ما بطريقة لم يق  ها المرسل  هذا كلنه من  تنأثنينر 

 التجارَ القخ ية على تجربة الات ا  بي  الأهخات. 
 تعريف الاستنباط

إن فهم الخطابات )المسموعة  المرئية  المقنر ءة، النخ( عنمنلنينة 

معق ة لا يمك  مسا اتها بعملية ف  التقفير. بل يتع ى الى النعنمنل 

التفسيري، الذي يقوم به مسنتنقنبنل النرسنالنة اانطنلاقنا من  قن راتنه 

الننمننعننرفننيننة ذات الننطننابننع الاسننتنننننبنناطنني. فننمنن  خننلا  اسننتنننننتنناج 

الاستنباطات يتم بناء المعااي الضمنية، م  ات ا  بنين  عنبنارات 

مختلفة م  ااحية  بي  العبارات  خ ائ  المواقف، م  اناحنينة 

 أخرى.
إاه التقاط انهارات اللفظينة  غنينر النلنفنظنينة بنواسنطنة حنواسنننا 

المختلفة،  يختلف التفسير باختلاف المستفي ي   يتأثر بقنخن نينة 

أ  خبرة أ  ثقافة الفاعلي .  هذا التفسير ق  يؤثر سلبا على عنمنلنينة 

 الات ا .
يعتبر الاستنباط أح  المكواات الرئيسة لنلنمنننطن   عنلنم النتنفنكنينر 

ال حيح. يعمل على التعريف بواود هيء لا ي ر  بقكل مباهنر 

 ذل  باستعما  كوسيلة تفكير مؤهر يتم ادراكه له خ نوصنينة لا 

يمك  ااكارها لواوده بالتوابي الحقنينقني منع هنذا القنيء. عنلنى 

سبيل المثا ، ال خان بلا ه  له خ وصينة ان ينكنون فني تنلابم 

 دائم مع النار.
المعتق ات المن راة ع  الاستنباط متع دة. لك  القواع  الأسناسنينة 

للاستنباط لا يتم احترامها عادة  لذل  فان استنتناانات الاسنتنننبناط 

 ليست صحيحة دائما  الكثير منها خاط ة.
للاستنباط ع ة تأثيرات، فق  يسمح بمعالنجنة مقنكنلنة منا بناقنتنراح 

الحلو  عن ما يتم إعادة صياغة ما يقا  بطنرينقنة أخنرى نعنطناء 

رؤى  مقاربات ع ي ة لـلمقكلة.  لنكن  فني النواقنع لنه سنلنبنينات 

 تغطي تماما على هذه الخاصية.
ينمنكن  أن  بالاستنباط يتم خل   اقعًا خياليًا م  قطعة من  النواقنع.

يكون هذا التفسير صحيح، القيء الذي لا يقكل مقكلة، لنكنننه قن  

الاستنباط قن  تنؤدي  يكون خاط اً  هنا يكم  الاهكا . ان عبارات

في بعض الأحيان الى سوء الفنهنم  رد د فنعنل غنينر لائنقنة  قن  

 تؤدي إلى أخطاء  حوادث تقغيلية.
كننمننا يننمننكنن  أن 

يكون للاستنبناط 

عواقنب سنلنبنينة 

فنني الننننن ننوت 

انعنلامنيننة، لننذا 

يسنننتنننوانننب أن 

يكون الاستنبناط 

مح  داً أ  غينر 

 تماما.مواود 

السيدة :  يلي خليدة 

رئيسة خلية التعبئة و متابعة الالتزامات

 : سميرة موساوي مديرة مكتب الاستراتيجيةالسيدة بقلم 
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  روط صحة الاستنباط :
الاستنباط هو تق ير ما اعرفه عن  الأهنيناء، لنذلن  فنهنو فني 

مجا  الاحتمالات بينما الحقائن  تنقنتنرَ من  النحنقنينقنة. أي 

بمعنى اخر ان الحقائ  هي عناصر معلومات خارانينة عنننا 

 بينما الاستنباطات هي عناصر معلومات م  صنعنا.
لكي يكون الاستنتاج ال ادر ع  الاستنباط صحينحنا، ينجنب 

ان يكون موضوع الاستنباط  المؤهر موا ان بنالنفنعنل فني 

مكان حقيقي بقكل محسوس  غير قابل للننقنض  ان ينكنون 

النننمنننؤهنننر منننلابم 

ب فة ثابتنة لنلنقنيء 

 المراد استنباطه. 
 بالتالي م  منعنرفنة 

أح  هنذه النعننناصنر 

كنننمنننؤهنننر ينننمنننكننن  

اسنننتنننننننبننناط  انننود 

الاخننر.  بنن  ن هننذا 

التلابم الثابت، لا يمك  تأكين  بقنكنل لا رينب فنينه منعنرفنة 

 الأهياء الغير م ركة مباهرة.
 التفسير والتأويل في الاتصال بين الأ خاص:

د ن أداى إدرا ، يقوم الفاعلي  في الات ا  بتقييم  تنفنسنينر 

اميع انهارات اللفظية  غير اللنفنظنينة النتني ينتنم تنبنادلنهنا.  

فيتسناء  الأهنخنات عن  منعنننى النتنعنبنينرات، النننظنرات، 

المظاهر، الابتسامات  ما الى ذل . ان تفسير هذه انهنارات 

 هو الذي يح د اودة  معنى الات ا .
 في الأساس لا يوا  مستقبل سلبي حنتنى امنام منلن نقنة ا  

 مضة إههارينة، لان مسنتنلنم النرسنالنة يقنار  كنذلن  فني 

ااقائها م  خلا  تفسيره  تأ يله لنمنحنتنواهنا، أي بنالنمنعنننى 

 الذي يعطيه للرسالة في سياا مح د. 
ق  يختلف التفسير ع  المعلومة الواردة في الرسالة. كنمنثنا  

القخ  الذي يرفض فرب قمامته النذي ينمنكنننه النقنو  من  

خلا  رؤيته للمل   " على اية حا ، فان ال ننناعنينين  هنم 

م  يلوثون أكثر،  بنالنتنالني ينرين  ن تنغنطنينة منا لا ينمنكن  

 .«تغطيته ...
 منا   بالتالي ق  يؤدي سوء التفسير  التأ يل الى سوء النفنهنم

يننتننولنن  منننننه 

منننننننننننننننننننننن  

اخنننتنننلافنننات 

  ازاعات.
 يييييييييييييروط 

صييييييييحيييييييية 

 التفسير:
لتفسير المعلومات بقكل صحيح يجب تجنب استنباطنهنا لان 

طريقة  كيفية تفسير المعلومات تنتنغنينر من  هنخن  لأخنر 

 هذا يؤدي الى التفسير الخاطئ الذي ينمنكن  ان ينننتن  عنننه 

سوء الفهم  النزاعات. التفسير هو حااز انفنسني لنلنتنواصنل 

بي  الأهخات،  للقيام بنذلن  ينجنب ان ينكنون منوضنوعنينا 

  دقي .
كمحرر للرسالة، يجب أن يعلم المرسل أن كل مستقبنل لن ينه 

"موسوعة هخ ية"، أي ثر ة م  المعرفة العامة  الثقنافنينة 

 اللغوية.  أن هذه "الموسوعة" تلعب د رًا رئيسيًا فني فنهنم 

 الن وت.
م  خلا  قراءة الن ، يمك  للقارئ تفسير الرسالة بطرينقنة 

مختلفة ع  الرسالة الاصلية. أ  ما هنو أسنوأ: قن  لا ينكنون 

ل ى القارئ المعرفة لفهم الرسالة.  هذه سنينننارينوهنات من  

مستوى الاستنننبناط  م المحتمل ح  ثهما إذا لم يقلل المرسل 

في ا وصه إلى الح  الأداى بحي  يكون لكل املة تنفنسنينر 

  اح  فقط ممك .
 العوامل الادراكية:

ان الفرد يميل الى رؤية  سماع ما هو مستع  ندراكه فنقنط. 

فالفرد يهتم بالرسالة التي تأتي له بنالأخنبنار النتني تنهنمنه ا  

تتعل  بم الحه.  فلي  كل ما تستقبله الحواس ينتنم ادراكنه، 

 ااما يقوم الفنرد بنالاانتنقناء من  بنين  النمنعنلنومنات النعن ين ة 

 المتنوعة الخاصة بالمثيرات التي تحيط بنه منجنمنوعنة اقنل 

م  هذه المعلومات.   هذا الااتقاء يعني ان لي  كل منا ينراه 

الفرد يثير ااتباهه.  الاانتنقناء الادراكني ينعننني ضنمنننينا ان 

الافراد يختلفون فيما ي ركوه م  المعلومات التني تسنتنقنبنلنهنا 

حواسهم، فما ينتبه اليه فرد ق  لا ينتبه اليه اخر.  المعلومنات 

التي تعرض لفرد ق  لا تعني له هي ا  ق  تنعننني هنين نا لنفنرد 

 اخر بناء على اختلاف ما ااتقاه كلا منهما.
 تؤثر هذه الفر ا في تفسير الافراد للرسائل، أي ان النفنرد 

يستلم الرسالة  يفسرها في ضوء تجاربنه السنابنقنة. كنمنا ان 

هذه التجارَ ق  تخل  ل ى الفرد اراء مسبقة حو  ما سيقنو  

الاخر ن،  إذا كان صحيحا فناانه ي نعنب عنلنى النفنرد ان 

 يستوعب اية رسالة تختلف ع  آرائه المسبقة.
... 
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الهجرة النبوية ح ث عظيم في تنارينخ انسنلام،  بنه ابنتن أ النتنقنينينم 

التاريخي الهجري عن  المسلمنين ،  أ   من  اتنخنذه تنارينخنا أمنينر 

 .المؤمني  عمر ب  الخطاَ بع ما استقار ال حابة في ذل 
بع  الأذى الق ي  الذي تلقاه هو  النمنسنلنمنون من  صلى الله عليه وسلم  هاار الرسو  

أهل قريش، ففر ا ب ينهم تاركي  النوطن   الأهنل  النمنا ، فنالن ين  

 .أغلى ما يمل  المؤم 
  

 أولا: مقدمات الهجرة (الإعداد للهجرة)
يعرض افسه على القبائل منها: قنبنينلنة كننن ة  بننني صلى الله عليه وسلم  كان الرسو  

حنيفة  بني عامر...،  كان يتحي  لذل  النفنرت فنوان  فني منوسنم 

الح  غايته فأخذ ي عو العرَ لرسالته،  في العام العاهر للبعثة  فن  

أن ينعنود ا صلى الله عليه وسلم  عليه سبعة م  الخزرج  ق  آمنوا به ف عاهم الرسو  

بع  عام  معهم آخر ن،  في العام المقبنل  افنى منوسنم النحن  اثنننا 

عقر رالا )تسعة م  الخزرج على رأسهم أسع  ب  برارة،  ثلاثة 

في العقبة فني صلى الله عليه وسلم  م  الأ س على رأسهم أبو الهيثم(، لاقاهم الرسو  

ضواحي منى ليلا فبايعوه  سميت بيعة العقبة الأ لى )بيعة النسناء(، 

 :م  أهم بنود البيعة ما يلي

 .رسو  اللهصلى الله عليه وسلم انيمان أن محم ا  -
 ...لا يسرقون  لا يزاون  لا يفس  ن -

 عاد ا إلى الم ينة  أرسل معهم م عب ب  عمينر أ   سنفنينر فني 

انسلام  حمله مهمة اقر ال عوة انسلامية  تهي ة النفوس لاستقبنا  

 .المهااري  المسلمي 
 عاد بع  عام في موسم الح   معه  اح   سبعون رانلا  امنرأتنان 

ه : اسيبة بنت كعب )أم عمارة(   أسماء أم عمر  )م  بني سلمنة(

، فكاات بيعة العقبة الثااية،  أهم الملاحظات حنو  هنذه النبنينعنة منا 

 :يلي
 .اختيار المكان: العقبة

 .اختيار الزمان: موسم الح ، الليل فهو ستار آم 
 .الرقابة: كلف بها أبو بكر ال  ي   عمر ب  الخطاَ

مع عمه العباس  هو مقر ،  م عب بن  صلى الله عليه وسلم حضر البيعة الرسو  

 .عمير مع  ف ه
]يا معقر الخزرج  الأ س! إن محمن ا  افتتح المجل  العباس  قا : 

منا حي  علمتم أاه في عز  منعة،  ق  أبى إلا الااقطاع إلينكنم، فنان 

كنتم  افون له بما دعوتموه  مااعوه فأاتنم  ذلن ،  إن كنننتنم تنر ن 

 .أاكم مسلموه فم  الْن ف عوه فااه في عز  منعة[
فقا  الأا ار: ]لق  سمعنا ما قلت، تكلم أانت ينا رسنو  الله...  خنذ 

قنرآانا  رغنبنهنم فني صلى الله عليه وسلم  لنفس   لرب  ما أحببت[، فنتنلا رسنو  الله 

انسلام،  دعاهم إلى الطاعة فني السنراء  الضنراء، فني النمنننقنط 

 المكره،  انافاا في سبيل الله،  الأمنر بنالنمنعنر ف  النننهني عن  

المنكر، ثم قا : )...تمنعواي مما تمنعنون منننه اسناءكنم  أبننناءكنم(، 

فقا : ]اعم!  النذي بنعنثن  صلى الله عليه وسلم فأمس  البراء ب  معر ر ي  رسو  الله 

بالح  ابيا لنمنعن  مما امنع منه أبُُرَاا )اسناءانا( فنننحن   الله أبننناء 

رضيَ الله عنننه  الحر َ  رثناها كابرا ع  كابر[ فقاطعه أبو الهيثم

فقا : ]يا رسو  الله! إاا بيننا  بي  الراا  حبالا  إاا قاطعوها، فنهنل 

عسيت إن اح  فعنلنننا ذلن  ثنم أظنهنر  الله أن تنرانع إلنى قنومن  

 قا : )بل ال م ال م،  اله م اله م، أاا منكم صلى الله عليه وسلم   ت عنا [ فابتسم النبي 

 أاتم مني، أحارَ م  حاربتم  أسالم م  سالمتم(، تكلم العنبناس بن  

عبادة الأا اري فقا : ]أتن ر ن عنلنى منا تنبناينعنون هنذا النرانل  

تبايعواه عنلنى حنرَ الأحنمنر  الأسنود )النعنرَ  النعنجنم([ فنقنا  

)الجنة(، فنقنالنوا: ]ابسنط لنننا ين   صلى الله عليه وسلم:  الأا ار: ]فمالنا بذل  [ قا  

)أخراوا منننكنم اثننني صلى الله عليه وسلم:  ابايع [، فتمت بيعة العقبة الكبرى،  قا  

منننهنم: أسنعن  بن   عقر اقيبا(، فأخراوا منهم تسعة من  النخنزرج 

برارة، سع  ب  الربيع، عب  الله بن  ر احنة، النبنراء بن  منعنر ر، 

عبادة ب  ال امت...  ثلاثة م  الأ س  هم: أس  ب  حضينر، سنعن  

 .ب  خيثمة، رفاعة ب  عب  المنذر

السيدة :  يلي خليدة 

رئيسة خلية التعبئة و متابعة الالتزامات
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 ثانيا: التخطيم للهجرة
قا  صلى الله عليه  سلم لل حابة: )إن الله قن  

اعل لكم إخوااا  دارا تأمنننون بنهنا(، فنخنرج 

ال حابة ليلا خفية أرسالا )انمناعنات(  كنان 

أ   مهاار ق م الم ينننة أبنو سنلنمنة بن  عنبن  

 ...الأس 
خننرج عننمننر بنن  الننخننطنناَ رضنني الله عنننننه 

مجاهرا  في النهار فق  طاف بالكعبة  صنلنى 

خلف مقام إبراهيم عليه السلام  تح ى الكنفنار 

قننائننلا: ]هنناهننت الننواننوه، إانني مننهننااننر إلننى 

الم ينة، فم  يرد أن تبكي أمه،  يتيتنم أ لاده، 

 . تترمل ب اته، فليتبعني خلف هذا الوادي[
لم يك  عمر ب  الخطاَ أهجنع من  النرسنو  

صلى الله عليه  سلم بهجرتنه النمنعنلنننة، لنكن  

ت ننرفننه ذلنن  كننان ت ننرفننا هننخنن ننيننا، أمننا 

الرسو  صلى الله عليه  سلم فقن  كنان عنمنلنه 

عننمننلا تقننريننعننيننا  تننعننلننيننمننا لأمننتننه لأسننلننوَ 

 .التخطيط
هاار اميع ال حابة  لنم ينبن  فني منكنة إلا 

النرسنو  صنلنى الله عنلنينه  سنلنم  أبنو بنكننر 

ال  ي  رضي الله عنه  عائلتناهنمنا، اسنتنأذن 

أبو بكر في الهجرة فقا  لنه صنلنى الله عنلنينه 

 . سلم: )لا تعجل لعل الله يجعل ل  صاحبا(
أذن الله تعالى لرسوله الكريم أن يهاار فنجناء 

إلى أبي بكر فقا  له: )أذن لي ربي بالهجرة(، 

فقا  له أبو بكر: ]ال حبة يا رسو  الله[ فنرد 

عليه: )ال حبة(، قالت عائقنة أم النمنؤمنننين  

رضي الله عنها: ]رأينت أبنا بنكنر ينبنكني من  

 .الفرح[
ااتمع الكفار في دار الن  ة  أامنعنوا أمنرهنم 

أن يختار ا م  كل قبيلة فتى هجاعا يضربون 

رسو  الله صلى الله عليه  سلم ضنربنة رانل 

 اح ، فيتفرا دمه فلا يستطيع بنننو هناهنم أن 

 .يثأر ا له
باستقراء  قائع مق مات النهنجنرة اسنتنننتن  منا 

 :يلي
 .حس  اختيار الوقت: ليلا،  الليل ستار آم 

اختيار ال ليل  هنو عنبن  الله بن  أرَُينقنط كنان 

مقننركننا  لننكنننننه كننان 

 .عارفا بالطري 
اختيار الطرين  غنينر 

المألوف: اتجه انوَ 

مكة رغنم أن طنرين  

الم ينة همالا ابنتنعنادا 

عنن  طننرينن  قننوافننل 

 .التجار
تننر  عننلنني بنن  أبنني 

طالب ينام في منكناانه 

 .تمويها  لرد الودائع لأصحابها
 صنناحننبننه مقننيننا عننلننى صلى الله عليه وسلم  خننر ج الننرسننو  

 .الأق ام
مقاركة أسماء بنت أبي بكر ال  ي  إذ كاانت 

تحمل لهما الزاد  هما بغنار ثنور، رغنم أانهنا 

كاات حاملا في ههرها السابع إلا أاها تكنبن ت 

المقاا سائرة على ق منينهنا...  لنم ينكن  أحن  

 .يق  في مساهمتها في تيسير الهجرة
صعود عب  الله ب  أبي بكر كل ليلنة إلنى غنار 

 .صلى الله عليه وسلمثور لنقل أخبار مكة إلى النبي 
الاستعااة براع لأبي بكر عامر بن  فنهنينرة إذ 

 .كان يسير بأغنامه نعفاء الأثر
 دع منكنة قنائنلا: )إاني  صلى الله عليه وسلم  لما خرج الرسو  

لأخرَج من ،  إاي لأعلم أان  أحنب بنلاد الله 

إلى الله،  لولا أن أهلن  أخنرانواني مننن  منا 

 .خرات(
في فراهه حنين  صلى الله عليه وسلم  لما لم يج  الكفار الرسو  

 ا  ا عليا كرم الله  انهنه اانطنلنقنوا صنوَ 

الأاحاء يبحثون عنه  يعنلنننون النعنطناينا لنمن  

 .يأتيهم به حيا أ  ميتا
 صل المقركون إلى فم غار ثور حنين  كنان 

 صاحبه، بعن  أن اانتنهن   صلى الله عليه وسلم  يتخفى الرسو  

 اتخذ اميع الأسباَ  الاحتياطنينات لنلنمنلاذ، 

خاف أبو بكر ال  ي  على صاحبه فقا : ]لنو 

أن أح هم اظر إلى ق مه لرآاا[، فأاابه النننبني 

الواث  م  ربه قائلا: )يا أبنا بنكنر صلى الله عليه وسلم  الرسو  

ما ظن  باثني  الله ثالنثنهنمنا، لا تنحنزن إن الله 

معنا( فق  استحضر منعنينة الله تنعنالنى، فنكنمنا 

يقو  اب  عطاء الله السكن ري: ]من   ان  الله 

فماذا فق [،  أاز  الله سكينننتنه عنلنينهنمنا، قنا  

ُ إِذْ أخَْنرَاَنهُ  تعالى: ﴿إلِاَّ تنَُ رُ هُ فقََ ْ اََ رَهُ اللَّ 

الَّذِيَ  كَفَرُ اْ ثاَاِيَ اثنْيَِْ  إِذْ هُنمَنا فِني الْنغَنارِ إِذْ 

 ُ َ مَعنََا فَنأاَنزََ  اللَّ  يقَوُُ  لَِ احِبِهِ لاَ تحَْزَنْ إِنَّ اللَّ 

سَكِينتَهَُ عَليَْهِ َ أيََّ هَُبِجُنوُدٍ لَّمْ ترََْ هَا َ اَعَلَ كَلِمَةَ 

 ُ ِ هِيَ الْعنُلْنيَنا َ اللَّ  فْلَى َ كَلِمَةُ اللَّ  الَّذِيَ  كَفَرُ اْ السُّ

 .]14التوبة، الْية [عَزِيز  حَكِيم ﴾ 
 

 ثالثا: الوصول إلى قباء

إلى النمن ينننة صلى الله عليه وسلم  بع  أربعة أيام  صل الرسو  

المنورة بيوم الخمي ، فبنننى أ   مسنجن  فني 

انسلام قباء الذي هرفه الله بالذكر في قنرآانه: 

ِ  يَنوْمٍ  َ  عَنلَنى النتَّنقْنوَى مِنْ  أَ َّ ﴿...لَّمَسْجِ   أسُ ِ

أحََنن ُّ أنَ تنَنقنُنومَ فِننيننهِ فِننيننهِ رِاَننا   ينُنحِننبُّننونَ أنَ 

ننرِيننَ ﴾ ]سننورة  ننه ِ ُ ينُنحِننبُّ الْننمُننطَّ ننرُ اْ َ اللَّ  يَننتنَنطَننهَّ

 .[343التوبة، الْية 
  

 صلى الله عليه وسلماستقبال الأنصار رسول الله  رابعا:
منرددين  صلى الله عليه وسلم  خرج الأا ار مستقبلي  الرسو  

 "طلع الب ر علينا" :النقي  الخال 
حرصت كل قبيلة م  الأا ار على استضافة 

فقا  ع  ااقته: )دعوها فااهنا صلى الله عليه وسلم...  الم طفى 

مأمورة( فبركت الناقة بمرب  لغلامي  يتنينمنين  

هما سنهنل  سُنهَنينل ابننني رافنع بن  عنمنر ، 

 .يكفلهما أسع  ب  برارة
لبننناء صلى الله عليه وسلم   لق  كان الموضع الذي اختاره النبي 

 .مسج ه
  

 خلاصات
حماية العقي ة  الهجرة م  أانل ذلن ، فنلا  .3

قيمة للوط   الما   الأهل إذا كاانت النعنقنين ة 

الْمَنلآئِنكَنةُ  مه دة، قا  تعالى: ﴿إِنَّ الَّذِيَ  توََفَّاهُمُ

ظَالِنمِني أاَْنفنُسِنهِنمْ قَنالنُواْ فِنينمَنكُنننتنُمْ قَنالنُواْ كُننَّنا 

مُسْتضَْعفَِيَ  فِي الأرَْضِ قَالْوَاْ ألََنمْ تنَكُنْ  أرَْضُ 

مَأَْ اهُمْ اَهَنَّمُ  ِ َ اسِعَةً فتَهَُااِرُ اْ فيِهَا فَأُْ لَـ َِ  اللَّ 

 .[33َ سَاءتْ مَِ يرًا﴾ ]سورة النساء، الْية 
التضحية م  أال العنقنين ة  ال نبنر عنلنى  .2

الابنتنلاء،  لنقنن  ضننرَ النمننهنااننر ن الننمنثننل 

ال ننادا فنني ذلنن : أسننمنناء بنننننت أبنني كننر 

ال  ي ، م عب ب  عنمنينر، عنلني بن  أبني 

 ...طالب، عب  الله ب  أبي بكر
 .حس  التخطيط  اتخاذ الأسباَ .1
الأخوة ال ادقة بي  الأا ار  المهاانرين   .1

الذي  هرفهم الله بالذكر في كتابه: ﴿َ السَّابقِنُونَ 

لوُنَ مَِ  الْنمُنهَنااِنرِينَ  َ الأاََ نارِ َ الَّنذِينَ   الأَ َّ

ُ عَنْهُمْ َ رَضُواْ عَنْهُ  ضِيَ اللَّ  اتَّبعَوُهُم بِاحِْسَانٍ رَّ

َ أعََ َّ لهَُمْ اَنَّاتٍ تجَْرِي تحَْتهََا الأاَْهَارُ خَنالِنِ ينَ  

فيِهَا أبََ اً ذلََِ  الْفوَْبُ الْعَنظِنينمُ﴾ ]سنورة النتنوبنة، 

 .[344الْية 
 ترامة هذا الحنب صلى الله عليه وسلم  حب ال حابة للنبي  .3

 .عمليا
ع م الغفلة ع  العناية انلهية فني النهنجنرة  .1

ُ إلِاَّ بقُْنرَى  النبوية، قا  تعالى ﴿َ مَا اَنعَنلَنهُ اللَّ 

 ِ َ لِتطَْمَ ِ َّ بِهِ قلُوُبكُُمْ َ مَا النَّْ رُ إلِاَّ مِْ  عِنِ  اللَّ 

َ عَزِيز  حَكِيم ﴾]سورة الأافا ، الْية   .[34إِنَّ اللَّ 
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Banking is an essential aspect of the economy, and it involves the business of accepting money 
from savers or depositors and giving out loans to borrowers. Therefore, banks have to identify the 
right balance between business and risk to ensure that they remain profitable but also remain res-
ponsible in their lending practices. Banks exist to make money, and they do so by investing in 
loans and other financial instruments. However, a bank that takes on too much risk may expe-
rience financial difficulties, leading to insolvency. Therefore, banks need to be cautious in their 
lending practices while still offering customers attractive investment options. 
 
One of the ways banks maintain the balance between business and risk is by ensuring they have 
adequate capital reserves. Capital reserves are an emergency fund that banks keep in case of unex-
pected losses. Capital reserves reduce the risk of a bank becoming insolvent, even during times of 
financial crisis. Banks must maintain an adequate amount of capital reserves, as dictated by regu-
latory requirements. Additionally, they must ensure they have ample liquidity, which is the ability 
to convert assets into cash. A bank with high liquidity can still ensure customer borrowing needs 
are met while having enough funds to pay depositors in case of a run on the bank. 
 
Another way banks ensure the balance between business and risk is through risk management 
practices. Risk management practices are policies and procedures that banks implement to miti-
gate risks. Banks can mitigate risks by diversifying their portfolios to lower risks, setting limits on 
customer borrowing, and ensuring customer creditworthiness through credit checks. Additionally, 
banks can engage in stress testing to ensure they have enough resources to survive during periods 
of economic distress. 
 
To conclude, banking requires the right balance between business and risk to remain profitable 
while still maintaining responsible lending practices. Banks must have adequate capital reserves 
and liquidity to reduce the risk of insolvency. Additionally, they must implement risk manage-
ment practices to mitigate risks. Banks serve as essential intermediaries between savers and bor-
rowers, thus providing a much-needed financial service in any economy. By understanding the 
balance between business and risk, banks help to ensure a robust and stable economy. 
 

Banking, the right balance between business 
and risks : 



 

الحياة ليست كلها مسرات بل مطبات أيضا حتى يمكننا تذ ا 

قنينمنة السنعنادة. فنقن  خنلن  الله  الفرح حي  يأتي  ان انعنرف

الااسان  ام ه بكل  سائل العيش  اذ  له الوحوش  الطبيعنة 

 أخ ه م  د ن المخلوقات اميعنهنا بنالنعنقنل النذي ي نننع 

المستحيل. كما ابتلى الله ايضا بعضنا ببعض فأم  هنذا  منننع 

اخر،  ق ر ربا هذا  أ سع ع  اخر، حتى تستقينم النحنيناة. 

فلو خلقنا الله اميعنا اثرياء لما احتاج أح  لأخنر،  لنمنا كنان 

للحياة م  طعم،  ان اعلنا اميعا فقنراء لنمنا سناعن  النواحن  

الاخر. فواود الفقير  الغنني سنننة من  سننن  النتن افنع النتني 

بواسطتها تستمر الحياة  يكون لها طعم  غاينة. فنتنبنار  الله 

 أحس  الخالقي .
.  الله يحاسب الناس بالع    عطاؤه لنفنلان ا  عنلان لنين  

مجاملة له  منعه لربا ع  اخر لي  احتقارا له بل لأانا كلنا 

ممتحنون في هذه ال ايا، امنا انمنتنحن  بسنراء فنننقنكنر  امنا 

بضراء فنرضى بما قسمه الله لننا. فناذا اسنتنينقنظنت صنبناحنا 

بعافية فك  على يقي  ان غير  لا يسنتنطنينع النننهنوض لأانه 

مبتلى في اس ه. قا  اب  عطاء الله السكن ري منقنولنة: ربنمنا 

اعطا  الله فمنع   ربما منننعن  فنأعنطنا . أي ربنمنا حنين  

يعطي  م  فضله تقتغل ع  ذكر الله  لا تقكر اعمته فيكون 

بذل  ق  منع ،  حي  يمنع  فهو بهذا يفتح ل  باَ النرانوع 

اليه بان تستغفره  ت عوه فيكون بذل  ق  اعطا  حي  منعن . 

فلا تتطلع الى الناس  الى ما اعطاهم الله م  انعنم، كنم عننن  

فلان   كم عن  علان . يقو  الله تعالى فني منحنكنم النتنننزينل 

مخاطبا ابينا صلى الله عليه  سلنم فني سنورة النحنجنر الْينة 

نْهُمْ َ لَا تحَْزَنْ - :  33 اًا م ِ لَا تمَُ َّنَّ عَيْنَيَْ  إلَِىٰ مَا مَتَّعْنَا بِهِٓۦ أبََْ ٰ

فنا  عن   حنين  ينقنضني  -عَلَيْهِمْ  اخفض اَنَاحََ  لِلْمُؤْمِنِين َ 

 كريم حي  يعطي. فالناس قسمان في التعامل مع قناانون الله 

في العطاء   المنع، القسم الأ   منهم يسلم بمنا أعنطناه ربنننا 

إياه فقنع به فهو بهذا مرتاح داخليا   القسم الثنااني يسنخنط   

يقغل افسنه لنمناذا اعنطنى الله اخنرين  د انه فنتنننتنزع منننه 

الطمأاينة   السكينة   يح   بذل  النحنسنرة   الاضنطنراَ 

طوا  حياته فلا يقبع اب ا لان قلبه اائع   كل ما يراه يحسبه 

له. الله يعطي بحكمة  يمنع بحكمة  لي  عبثا. فم  سنره ان 

يستريح في ال ايا فلينظر الى ما هو د اه  م  سره ان يسعن  

في الاخرة فلينظر الى ما هو اتقى منه.   لكي اضنع انفنسني 

 اخوااي في ال ورة، أت رى ما هو ال عاء المفضل،  النذي 

يكاد يكون الوحي ، لمريض بق ور في الكلى، هو ان يقنبنع 

م  هرَ الماء، لان المريض بالكنلنى لا يسنتنقنعنر بنننعنمنة 

القبع م  الماء.  ما امر به في هذه الأيام النتني تنلنفنح فنينهنا 

القم  ااسامنا الا فرصة لقكر الله ع  الأيام الخوالي النتني 

كنا استمتع فيهم بالهواء المنعش رغم حلو  ف نل ال نينف. 

 فالحم    م  قبل   م  بع    الى الاب .

 بأقلام الموظفين
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، قبل مبعثه صلى الله عليه وسلم  فداك يارسول الله    بأبي أنت و أمي يارسول 

صلى الله عليه   سلم كاات قريش  إذا ذهب أ  ااء يقولون 

  كان يلقب بال ادا الأمي  ،    ااء الأمي ،   ذهب الأمي 

عن  بعثته  اقره لل ي  انسلامي  صف صلوات ربي 

 سلامه عليه بالكاه  ، القاعر     المجنون إلا أن الله تعالى 

صْدعَْ بمَِا تُْ مَرُ وَأعَْرِضْ عَنِ قا  في سورة الحجر : " فاَ

" ،   قالت (05) إِنَّا كَفَيْناَكَ الْمُسْتهَْزِئِينَ  (02) الْمُشْرِكِينَ 

ب اته السي ة خ يجة رضي الله عنها عن ما خَقِيي علَى اَفْسِه 

كَلاَّ  أبشِْرْ  في خلوته في غار حراء عن  از   الوحي  : "

حِمَ  وتصَْدُقُ الحَدِياَ   ُ أبدًَا؛ إنَّلَ لَتصَِلُ الرَّ ِ لا يخُْزِيلَ اللََّّ فَوَاللََّّ

يْفَ  وتعُِينُ علَى نَوَائِبِ الحَقِّ "  وتحَْمِلُ الكَلَّ  وتقَْرِي الضَّ
رغم انغراءات   المزايا صلى الله عليه وسلم  بأبي أنت و أمي يارسول الله  

  صلى الله عليه وسلمالتي ق مها ل  المقركون لتر  ال ي  ، قا  لهم رسو  الله 

لو  ضعوا القم  في يميني  القمر في يساري على أن أتر  

 !هذا الأمر ما تركته حتى يظُهره الله، أ  أهلَ  د اه
، في ب اية ال عوة كنت تعلم صلى الله عليه وسلم   بأبي أنت و أمي يارسول الله 

، في انسلام  هرائع القرآن  المسلمي   أ ائل ال حابة كبار

دار الأرقم ب  أبي الأرقم بعي ا ع  أعي  المقركي    هي 

يقيمون  ال حابة ال ار التي كان رسو  الله يجل  فيها مع

صلاتهم، حتى تكاملوا أربعي  رالاً ثم خرات اهرا بال عوة 

"ليبَلْغنَّ هذا الأمرُ ما بلغ الليلُ إلى الله تعالى   كنت تقو  

والنهارُ  ولا يترك اللهُ بيت مَدَر ولا وَبَر إلا أدخله الله هذا 

الدين  بعِزِّ عزيز أو بذلُِّ ذليل  عزا يعُِزُّ الله به الإسلام  وذلُا 

  الحم    اليوم  صل انسلام  بنيت يذُل الله به الكفر" ,

مساا  حتى في القطبي  القمالي   الجنوبي   في ازر 

ح رت في هعب صلى الله عليه وسلم   ,أبي أنت و أمي يارسول الله  الكاريبي

أبي طالب  ،   منعت م  دخو  مكة   يوم الهجرة  عن  

خر ا  م  مكة لم تخرج حتى أديت الأمااات إلى أهلها   

لِ  صيت عليا رضي الله عنه ع  الأمااات    قلت  ِ إنَّ "وَاَللََّّ

ِ  وَلَوْلَا أنَِّي أخُْرِجْتُ  ِ إلَى اللََّّ أرَْضِ اللََّّ ِ  وَأحََبُّ لخََيْرُ أرَْضِ اللََّّ

  يوم فتح مكة  دخلتها م  أعلاها م     ".مِنْلِ مَا خَرَجْتُ 

تعالى ،    ً  خاضعا    "ك اء"، مطأطئ الرأس  تواضعا

 عفوت على  المقركي  الذي  أخراو  ،
خرات إلى قبيلة  ثقيف صلى الله عليه وسلم   بأبي أنت و أمي يارسول الله  

ماهيا على الأق ام    داعيا إلى الله فرامت في الطائف مسيرة 

  بي  ب  حارثةثلاث أميا   بالحجارة حتى أت مت رالا   

اطم نت  رضي الله عنه يقي  بنفسه حتى اُرح في رأسه ، فلما

م  ذهابهم ، دعوت الله تعالى   رضيت به ،  فجائ  

يقا  له ع  اس بعنب  ، فلما سمع  تقو  : "بسم الله    غلام

الرحمٰ  الرحيم"  قبل الاكل، اظر في  اه  القريف  ثم 

قا  :  الله إن هذا الكلام ما يقوله أهل هذه البلاد  ،فقا  له 

 ما دين   قا  : أاا ومن أين أنت يا عدّاس؟ صلى الله عليه وسلم:  محم  

من قرية الرجل ،  فقا  : اينوى ا رااي  م  أهل

فقا  له ع  اس :  ما ي ري    ؟يونس بن متى الصالح

، فأسلم  ذاك أخي كان نبياً وأنا نبي  فقا : يوا  ب  متى ما

 أكب  علىي  يقبل رأس   ي ي   ق مي  ، فكان ع اس  ع  اس،

هو مكسب الطائف ،   خرج بع ها بزم  م  الطائف م  

 ا ر هذا ال ي  م  العلماء   ال الحي  .
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صلى الله عليه   سلم كاات قريش  إذا ذهب أ  ااء يقولون 

فداك يارسول الله    بأبي أنت و أمي يارسول 

صلى الله عليه   سلم كاات قريش  إذا ذهب أ  ااء يقولون 

إلا رسول الله 
صلى الله عليه   سلم كاات قريش  إذا ذهب أ  ااء يقولون 

  كان يلقب بال ادا الأمي  ،   

الكاريبي

أبي طالب  ،   منعت م  دخو  مكة   يوم الهجرة  عن  

خر ا  م  مكة لم تخرج حتى أديت الأمااات إلى أهلها   

صلى الله عليه   سلم كاات قريش  إذا ذهب أ  ااء يقولون 

فداك يارسول الله    بأبي أنت و أمي يارسول 

صلى الله عليه   سلم كاات قريش  إذا ذهب أ  ااء يقولون 

إلا رسول الله إلا رسول الله 
، قبل مبعثه 

صلى الله عليه   سلم كاات قريش  إذا ذهب أ  ااء يقولون 

  كان يلقب بال ادا الأمي  ،   

الكاريبي

أبي طالب  ،   منعت م  دخو  مكة   يوم الهجرة  عن  

خر ا  م  مكة لم تخرج حتى أديت الأمااات إلى أهلها   

، قبل مبعثه 

صلى الله عليه   سلم كاات قريش  إذا ذهب أ  ااء يقولون 

، قبل مبعثه صلى الله عليه وسلم  فداك يارسول الله    بأبي أنت و أمي يارسول 

صلى الله عليه   سلم كاات قريش  إذا ذهب أ  ااء يقولون 

صلى الله عليه وسلمإلا رسول الله إلا رسول الله 
صلى الله عليه   سلم كاات قريش  إذا ذهب أ  ااء يقولون 

فداك يارسول الله    بأبي أنت و أمي يارسول 

صلى الله عليه   سلم كاات قريش  إذا ذهب أ  ااء يقولون 

إلا رسول الله 
فداك يارسول الله    بأبي أنت و أمي يارسول 

صلى الله عليه   سلم كاات قريش  إذا ذهب أ  ااء يقولون 

 إلا رسول الله 
 ياسر عبد العزيز حجاز.    :بقلم السيد  

 مكلف بتسيير التمويلات العقارية
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، عن  هجرت    احتمائ  في غار صلى الله عليه وسلم  بأبي أنت و أمي يارسول الله 

ثور مع ال  ي  أبو بكر رضي الله عنه م  صنادي  قريش ليفتكوا 

لو اظر أح هُم  صلى الله عليه وسلمبكما ، قا  أبو بكرٍ رضي الله عنه:يا رسوَ  الله 

إلى ق ميه لأبَْ رَاا، لأانا في الغار تحته، فقا  رسو  الله  رغم 

لا تحَْزَنْ  ﴿   : قا   »ما ظَنُّل باثنينِ اللهُ ثالثهُما»خطورة الموقف : 

َ مَعنَاَ ،فنجاهما الله تعالى ، رأيكم بجيش   طائرات   ﴾ إنَِّ اللََّّ

دبابات   الله لا   ألف لا ،بل بجنود لم ير ها  قيل عن  رأيت 

المقركي  لعش الحمامتي  المباركتي    اسي  العنكبوت على الغار 

باذن الله تعالى   لو أدرااهم خائبي  ،فأذلهم الله تعالى   أق م 

 ظهور القر   المقركي  ،
، عن ما اعل كفار قريش دية لم  صلى الله عليه وسلم  بأبي أنت و أمي يارسول الله 

يقتل  أ  يأسر  ، فلح  بكما سراقة  ب  مال  الم لجي بفرسه   

 هو لا يلتفت،  أبو بكر  صلى الله عليه وسلم رسو  الله رمحه ، حتى إذا سمع قراءة

يكثر الالتفات، ساخت ي ا فرسه في الأرض، حتى بلغته الركبتي ، 

  أعطاه كتاَ     ع ه بسواري كسرى عظيم  صلى الله عليه وسلمحتى أاقذه النبي 

فلب   صلى الله عليه وسلمالفرس   أسلم سراقة بع ها  ،   تحققت ابوءة الرسو  

سراقة سواري كسرى ب  هرمز   هو هيخ كبير في عه  الخليفة  

 الفار ا رضي الله عنه ,
، رغم ال عاَ    ما مر علي  صلى الله عليه وسلم  بأبي أنت و أمي يارسول الله 

في عام الحزن ، الغز ات ، موت أبنائ    عم  حمزة ب  أبي 

طالب رضي الله عنه   ماحذث ل  في غز ة أح  ، إلا أا  ما 

تركت هذا ال ي  ،    اسيت طفلا فطيم في ع فور مات له ، 

 يا أبا عُمَيرُ ! ما فعل النُّغيَرُ  : صلى الله عليه وسلم كان يقو  له 
، في غز ة حني  عن ما تولى صلى الله عليه وسلم  بأبي أنت و أمي يارسول الله 

المسلمي  في المعركة ، كنت الق  ة    أ   م  ثبت في الغز ة   

أي: صلى الله عليه وسلم:   معنى قوله  أنا ابن عبد المطلب) ، أنا النبي لا كذبقلت )

أاا النبي حقاً، فلا أفر  لا أب    سين راي الله تعالى كما  ع اي 

ً يسمع صوته لع  ة أميا   حقا ،  أمر عمه العباس الذي كان صيتا

بأن ي رخ باسم الأا ار  أصحاَ هجرة الرضوان خاصة لأا هم 

 فاات ر المسلمي  حينها باذن الله ، العمود الفقري للجيش
،  م  معجزات  أا  ضربت صلى الله عليه وسلم  بأبي أنت و أمي يارسول الله 

صخرة كبيرة قبل غز ة الخن ا كاات عائقا للمسلمي  فت  عت 

م  ال خرة   صلى الله عليه وسلم   برقت منها برقة مضي ة  فتق م الرسو  الكريم 

 رَ الكعبة " ثم ضربت ضربة  ق ور القام .. : " الله أكبر قا   

 رَ  ق ور فارس .. : " الله أكبر أخرى ، فبرقت ثااية ، فقلت 

   فتحت هذه الأماك  اميعها باذن الله تعالى ،    " الكعبة
، يوم القيامة كل الناس تقو  صلى الله عليه وسلم   بأبي أنت و أمي يارسول الله 

يقو  أمتي أمتي ،   ضحيت في عي  صلى الله عليه وسلم  افسي افسي إلا رسو  الله 

م   الأضحى لجميع فقراء أمت   ،   ق  ر ى انمام أحم 

تغدينا م  رسول الله  :قا  -رضي الله عنه  - أبي امعة ح ي 

صلى الله عليه وسلم, ومعنا أبو عبيدة بن الجراح, فقال: يا رسول 

الله, أحد منا خير منا؟ أسلمنا وجاهدنا معل, قال: نعم, قوم يكونون 

  .من بعدكم, ي منون بي ولم يروني

بلَّغت الرسالة،  أديت الأمااة، صلى الله عليه وسلم  بأبي أنت وأمي يارسول الله 

 ا حت الأمة،  كقف الله ب  الغمة،  ااهَ تَ في الله ح  اهاده 

 حتى أتا  الله اليقي ، 
لِينَ وَالآخِرِينَ  وَفيِ  د في الأوََّ دٍ وَعَلَى آلِ مُحَمَّ فاللَّهُمَّ صَلِّ عَلَى مُحَمَّ

 الْمَلِأ الأعَْلَى إِلَى يَوْمِ الْدِّينِ 
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ال راسة إلى الوقوف على م ى تحقي  القيمة العادلة  ه فت

لمقاص  القريعة الاسلامية في تح ي   عاء بكاة هركات 

الأموا ، م  خلا  التطرا إلى ماهية القياس المحاسبي  ف  

القيمة العادلة م  اهة،  إلى محاسبة بكاة هركات الأموا  م  

اهة أخرى، تم تطبي  هذه ال راسة على مؤسسة مالية.

 م  أال إعطاء صورة  اضحة حو  الموضوع، كان في 

تق يري أن اقسمه إلى أازاء ليست بالكثيرة، اتنا لها في 

 الأع اد المتلاحقة إن هاء الله.
 توطأة

تميز الفكر المحاسبي بخاصيتي  متلابمتي  هما الاستمرارية 

 التغيير, فالأ لى كان لها الأثر البالغ في تكوي  أفكار  طرا 

 قواع  تواه  تقوم العمل المحاسبي, هذا التراكم المعرفي الذي 

كان م  ره الممارسات المحاسبية تجس  فيما بع  في صورة 

مبادئ  فر ض محاسبية تعارف عليها, أما الخاصية الثااية 

المتمثلة في التغيير فعكست الطبيعة ال يناميكية للمحاسبة م  

خلا  تفاعلها مع محيط متغير  حركي إلى دراة كبيرة, غير 

أن هذا التغيير الذي ميز المحاسبة ات ف بالبطء في مواكبته 

للتغيرات الخاراية التي تعمل فيها المنقأة الاقت ادية,  اذكر 

م  هذه التغيرات ظهور الثورة ال ناعية  ااتقار القركات 

المساهمة, الأمر الذي أدى إلى الاهتمام بالمحاسبة مهنيا 

 أكاديميا, ثم أصبح ينظر لها كنظام للمعلومات يستم  م خلاته 

المتمثلة في البيااات م  البي ة المحيطة به م  أح اث  عمليات 

تقه ها المؤسسة,  يق م مخرااته في هكل معلومات يستفي  

خاصة بع  توسعت رقعتهم منها مستخ مي القوائم المالية الذي  

مما أدى تطور الأسواا المالية  الابتكارات في الأد ات المالية 

بعض المقكلات المحاسبية حي  أضحت بعض   إلى ظهور

عليها لا تلبي حااات   متعارف  المبادئ المحاسبية التي كان

 مستخ مي المعلومات المالية.
م  هذه المقكلات اذكر مقكلة القياس المحاسبي المبني على 

مب أ التكلفة التاريخية الذي يقوم على فرض ثبات  ح ة النق  

 يتجاهل التغيرات في الأسعار التي تح ث عبر الزم ,  هو ما 

أثر على مستوى ملائمة المعلومات المحاسبية التي ينتجها 

النظام المحاسبي, هذا الأمر أثار حفيظة الهي ات المحاسبية 

لاقتراح اموذج ب يل في القياس المحاسبي سمي بنموذج القيمة 

 العادلة في محا لة منها لتفادي عيوَ اموذج التكلفة التاريخية, 
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   السيرة الذاتية المختصرة

 محم  الساسي ب  عمران بالنور                                                                                         الاسم واللقب : 

 -الجزائر - لاية البلي ة-بالعفر ن  3331سبتمبر 24تاريخ ومكان الازدياد: 

  ازائرية الجنسية: 

  متز ج  أَ لخمسة أ لاد الحالة الاجتماعية : 

  -الجزائر  –بل ية كويني   لاية الوادي  33تَ. العنوان : 

 3حاصل على ههادة ال كتوراه تخ   محاسبة  ت قي  م  اامعة سطيف 

 ب راة مقرف ا ا مع التوصية بالنقر       2433سنة 
م  المجل  العام  DIBحاصل على ههادة الم رفي انسلامي   معتم  

 م   2433سنة  CIBAFIللبنو   المؤسسات المالية  انسلامية 

   حاصل على دبلوم ال يرفة انسلاميةDIB  م  الامتثا  للمالية انسلامية

 م    2433بتوا  سنة 

   حاصل على ههادة م ق    مراقب هرعي معتمCSAA   م AAOIFI

 م   2422سنة 

    حاصل على ههادة إدارة  تحليل مخاطر الائتمان الم رفي انسلامي سنة

 م   2433

  حاصل على دبلوم الذاكرة الخارقةSharper Memory Diplôma   م

 م   2433البطولة العربية للذاكرة، فيفري 

  حاصل على ههادةMemory Given Meaning  م  بطولة الذاكرة

  م   2433للمحترفي  سنة 

 المهام والوظائف الإدارية: 

 م  2443هري  مؤس  في هركة بالنور لل ناعة  الخ مات ذ.م.م سنة 

م إلى سنة 2441الم ير المالي لقركة بالنو ر لل ناعة  الخ مات ذ.م.م م  سنة 

 م 2433

م إلى يومنا 2431مستقار مالي لقركة بالنو ر لل ناعة  الخ مات ذ.م.م م  

 هذا   

 م  2433م ,2431أستاذ بجامعة الوادي سنتي 

أستاذ قسم المحاسبة  المالية بكلية العلوم الاقت ادية  التجا رية  علوم التسيير 

 م  2424م  2433سنتي  2بجامعة البلي ة 

أستاذ محاضر بكلية العلوم الاقت ادية  التجارية  علوم التسيير بجامعة ا  

  م إلى يومنا هذا    2423 ادي م  سنة 



 

حي  أن النموذج الج ي  يأخذ في الحسبان التغيرات في الأسعار, 

 في هذا الاطار أص رت الع ي  م  المعايير المحاسبية الأمريكية 

(,  المعايير المحاسبية 333 ال  لية منها المعيار الأمريكي رقم )

)12ال  لية رقم)  ,)11(  ,)13( (  كذل  معيار الابلاغ المالي 14(, 

(  الذي يعتبر 31(,  صولا إلى معيار الابلاغ المالي رقم)3رقم)

آخر معيار يعنى بقياس القيمة العادلة  الذي ركز على كيفية  تاريخ 

القياس,  هو ما يتقاطع مع تح ي   عاء الزكاة في القريعة انسلامية 

 الذي يقوم على القيم الجارية للأموا  الزكوية  قت حلو  الزكاة.
 بما أن المفاضلة بي  اماذج القياس المحاسبي يتم على أساس اودة 

تبرب هذه الجودة التي المعلومات المحاسبية التي يق مها كل اموذج، 

م  خلا  الخ ائ  النوعية للمعلومات المحاسبية لكل اموذج هذا 

م  اهة،  م  اهة أخرى المق   القرعي في مجا  الما  

 الأعما  هو حفظ الما  م  ااحية كيفية كسبه  كيفية صرفه،  عليه 

إلى أي مدى تسهم المعلومات اطرح إهكالية البح  المتمثلة في: 

المحاسبية المبنية على أساس القيمة العادلة في تحقيق المقاصد 

 الشرعية في تحديد وعاء زكاة  ركات الأموال؟
 لااابة ع  هذا التساؤ  قسمنا البح  إلى ثلاثة أازاء، الجزء 

الأ   سوف اوضح فيه ماهية القياس المحاسبي المبني على القيمة 

العادلة،  كذل  الخ ائ  النوعية للمعلومات المحاسبية التي 

توفرها القيمة العادلة، أما الجزء الثااي فسوف ابي  فيه كيفية 

احتساَ  عاء بكاة المؤسسات المالية،  أخيرا اسقاط ما ااء في 

 الجزء النظري لل راسة على حالة مؤسسة مالية إسلامية.
 الجزء الأول: ماهية القيمة العادلة

 أولا: تعريف القيمة العادلة
( بأاها" السعر FASBيعرفها مجل  معايير المحاسبة الأمريكي )

الذي يتم الح و  عليه م  أال بيع الأصل أ  السعر الم فوع م  

أال تحويل التزام في معاملة منظمة بي  مقاركي السوا في تاريخ 

 القياس )سعر البيع(".
 تعرف أيضا بأاها" القيمة التي يمك  استلامها لبيع أصل أ  دفعها 

لس اد التزام في تاريخ القياس لعملية اعتيادية منتظمة بي  أطراف 

تتعامل في السوا في ظر ف السوا الحالية،  القيمة العادلة يتم 

قياسها لأصل أ  التزام معي ،  على المنقأة عن  قياس القيمة العادلة 

أن تأخذ بعي  الاعتبار خ ائ  الأصل أ  الالتزام إذا كان 

المقاركي  بالسوا يأخذ ا هذه الخ ائ  بعي  الاعتبار  كذل  أي 

افتراضات عن  تسعير الأصو   الالتزامات بتاريخ قياس القيمة 

 العادلة.

 ثانيا: مرتكزات القيمة العادلة
قياس القيمة العادلة يقوم على أربع مرتكزات أساسية،  هي سعر 

التباد ، المعاملة المنتظمة، المقاركون في السوا، سوا المعاملة، 

حي  أن م ى موثوقية القياس  ف  القيمة العادلة يراع إلى م ى 

توفر هذه المرتكزات فكلما توفرت بقكل كبير بادت دراة 

الموثوقية في المعلومة المالية المقاسة  ف  القيمة العادلة،  هذا 

 القكل يلخ  ذل :
 ): مرتكزات القيمة العادلة98الشكل رقم (

 
 
 
 
 
 
 

 .IFRS31اعتمادا على  م  اع اد الباح المصدر: 

 هو السعر الذي يمك  الح و  عليه م  خلا   سعر التبادل:

فان القيمة العادلة تح د  IFRS31عملية البيع أ  التباد   حسب 

على أساس فكرة سعر الخر ج اتيجة لبيع أح  الأصو  أ  الم فوع 

لتسوية أح  الالتزامات م  معاملة تباد  افتراضية في تاريخ القياس 

م   اهة اظر أح  المقاركي  في السوا  هو المستحوذ على 

الأصل أ  الم ي  بالتزام,  يح د المعيار سعر التقييم َ"سعر 

" فالقيمة العادلة هي تح ي  السعر الذي EXIT PRICEالخر ج","

يمك  الح و  عليه مقابل بيع الأصل أ  دفعه لتسوية الالتزام في 

تاريخ القياس,  يجب أن يكون السعر المح د عن  تاريخ قياس القيمة 

العادلة السعر الحالي عن  الاقتناء أ  عن  اهاية تاريخ تقييم ال  رة 

 الجارية.
يتم التباد  م  خلا  معاملة منتظمة،  التي  المعاملة المنتظمة:

تح ل م  خلا  بذ  العناية الواابة،  لي  م  خلا  البيع 

اناباري أ  ال فقات الاضطرارية،  تعرف المعاملة المنتظمة 

بأاها معاملة يفترض أن تعرض على السوا لفترة ما قبل تاريخ 

القياس نتاحة الفرصة للأاقطة التسويقية المعتادة  المألوفة 

للمعاملات التي تقمل تل  الأصو  أ  الالتزامات،  هي ليست 

 معاملات إابارية )على سبيل المثا ، حالة الت فية(.
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مجموع فتاوى هيئة الرقابة 

الشرعية مصرف السلام 

  أولا : باب المرابحة
 

التمويل مرابحة لعملية تحصيل مستندي  الاستفسار:

 (بوالص تحصيل)
 

 ردت الفاتورة النهائية في إطار عملية مرابحة مرتبطة 

بتح يل مستن ي خطأ باسم المتعامل  ذل  حسب ت ريحاته 

 توضيحاته حي  أك  أن المورد على علم بأن العملية تمت 

في إطار المرابحة  م  ثم فهو على معرفة 

 يؤك  ذل   ر د بقية مستن ات القح  باسم   بمقتضياتها،

أضف الم رف، )سن  القح ، ههادة المنقأ، ههادة الجودة(

إلى أاه ق  طلب م  المورد ت حيح الفاتورة  إرسالها إلى 

الم رف غير أن  صولها ع  طري  البري  السريع إلى 

الم رف سيقتضي بعض الأيام،  ق  طلب في الوقت ذاته 

م  المورد إرسا  اسخة صحيحة للفاتورة باسم الم رف 

ع  طري  البري  انلكتر اي  الفاك   ست ل غ ا باذن الله، 

 لاعتبار أن السلعة موضوع العملية سريعة التلف  لا تحتمل 

بقاءها في الميناء م ة أطو  فان الم رف يراو م  الهي ة 

 إطار المرابحة. القرعية إب اء رأيها بقأن تنفيذ العملية في 
 الجواب:

لا مااع م  إاراء المرابحة بع   صو  الفاتورة باسم 

 الم رف بالبري  الالكتر اي كحالة استثنائيه.
أما إذا ااءت الفاتورة )عق  البيع( باسم المتعامل  أرسلت 

للم رف لتح يل القيمة  تظهير المستن ات له ليتمك  م  

تسلم البضاعة فان الأصل أن المرابحة لا ت ح لأن المتعامل 

ق  تمل  البضاعة لنفسه غير أاه للبن  أن يطلب م  المتعامل 

أن يفسخ عق  هرائه مع المورد  ذل  باص ار فاتورة ا ي ة 

باسم البن   إرسالها إلى البن  حتى تثبت الملكية للبن   مع 

ذل   في حالات استثنائية  إذا كاات البضاعة قابلة للتلف 

فااه يجوب الاعتماد على ال ورة الضوئية على مسؤ لية 

المتعامل  يقرر أن هذه ال ورة هي طب  الأصل  أاه 

 مسؤ   ع  ع م المطابقة."
 

احتساب المصاريف الجمركية في المرابحة  الاستفسار:

 الخارجية

 
استفاد أح  المتعاملي  م  تمويل بالمرابحة م  أال استيراد 

قطع غيار،  همل التمويل تس ي  الم اريف الجمركية،  ق  

 صلت السلعة الميناء، لك  لا يمك  معرفة قيمة الم اريف 

الجمركية ب فة دقيقة إلا بع  امركة السلعة،  عليه ل  

اتمك  م  تح ي  ثم  المرابحة إلا بع  ذل ، فهل يكون لنا أن 

اوكل المتعامل م  أال التخلي  الجمركي للسلعة على أن 

اوقع عق  المرابحة مباهرة إثر ذل  حي  تتوافر ل ينا قيمة 

الم اريف الجمركية  يمك  لنا إضافتها إلى الثم ،  م  ثم 

 .يكون تظهير سن  القح  في إطار الوكالة لا البيع بالمرابحة
 .اراو م  الهي ة إفادتنا برأيها في المسألة

 الجواب:
" لا مااع هرعا م  توكيل المتعامل في التخلي  على 

البضاعة ايابة ع  البن   تكون البضاعة ل يه أمااة حتى يتم 

التوقيع على عق  بيع المرابحة بقرط ع م الت رف فيها قبل 

 . ذل "
 

 : عملية تمويل بالمرابحة من أجل اقتناء عقارالاستفسار
 

استفاد أح  المتعاملي  م  تمويل بالمرابحة م  أال اقتناء 

عقار،  عن  تنفيذ العملية تبي  للم رف أن المتعامل كان له 

اتفاا ساب  مع البائع الأصلي حي  ق م له هذا الأخير  ع ا 

توثيقيا ببيع العقار محل التمويل بالمرابحة،  دفع له المتعامل 

م  قيمة العقار، فلما تبي  للم رف  %34عربواا يق ر بـ 

ذل  عل  تنفيذ التمويل بالمرابحة،  طلب م  المتعامل فسخ 

الاتفاا الساب  بينه  بي  البائع الأصلي، لك  المتعامل أعلم 

الم رف بأاه لي  ممكنا له  ق  دفع العربون استرداده 

 فسخ الاتفاا  ق  ت رف البائع في المبلغ الم فوع  هو مبلغ 

، فهل يكون لم رف مطالبة المتعامل مرااعة البائع مهم

الأصلي في اتفاقهم الساب  فينح ر في الحقوا العقارية 

م  قيمة  %34المقابلة للقيمة الم فوعة سابقا باعتبارها تمثل 

العقار  م  ثم م  العقار ذاته، فينح ر الاتفاا الساب  في 

هذه المساحة م  العقار،  يتف  الم رف مع البائع الأصلي 

على هراء المساحة المتبقية  يوقعان عق  القراء عليها، ثم 

 يتم بيعها مرابحة للمتعامل .
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 الجواب:
 

إذا كان المتعامل ق  ح ل على  ع  م  بائع العقار  دفع له 

عربواا ثم أراد أن يمو  البن  هراء هذا العقار بأن  34%

 يتملكه ثم يبيعه له مرابحة فعليه اتباع ما يلي: 
يتف  الم رف  معه المتعامل مع البائع على أن يقتري 

التي دفعها  %34البن  العقار بكامل الثم   يخ م الـ 

 المتعامل م  الثم  ثم يخ مها البن  للمتعامل.
إذا ما رفض البائع ذل  فان للم رف أن يوكل المتعامل في 

هراء العقار ايابة ع  الم رف باسم المتعامل، فاذا اهتراه 

 %34 قبضه فان الم رف ي فع الثم   هو في هذه الحالة 

بائ  الربح  %34ثم يبيعه للمتعامل بما قام به عليه  هو 

 الموعود به.
 ق  لاحظت الهي ة أن العقار لا يزا  مملوكا لمالكه الأ   

حي  إن الوع  بالبيع لا ينقل المل  كما أن دفع العربون لا 

ينقل المل   أن المل  لا ينتقل إلا بعق  بيع مكتمل الأركان 

  القر ط  م  هنا كاات الفتوى على النحو الساب .
 

 الاستفسار:  تمويل بالمرابحة الخارجية
 

هل يجوز توطين عملية  استيراد "واقيات ذكرية" من قبل 

 متعامل يعمل في مجال استيراد المواد الصيدلانية.
 

 الجواب:
لامااع م  استيراد الواقيات الذكرية لأاها مما يستخ م في 

 الحلا   الحرام  لا يتعي  استخ امه في أمر محرم هرعا.
 

التمويل مرابحة لأجهزة سلمت وركبت من قبل الاستفسار: 

 المورد
لما بادر الم رف بتنفيذ عملية مرابحة محلية م  أال اقتناء 

عتاد  أاهزة لفائ ة متعامل متعاق  مع مجموعة م  

المستقفيات م  أال توري  عتاد  أاهزة طبية، تبي   

للم رف أن العتاد موضوع المرابحة ق  سل م  رك ب 

بالمستقفى المتعاق  معه،  ق  برر المتعامل ذل  بالاستعجا  

المتعل  بتنفيذ هذه العملية  الذي دفع المورد إلى التركيب 

المباهر للعتاد بالمستقفى د ن ااتظار تنقل من  َ الم رف 

إليه،  إذ يطلب المتعامل م  الم رف إيجاد الحل المناسب  

له فان إدارة الم رف تلجأ إلى الهي ة م  أال تق يم رأيها في 

 هذه المسألة. 
 الجواب:

 
"إذا كان المتعامل ق  تق م بطلب هراء أاهزة   ع  بقرائها 

 لما ذهب من  َ الم رف لقرائها أخبره المورد )البائع( 

بأاها ق  ركبت فعلا في مكان عميل الم رف فان المعاملة 

تكون باطلة إلا إذا كاات الأاهزة مما ينف ل كجهاب تكييف 

أ  ثلااة فااه يمك  لمن  َ البن  معاينتها  هراؤها م  

البائع ثم  قبضها  تكفي المعاينة السابقة  بيعها مرابحة 

 تسليمها للمقتري مرابحة  أما إن كاات مما يستهل  عينه 

كخلطة الاسمنت توضع في السقف مثلا أ  يختلط بغيره 

 كالبتر   فان المعاملة لا ت ح.
 إذا كاات المعاملة ق  تمت فان كاات م  النوع الأ   انبت 

 أرباحها  إلا فلا." 
سند  حن ورد خطأ باسم المتعامل في إطار الاستفسار: 

 عملية تمويل مرابحة مقترنة بتحصيل مستندي:
 رد سن  القح  في إطار تمويل بالمرابحة ع  طري  

تح يل مستن ي )بوال  تح يل( باسم المتعامل خطأ، في 

حي   ردت الفاتورة باسم الم رف،  ق  أرسل المورد 

مراسلة يؤك  م  خلالها أاه خطأ م  قبله،  عليه اراو م  

 الهي ة إفادتنا برأيها.
 

 الجواب:
"الأصل أن بوال  التح يل تأتي باسم المتعامل أ  تأتي 

 البولي ة باسم الم رف.
فاذا ااءت البولي ة باسم المتعامل  المستن ات باسم 

ً م  المورد يحتاج إلى  الم رف فهذا يع  عرض أ  إيجابا

قبو  م  الم رف،  يعفى ع   ر د المستن ات باسم 

 المتعامل،  تتم المرابحة بع  ذل ."
 تمويل عملية تح يل مستن ي:الاستفسار: 

قام أح  المتعاملي  المستفي ي  م  خط تمويل بالمرابحة، 

بتوطي  بولي تي تح يل ل ى الم رف على أساس س اد 

قيمتهما م  قبله غير أاه اظرا لعجزه ع  توفير السيولة 

اللابمة تق م إلى الم رف بطلب تمويل العملية ع  طري  

المرابحة مستن ا إلى أن الفاتورة النهائية  سن  القح   ردا 

باسم الم رف،  عليه اراو م  الهي ة إفادتنا برأيها في 

 الموضوع. 
 

 الجواب:
 

 " لا مااع م  تنفيذ المرابحة كحالة خاصة "
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يستخ م هذا النموذج لتقييم أداء العاملي    تح ي  إمكاااتهم    box grid model 0 إح ى الطرا القهيرة ندارة المواهب هي اموذج ا  

 القيادية   المهنية لتحسي  المواهب   تطويرها 

يع يعتبر م  الأد ات البسيطة   الفعالة لتح ي  الأفراد الذي  يستحقون الأهتمام   التركيز على تطويرهم   الاستعااة بهم في مهام   مقار

 حيوية .

 مكونات النموذج : 

 يتم توبيع الموظفي  داخل القبكة بناء على مستوى أدائهم   إمكاااتهم   1*1يتألف النموذج م  تسعة مربعات مرتبة على هكل هبكة 

 المحور الأفقي )الأداء( : يستن  إلى تقييم الأداء الحالي للعاملي    يترا ح بي  :  3

  منخفض 

  متوسط 

  مرتفع 

 المحور الرأسي )انمكاايات ( : يركز على تق ير العاملي    ق راتهم على النمو   التطوير في المنظمة   يترا ح بي  :   2

  منخفض 

  متوسط 

  مرتفع 

 كيفية إستخدام النموذج :

 امع البيااات : يتضم  تح ي    امع معايير الأداء   انمكااات   تقييم الموظفي  بناء عليها .  3

 صنادي  بناء على تقييم أداءه   إمكاااته. 3تحليل البيااات : قم بتح ي  موقع كل موظف داخل هبكة ا    2

 ،تح ي  الاستراتيجيات: استنادا إلى توبيع الموظفي  داخل القبكة ، يمك  تح ي  الاستراتيجيات المناسبة لكل ف ة ، مثل تطوير المهارات   1

 توايه ال عم   الغهتمام ،   تح ي  خطط المسار الوظيفي.

 تنفيذ   مراقبة : قم بتنفيذ انستراتيجيات المح دة   راقب تطور الموظفي    تاثير اناراءات المتخذة على أداءهم   إمكاااتهم  1 

 مك يع  النموذج أداة قوية ندارة المواهب   تطوير الق رات القيادية   المهنية للعاملي  في المنظمة . م  خلا  استخ ام هذا النموذج ، ي

 للقركات تحسي  استغلا  الموارد البقرية   الاستفادة م  إمكااات الأفراد لتحقي  النجاح المست ام في السوا   
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 المدين المماطل



 

 المدين المماطل
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 المدين المماطل



 
22ص   

 المدين المماطل



 

 قنننننننا  انمننننننننام ابنننننننن  حننننننننزم رحننننننننمننننننننه الله تننننننننعننننننننالننننننننى:
 لو سقطََ الننَّنحنو سنقنط صلى الله عليه وسلم   لو سقط علم النَّحو لسقط فهم القرآن  فهم ح ي  النَّبي 

انسلام! فم  طلب النَّحو  اللُّغة على ايَِّةِ إقامة القَّريعة بذل ،  ليفهم بنهنمنا كنلام 

 الله  كنننلام انننبنننينننه،  لنننينُننفْنننهِنننمَنننهُ غنننينننره  فنننهنننذا لنننه أانننر  عنننظنننينننم.
 قا  أبو من ور الثَّعالبي في مق َّمة كتابه فقه اللُّغة  سِرُّ العنربنينة: من  أحنبَّ الله 

 م  أحبَّ الرسو  العنربني أحنبَّ النعنرَ   من  أحنبَّ صلى الله عليه وسلم  تعالى أحبَّ رسوله محم اً 

العرَ أحبَّ العربية، التي بها از  أفضل الكتب على أفضل العجم  العرَ  فانقنبنا  

 على تفهمها م  الِ  يااة  إذ هي أداة العلم  مفتاح الت فقه في الِ  ي 

المنوعات

قنننننننا  انمننننننننام ابنننننننن  حننننننننزم رحننننننننمننننننننه الله تننننننننعننننننننالننننننننى:

طنطنط قنقنقنق
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 جرائم_فرنسا_في_الجزائر#

 #وبعض_بلدان_ مال_افريقيا

 قطعت رؤ سهم ، عالما مسلما   144فنننراسنننا امعت   

حينما   .م   3333أثناء إحتلالها تقاد عام    بالسواطير 

م   3332اسا م ينة الأغواط الجزائرية عام  فننننردخلت  

 . في ليلة  اح ة ، أبادت ثلثي سكااها .. حرقا بالنار  

تجربة او ية في الجزائر في الفترة م    33أارت فراسا  

م  ق  أسفرت ع  ع د غير مح د م    3311  –  3314

 منننننابا  ألف...   344ألف      23الضحايا يترا ح بي   

حي  خرات فراسا م  الجزائر عام  .اثننارهننا الننى الننيننوم

م كاات ق  برعت  راءها ع دا م  الألغام أكثر   3312

 .مليون لغما   33، م  ع د اميع سكان الجزائر  قتها  

سنة ... أباد الفراسيون   312احتلت فراسا الجزائر لم ة  

سنوات بع  ق  مهم  مليون   3مليون مسلم في أ    

ق ر  قنن  سنوات قبل رحيلهم    3 ا ف المليون في آخر  

المؤرخ الفراسي اا  اوركي أن مجموع الذي  قتلتهم 

م حتى رحيلها   3314فراسا في الجزائر منذ ق  مها عام  

احتلت فراسا توا   .ملايي  مسلم  34، بنحو م 3312عام 

، عاما   11 المغرَ  ، عاما   312 الجزائر  ، عاما   33م ة  

حينما دخلت فراسا م ر في حملنتنهنا عاما   14 موريتاايا 

القهيرة دخل الجنود الفراسيون المساا  بخيولنهنم  كناانوا 

يغت بون النساء النحنرائنر أمنام ذ ينهنم  كناانوا يقنربنون 

الخمر في المساا   حولوا ع د م  المنسناان  لاسنطنبنلات 

 أخيرا يقولون الاسلام دي  ارهاَ  ابنينننا انبني  ..لخيولهم

 العجيب ترى البعض يتباهى بنحنضنارة فنراسنا  .الارهاَ

هنذه هني  ... بل  ي افع عنها  ينسى كل تنارينخنهنا الأسنود

 !!!فراسا ،  هذا بعض ماضيها مع المسلمي 

 هرقل_ورسالة_النبي#
  #صلى_الله_عليه_وسلم

لما  صلت رسالة النبي محم  صنلنى 

الله عليه  سلم إلى امبنراطنور النر م 

هرقل التي أرسلهنا إلنينه بنعن  صنلنح 

فنقن  كنان  .الح يبية أهمه أمرها كثيراً 

هرقل يمارس التنجيم   ا  أن الذي  

سوف يقضون على د لنة النر م فني 

قابل الزم  هم قوم ينخنتنتنننون فنظن  

أاهم اليهود لذل  اضطه هم ،  اك ل بهنم ،  أانبنر بنعنضنهنم عنلنى 

ر  لما  صلت إلنينه رسنالنة النننبني عنلنينه ال نلاة  السنلام  .التَّنَ ُّ

 عرف أن العرَ يختتنون أدر  أاه أمام منعطف تارينخني سنوف 

لذل  أمر هرطته بأن يأتوا له بأحن  من  قنوم هنذا  .يغُير  اه العالم

النبي ، فوا  ا أبا سفيان في القام حي  كان في رحلة تجارينة منع 

بعض قومه ، فأخذ هم إلى هرقل ، فسألهم أيكم أقرَ م  هذا الذي 

الله علينه  ي  عي أاه ابي     فقا  أبو سفيان : أاا ) فهو  النبي صلى

 سلم م  بني عب  مناف (. فأخبره ااه سوف يسألنه أسن نلنة  ينجنب 

عليه أن ي  ا في اوابه.  أمر أصحاَ ابي سفنينان بنتنكنذينبنه إذا 

كيف اسبه فنينكنم     : فساله تل  الأس له المقهورة .كذَ في اوابه

 هل عرفتم منه الكذَ قبل ان يقو  ماقا      م  هنم أتنبناعنه    

هل هم الضعفاء  العبي  ، أم هم  اهاء قومكم     هنل ينعنود أحن  

 هل حاربتموه     كنينف  ان تنم  .........مم  اتبعه الى دينكم    

حربه     هل يغ ر     كاات ااابات أبي سفيان كلها هواه  على 

عننن ئنذ قنا  هنرقنل لأبني  .أن محم  صلى الله عليه  سلم ابني حنقناً 

 قن   .سفيان : ) إن كنت ص قتني فسيمل  موضع ق مي هاتنين .....(

ت رسالة النبي في هرقل تأثيراً افسياً بالغاً فحنلَّنت بنه النهنزينمنة  أثرَّ

النفسية قبل موااهة المسلمي  ، ب ليل أاه لم يقم بقيادة ايوهه بنفسه 

، بعك  ما كان يفعله في حربه الطويلة السابقة مع النفنرس ) النتني 

أهار اليها القرآن الكريم في سورة الر م ( فق  قاد انينوهنه بنننفنسنه 

ض  الفرس طوا  ست سنوات مضت قبل  صو  الرسالة ،  حق  

لذل  حي   صنلنت طنلائنع انينوش  .على الفرس اات ارات باهرة

لأاه موق  بنتنينجنتنهنا  -الفتح الى القام اَبُ  ع  قيادة ايوهه بنفسه 

"  هو المتمرس في القيادة "  عه  بقيادتها إلى أخيه  غينره  -سلفاً 

م  القادة الذي  عجز ا ، رغنم كنثنرة انينوهنهنم ، عن  النتن ن ي 

   الأمنر من   .للمسلمي  الذي  فتحو القام  م ر في سنوات قليلة

  .قبل  م  بع 

جرائم_فرنسا_في_الجزائر

#وبعض_بلدان_ مال_افريقيا

 قطعت رؤ سهم ، عالما مسلما 

حينما   .  م   م   3333أثناء إحتلالها تقاد عام  

3332اسا م ينة الأغواط الجزائرية عام  

كتب رال إلى ال حابي الجليل عب  الله ب  عمر 

رضي الله عنهما  :  -ب  الخطاَ   
 أن اكتب إلي  بالعلم كله .
 فكتب إليه اب  عمر :

إن العلم كثير،  لك  إن استطعت أن تلقى الله  « 

 خفيف الظهر م  دماء الناس، 
 خمي  البط  م  أموالهم، 
 كافًا لساا  ع  أعراضهم، 
 لابمًا لأمر اماعتهم  
 . » فافعل ..  السلام

https://twitter.com/hashtag/جرائم_فرنسا_في_الجزائر?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/وبعض_بلدان_شمال_افريقيا?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/هرقل_ورسالة_النبي?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/صلى_الله_عليه_وسلم?src=hashtag_click


 

عننننننن منننا تنننقنننرا فننني 

الننتنناريننخ سننتننجنن  ان 

العبي  عنبنر النتنارينخ 

منقسمي  الى انوعنين  

في كنل  قنت  حنين  

عنننبنننيننن  منننجنننبنننريننن  

مهز مي   عنبنين  قن  

عقننقننوا الاسننتننعننبنناد 

فعلى سبيل المثا   لي  النحن نر كنان النعنبنين  فني أمنرينكنا منننذ بمن  

منقسمي  الى قسمي  عبي  المناب   عبي  الحقو  عبي  الحقل يعيقون في 

قهر  ذ   كبت  يخ مون في الحقو  ليل اهار بينما كان عبين  النمننناب  

يعتبر ن أافسهم م  طبقة العبي  المنرفنهنة فنكناانوا ينأكنلنون بنقناينا طنعنام 

اسيادهم  يلبسون ملابسهم الق يمة  يخ مون في بينوت الاسنيناد النبنينض 

 كان كلما ااتمع عبي  الحقو  لتحرير اافسهم م  النعنبنودينة م نطنفنين  

على مبادى الحرية  الع الة يخالفهم عبي  النمننناب  النمنننتنفنعنين   كناانوا 

يسارعون بنقل اخبار  ترتيبات الثورة لأسيادهم فيقوم الاسنيناد بنتنعنذينب 

عبي  الحقو   يفقلون حلمهم  تسقط ثوراتهم  كان النعنبنين  النمنننتنفنعنين  

يفعلون ذل  لي  له ف ا  لحكمة بل لان بقايا الطعنام  النمنلابن  اغنلنى 

عن هم م  الحرية هؤلاء هم سبنب فقنل أي منحنا لنة لنلنحن نو  عنلنى 

الحرية في كل  قت  حي  العبي  صنعنب ان تنقنننع عنبن ا اانه  لن  حنرا 

 يمكنه العيش كذل  العبودية ليست اغلالا  لكننهنا انينننات عننن  بنعنض 

العقو  المغت بة  بعض العبي  حتى  ان حنررتنهنم سنينقنتناقنون حنتنمنا 

للعبودية الذ  صفة بقرية منذمنومنة  منبنغنوضنة عننن  الااسنان السنوي 

 ليست م  الفطرة اناسااية السليمة في هيء فالنف  هي التني تنكنتنسنب 

الذ  بع  ان ي ير عن ها طبعا مألوفا لأاها لم تتربى على النتنحنلنين  فني 

 معالي الأمور عن  موت سي ها ستبح  ع  سي  ا ي . 

 : عصام تاليالسيد 

مستشار الزبائن والتوجيه فرع 

 باب الزوار

 

المنوعات

: عصام تالي

 

26ص   



 

 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

24ص   

مشاركة مصرف السلام الجزائر في اليوم الدراسي لمنتدى الاسيتيثيميار و تيطيويير 

الم سسـات  ,  حيا مثل المصرف السيد : محمد بوكريطاوي تيوفيييق اليذي أليقيى 

 محاضرة تحت عنوان مختلف صيغ التمويل الإسلامي لدى مصرف السلام   



 

 طـرائــــف الـعـربطـرائــــف الـعـرب
 

21ص   

 !! الموضوع فيه إن  
 !!هل تعرفون ما ق ة إن    

 دائمًا اسمعها  لا ا ري ما ق تها  

 ! « الموضوع فيه إن   »
 ! مِْ  ذكاء العرَ  اباهتهم

 !! « الموضوع فيه إن   »دائمًا يقُا  
   «إن   »ما ق ة هذه الـ 

كان في م ينةِ حلَب أمير  ذكيٌّ فطِ   هجاع  اسمه )علي ب  مُنقِذ (، 

  كان تابعًا للمل  )محمود ب  مرداس(
ح ثَ خلاف  بي  الملِ   الأميرِ،  فطِ  الأمير إلى أن  الملَ  

ََ مِ  حلَبَ إلى بل ة دمق   . سيقتله، فهرَ
طلب الملُ  مِْ  كاتبِه أن يكتبَ رسالةً إلى الأمير عليِ  بِ  مُنقذ، 

 يطم نهُُ فيها  يست عيه للراوعِ إلى حلَب
 كان الملو  يجعلون  ظيفةَ الكاتبِ لرالٍ ذكي، حتى يحُسَِ  

صياغةَ الرسائلِ التي ترُسَلُ للملو ، بل  كان أحيااًا ي يرُ الكاتبُ 

 ملِكًا إذا مات المل 
هعَرَ الكاتبُ بأن  الملَِ  ينوي الغ ر بالأمير، فكتب له رسالةً عاديةً 

 : ا اً،  لكنه كتبَ في اهايتها
 ! إنَّ هاء اللهُ تعالى "، بتق ي  النون "

لما قرأ الأمير الرسالة،  قف متعجبًا عن  ذل  الخطأ في اهايتها، 

فهو يعرف حذاقة الكاتب  مهارته، لكن ه أدر  فورًا أن  الكاتبَ 

 !يحُذِ رُه م  هئ ما حينما ه  دَ تل  النون
  :  لمْ يلب  أنْ فطَِ  إلى قولِه تعالى

 ) إن  الملأَ يأتمر ن ب  ليقتلو  (
ثم بع  الأمير رده برسالة عادي ةٍ يقكرُ للملَ  أفضالَه  يطم نُه 

 : على ثقتِهِ الق ي ةِ به،  ختمها بعبارة
  .« إا ا الخادمُ المُقِرُّ باناعام »

 ! بتق ي  النون
فلما قرأها الكاتبُ فطِ  إلى أن  الأمير يبلغه أاه ق  تنب ه إلى تحذيره 

  : المبط ،  أاه يرُد  عليه بقولِه تعالى
 ) إا ا ل  ا خلَها أب اً ما داموا فيها (

  اطم   إلى أن  الأمير ابَ  مُنقِذٍ ل  يعودَ إلى حلَبَ في ظلِ   اودِ 

  .ذل  الملِ  الغادر
 : م  كتاَ

 المثلَ السائر 
َِ الكاتبِ  القاعر  في أد

مة : ضياء ال ي  اب  الأثير  للعلا 
 منذ هذه الحادثةِ، صارَ الجيلُ بع َ الجيلِ يقولونَ للموضوعِ إذا 

 : كان فيه ه ٌّ أ  غموض
 ! » الموضوع فيه إن    « 

 

 :م  طرائف العرَ
يحكى أن رالاً ارتكب اُرمًا، فحكم عليه القاضي أن يختار عقوبة م  ثلاث عقوبات 

 : هي
 إما أن يأكل م ة ب لة -
 أ  أن يجُل  م ة ال ة -
 !أ  أن ي فع م ة دينار  -

 !فقا ر الرال ب اته
،  إن أكثر ا منه فلا بأس  .فقالت له: الب ل إب  عم العسل، يأكله كبار السِ  

فاختار الرال الب ل، فما كاد يأكل الب لة الرابعة  الستي  حتى احظت عيناه  أعل  
 .عجزه ع  المتابعة

 .فقالت له ب اته: اسمع، ما دمت لا تستطيع فواع ساعة  لا كل ساعة
فواف  الرال على ال ه م ة ال ة، فجيئ بالجلاد  ب أ يعُ   الجل ات  صار الرال يلتوي،  ما كاد يتلقى الجل ة الثااية  السبعي  حتى 

ل  .ارتجفت ركبتاه  أصبح ي يح: كفى لم أع  أتحمَّ
 .فلم يع  له خيار بع ها، فلملم ما بقي م  كرامته  فتح محفظته  دفع الم ة دينار

  ..ثم طلب مقابلة الوالي
  :فلما  قف أمام الوالي قا  له: يا سي ي، أ صيكم أن تكتبوا على قبري

 م  أطاع انااث، دفع الجزاء مثنى  ثلاث
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