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 المدير العامبقلم 

 : حيـدر ناصـر السيد

 

هذا عنوان شريط وثائقي مدته ثلاث  الااعلااث هلا لا لاه 

القناة الفرنسية الخامسلاة ملانلاذ الانلاواث سلاوم  الا لاا  

الحضارة الإاثمية في تلانلاويلار ملاا يسلاللايلاه اللا لار  

هالعصور الواطى هلا أسي ه من نافع علو  الأقدميلان 

و ما أضافت علي ا من معارف واك شافاث اللسللين 

فكانت هل اهة النبراس الذي أخرج أوروها من ابات لاا 

 الكنسي العليق ل دخل عصر الأنوار والحداثة.

نحن في جامع قرطبة ذي الأعلدة الألف الللا لارا لاة 

على مد البصر ي راءى لك م حللاقلايلان سلاوم اللاكلا لايلار 

من ا العشراث من طلبة العلم ين لون مللاا أفلااالله   

على شيوخ م من معارف في علو  الدين والدنيا. في 

زوايا هذا الجامع الجامعلاة جلاللاد يلادرس اللاجلا لااهلاذة 

يحي هن يحي اللي ي مقرئ موطأ الإما  مالك و اهلان 

رشد  اسب هدايلاة اللاللاجلا لا لاد واهلان سلا    لااسلاب 

اللحلى وغريله الباجي  اسب اللن قى في الفلاقلاه و 

القرطبي  اسلاب اللا لافلاسلايلار اللاجلااملاع للاللاقلار ن واهلان 

العرهي  اسب عارضة الأسوذي في شرح  حيلا  

ال رمذي في علم الحديث و اهن علابلاد اللابلار  لااسلاب 

الاا يعا  في معرفة الأ لاحلاا  فلاي علاللام اللارجلاام 

والجرح و ال عديل و أهو علي القالي  اسب الأمالي 

واهن عبد رهه  اسب العقد الفريد فلاي الأب  واهلان 

اللالا لالايلالا لالام  لالااسلالاب اللالاللالانلالاا لالار فلالاي علالاللالام اللالابلالاصلالاريلالااث 

وال هراوي  لااسلاب اللا لاصلاريلاف للاللان علاجلا  علان 

ال أليف واهن زهر  اسب ال يسلايلار فلاي اللاللاداواة و 

ال دهير في الطب والللاجلاريلاطلاي ةنسلابلاة  للاى ملادريلاد 

عا لة  ابانيا اليو  وكانت  نذاك قرية   يرة ملان 

أعلام طليلطللاة   لااسلاب رتلابلاة اللاحلاكلايلام فلاي علاللام 

الكيلياء و الأاقف النلاصلارانلاي اهلان زيلاد اللاقلارطلابلاي 

 اسب تفضيل الأزمان ومصال  الأهلادان فلاي علاللام 

الفلك وغيرهم من الفطاسل الأفذاذ الذين نشروا العلم 

 على أ قاع الدنيا. 

ولو تأملت جيدا في وجوه أولئك الطلبة اللجدين فلاي 

ال حصيل أو اا لعت لحدي  م هل ة عرهلايلاة فصلايلاحلاة 

ولكنة أعجلية مليحة واأل  م عن هلدهم للاعلاللاللات أن 

من م القاب  من فرنسا و  يطاليا و أللانيا لطلب اللاعلاللام 

من عا لة الدنيا قرطلابلاة اللا لاراء اللا لاي  لاد  فلاي 

 و ف ا من قام:

 بأربع فاقت الأمصار قرطبة     

 منهن قنطرة الوادي وجامعها                           

 هاتان ثنتان والزهراء ثالثة       

 والعلم أعظم شيئ وهو رابعها                          

وتذكر هعض اللراجع أن ملان هلاءلاء اللاوافلاديلان ملان 

هثب الإفرنج رجل يقام له جلبرث الأوريلياكي اللاذي 

اغ رف من علو  اللسللين في عا لة الأنلادللاد ملاا 

مكنه من  بخام الأرقا  العرهية  لى أوروها و  لاار 

هعدها هسنين الباها الإ ثسي العالم ايلفس ر اللا لاانلاي 

الذي ات له هعض غثة رجام اللاكلانلايلاسلاة هلاعلاد ملاوتلاه 

هال جديف من فرط  عجلااهلاه هلااللاحلاضلاارة الإالاثملايلاة 

وسر ه على نقل علاللاوملا لاا لأوروهلاا اللا لاارقلاة فلاي 

 للاث الج لال و اللا لاعلاصلاب و اللاخلارافلاة وقلاد أللاف 

اللءرخ اللصري أسلد يواف ك اها شيقا هالفلارنسلايلاة 

في ايرته الذاتية عنوانه "ايلفس ر ال اني الباها اللاذي 

يحب   "  لقد كانت الل ة العرهية سين ا ل ة العلم و 

ال كنلوجيا و الديبلوماالايلاة و اللاللاام و اللا لاجلاارة هلال 

أضحت للا لاة اللاطلاقلاوس والصلاللاواث للادى نصلاارى 

الأندلد وي وبها س ى و ف اللقري  اسب نلافلا  

الطيب ما  ار  ليه لسان هءلاء اللاللاسلا لاعلارهلايلان ملان 

أهل الذمة هقوله : "  ن أهل الأندلد يحافظون علاللاى 

قوا  اللسان العرهي لأن م  ما عر  و  ما ملا لاعلارهلاون 

" ف ذا أسد الأااقفة االه هيسن ي يذيل خطاها موج ا 

لأاقف  ديق له من الأبهاء االه عبد اللاللاللاك هلا لاذه 

 الأهياث الجليلة :

 كتاب لعبد الملك الأسقف الندب     

 جواد نبيل الرفد في الزمن الجدب                      

 همام ذكي الحس واحد عصره      

 عليم كريم ذي علوم وذي لب                          

 فلا زال في عز من الله شامل        

 متى انهل مزن في قرى الرب بالسكب                 

كان ذلك سام العرهية في ع  بولة الإاث  هالأندلد 

ي باهى علية القو  في رهوع العالم هإتقان ا ويلا لابلاارى 

الل قفون ل حصيل فنون ا و  باه ا وكان ل لاا اللافلاضلال 

في نقل ما أهدع ه الحضاراث السلااللافلاة وملاا أضلاافلاه 

العقل الإاثمي  لى البشرية قبل أن يسلم اللسلاللاللاون 

بفة الريابة و القيابة لأوروها وتلك الأيا  نداول ا هيلان 

 الناس.

ليد ال رالله من هذا الكث  البكاء على الأطلاثم أو 

الحنين  لى ماالله منير زام أو ع اء النلافلاد للاللاا  م 

 ليه الحام. ما نب  يه ليد اوى هث روح الاعلا لا از 

ه ذا اللسان اللبين الذي لا عيب فيه ولا تكدره الدلاء 

هل العيب فينا معشر اللسللين عرها وم عرهين الذيلان 

فرطوا في هذا الكن  ال لين و رنا نرطن هأعجللايلاة 

قو  لا يألوننا خبالا ولا يلارعلاون فلايلانلاا  لا ولا ذملاة 

 و د  فينا شاعر النيل سافظ  هراهيم عندما قام :

 أيََهجُرُني قَومي عَفا اَللَُ عَنهُمُ            

 إِلى لغُةٍَ لمَ تتََّصِلِ بِرُواة                                 

 سَرَت لوثةَُ الِإفرِنجِ فيها كَما سَرى              

 لعَُابُ الأفَاعي في مَسيلِ فرُاتِ                           

 فجَاءَت كَثوَبٍ ضَمَّ سَبعينَ رُقعةًَ          

  مُشَكَّلةََ الألَوانِ مُختلَِفاتِ                                   

0ص   

 مسجد قرطبة

مدينة قرطبة   

 رابط الشريط الوثائقي هنا

https://www.youtube.com/watch?v=ZGHA0FXyvHg
https://www.youtube.com/watch?v=ZGHA0FXyvHg
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الواقع الذي تلر هه أم نا لا يخفلاى عللاى أسلاد ملان أهنائ لاا  كللاا   ن     

اللاذي يجلاب علينلاا القيلاا  أنه لا يرُضي أي أسد في م  وكلنا ي ساءم ملاا 

هه لإ ثح هذا الواقع  ومعالجلاة تللاك الأوضلااع  وتلارميم ذاك البنلااء 

 الحضاري الآيل  لى السقوط  وتدارك العقد الجامع قبل انفراطه؟

و نلالالاني لأتلالالاصور أن  علالالاابة البنلالالااء الحلالالاضاري ل ملالالاة       

واالالا رجاع ا للقلالاا  العلالا ة واللالاش ابة الللالاذين شلالارف ا   ه للالاا  يح لالااج 

 لإقامة العنا ر الآتية:

تحقيق الل ل الأعلى الذي ن  دي هه في عللنلاا  ونلاس نير  - 6 

هنوره في هناء الواقع اللنلاشوب  وهالنلاسبة للاي ي ل لال هلاذا العنلاصر فلاي 

 علالاابة ك اهلالاة اللالاسيرة النبويلالاة هاللالاصورة اللثئللالاة  فكلالال ملالاا ك لالاب علالان 

السيرة النبويلاة  سلا ى الآن  هللاا فلاي ذللاك اللا ي تحلاصلت عللاى جلاائ ة 

الللك فيصل  لم تسلم من الخللال  فال البيلاة العظللاى لللاصابر اللاسيرة 

النبوية ومراجع ا تحدثت عن أوضاع ا الاا  نائية  ولم ت حلاد  علان 

سياته  لى   عليه والم اليومية العابية  تنلااوم  جعلال سياتلاه  لالى 

  عليه والم كل لاا نلاشاطاث علاسكرية  ملان غلا وة هلادر   للاى غلا وة 

أسد   لى غلا وة الخنلاد   للاى غيرهلاا ملان ال لا واث ت خلل لاا علادب ملان 

السرايا  مع أنه هين هدر والخند  الات الانواث لا نعلارف عن لاا شلايئ ا 

في السيرة  لا الن ر القليل الذي نطق هه هعض علللااء اللاسيرة  وكلاأن 

الرالاوم  لالى   عليلالاه والالم جلالااء للحلار  فقلاطإ وللالاذلك فإننلاا نريلالاد 

فريق هحث يل  هلاذا الفلارا   هالاع للااب عللاى ك لاب ال فاالاير  وعللاى 

ك لالالاب الحلالالاديث واللالالاسنة  وعللالالاى ك لالالاب السياالالالاة اللالالاشرعية والآبا  

والأخث  واللن  اللرعية  وما ألفه العللاء فلاي القلاضاء والحكوملااث 

النبويلالاة نريلالاده أن يقلالاد  لنلالاا الالايرة ترالالام سيلالااة رالالاوم   اليوميلالاة لا 

الاا  نائيةإ لأن الحياة الاا  نائية الل ل لة فلاي الحلار  للاسنا أهلاث  ل لاا 

الآن نحن الل لوهون على أمرنا  فنحن مح اجون  لى هديه  لالى   

عليه والم مع أ حاهه  ومع أهله  ومع عشيرته  ومع كلال ملان كلاان 

ي عامل معه  ف ذا ملاا نح لااج  ليلاه اليلاو   فإنلاه الايكون هل اهلاة اللنلاارة 

 ال ي نس نير ه ا في هناء الواقع.

تأايد من جي لعلل فعام  ن درج في الله لإنجاز عللية البنلااء   - 1

اع للالالااب ا عللالالاى ملالالاصابر اللعرفلالالاة اللعلالالاصومة وغلالالاير اللعلالالاصومة  

اللاذي وجلاد  -فقلاه النلاوازم-وال جار  والوقلاائع اللنقوللاة  ونعلاني ه لاا 

للعالجة وقائع ونوازم مخ لفة وم نوعة  أسدث ا الناس أو ن للات ه لام 

عبر العصور وفي أ لاقاع  الاثمية م علادبة  تح لااج منلاا  للاى جلع لاا 

على تنوع مذاهب ا وبراا  ا وتحليل ا ومقارن  لاا ملاع الللادوناث ال لاي 

ألفلالات فلالاي موضلالاوع ا  وكلالاذا براالالاة اللن جيلالاة اللالا ي اع للالادث فلالاي 

معالج  اإ لن لكن من االا خث  اللاضواهط والآليلااث اللا ي االا عللت 

في تن يل الأسكا  عللاى الوقلاائع الل جلادبة  علاسى أن نلاس فيد ملان تللاك 

اللن جية وتلك الآليلااث فلاي هنلااء واقعنلاا  ملاع مراعلااة ال نظلاير اللاثز  

 لذلك الآن.

اا كلام الركن اللاذي نلاأوي  ليلاه عنلاد انعلادا  النلاس فلاي االا نباط   -  3

الأسكا   وأريد هذلك اا كلام هناء  رح الفكر اللقا لاديإ فلاث شلاك 

أن الك اهاث في علم اللقا لاد سدي لاة  وأوم ملان نلاابى هإسيائلاه اللاشي  

الطاهر هن عاشور  ثم تواللات ملان هعلاده الك اهلااثإ ليعلارف هلاذا العللام 

هعد ذلك  ن اج غ ير ونفعه يلاسير هلاسبب الاجلا رار وال كلارار  وخللاط 

ال ث فيه هالسلين والخوالله هه في غلاير مواطنلاه  و جرائلاه فلاي غيلار 

مسالكه  ملا أبى  لى عد  اا كلام جوانب ك يرة منه  فلنس كلل هلاذا 

البنلالااء  والالايكون مفيلالاد ا ونافع لالاا ومعين لالاا لنلالاا نحلالان فلالاي هلالاثب الإالالاث   

ا لإخواننا في ال ر . ا ومثئل   و الح 

تشييد اللصدر الذي نس قي منه اللعلوماث واللعطيلااث الل علقلاة   -  0 

هإخواننلالالاا فلالالاي هثبنلالالاا الإالالالاثمية وهلالالاثب ال لالالار  ومعرفلالالاة أخبارهلالالام 

وأسوال م  فثهد من  نلاشاء هنلاك لللعلوملااث ي  لام ه  بلاع كلال ملاا الالف 

ذكره  كلا يكون من ضلن علله ترجلة الأعلام ال ي أنج ها عللاء 

ال ر  سوم الإالاث   وتءالاد جلاعلاة ملان العلللااء تن قلاد الدراالااث 

اللالا ي ت لالام ترجل  لالاا  واللالا ي تفيلالادنا نحلالان الللالاسللين فلالاي تحلالاسين واقعنلالاا 

 ونس شف من خثل ا نظرة ال ير لنا.

اا  ثم كافة واائل ال وا ل الاج للااعي والإعلاث  والاتلاصام   – 0

لإطثع الرأي العا  في كل هثب الإاث  وغيرها  على ما تم  نجازه  

و لالاناعة اللالاسلوك العلالاا  لللج للالاعإ لأن ذللالاك يقلالاوي اللالاروح اللعنويلالاة 

ويعلالا ز اللالاشعور هوسلالادة الأملالاة  ويلالاسعف النفلالاوس فلالاي ال  للالاب عللالاى 

 رهاقلالااث الإنجلالاازاث ويعيلالان النلالااس عللالاى تحللالال أعبلالااء اللرسللالاة  

ووع اء الطريق اللح و   للخروج  للاى الرسلاب الفلاسي   اللاذي ت ف لا  

فيلالاه الأهلالاصار عللالاى ضلالاياء سلالاضارتنا  وهلالاو يعلالاوب ملالان نلالاور  لالاحي   

عنلالادها يلالادرك النلالااس  أن الالاعينا اللالارجي  قلالاد أثللالار الل جلالار اللالارهي   

 وان قلنا هفضل   وقوته من ضيق الدنيا  لى اعة الدنيا والآخرة.

سيلالاث يفلالارح اللءمنلالاون يومئلالاذ ه وفيلالاق    ألا  ن توفيلالاق    

 من الصابقين قر . 



 

الحل الجامع الذي يخرج هذه الأمة من سال لاا اللاللا لاربي وهلاو اللاحلال 

الذي يحقق لأم نا العّ  وال لكين  يكلن في سقيقة غائبلاة علان واقلاعلانلاا 

 ن ا الن ضة فلنجعل ا اويا عنوان ل وّي لانلاا وجلاوهلار هلااطلانلانلاا و للايلا لاا 

  .يرجع تجليّنا ومظ رنا

الن ضة لن تكون قدرا  لا  ذا كانت ساملة في طي ا مشلاروع رالااللاي 

 رهاني ينبع من ا الة هذه الأمة ومنبع ا الصافي.

اابا  فشل تحقيق مشروع الن ضة يكلن في تراكم  ثار الاالا لاعلاللاار 

ال ي تثسقنا ضف الى ذلك ال يلنة الإق صابية لقوى الاا كبلاار اللا لاي 

لا ت ام تخفي في جوف ا ال ل والب ض والعداء وتدس للانلاا اللادالاائلاد 

تس  ل روح ان  امية نخب من هني جلدتنا ااهلت في تحطيلام هلاويلاة 

هذه الأمّة ومس  مقومات ا وتش ي  ا هنشر العرقية والقبلية فصرنا الى 

الفرقة وال ناسر وال نافر وال خلاللاف واللارجلاوع اللاقلا لاقلارة   ذا ملاا هلاي 

 الحلوم للخروج من هذا الواقع اللشءو    ؟؟؟؟

فلنعلم جليعا أنه لا ن لاضلاة للا ملا لانلاا  لاّ هلااللاوسلادة واجلا لانلاا  اللافلارقلاة 

والاخ ثف وال ش ت واج نا  ال عصب العرقي والقبلاللاي لأنلا لاا  فلااث 

ين ج عن ا اللا لانلااسلار واللاحلارو  الأهلاللايلاة اللا لاي تلاأكلال علاللاى اللايلااهلاد 

والأخضلالار فلالايلالاكلالاون اللالا لالاخلالاللالاف واللالافلالاقلالار واللالادملالاار واللالاث.... أملالان 

والث ...اا قرار ون اية م ربية تسلب في ا ايابة الأوطلاان وتسلا لاعلابلاد 

في ا الشعو  وتن ب هلوجب ا الخيراث وتن لا لاك الأعلاراالله وتلا هلاق 

 الأنفد.

مشروع الن ضة مرتبط هإ ثح ما أفسد الناس وال كفل هنشر الوعلاي 

والفكر السليم وبعوة الناس الى العلم وال علم واللعرفة وسلا لا لام علاللاى 

ال عايش وال عاون على البر وال قوى واللحبة وال ضامن والصد  في 

 اللعاملة مع اخث  النية لله. 

مشروع الن ضة مرتبط هلعابلة ال حرر من قاعدة ال الب والللا لاللاو  

وعد  الخضوع ل بعية قوى الاا لاكلابلاار اقلا لاصلاابيلاا وثلاقلاافلايلاا وفلاكلاريلاا 

وتجسيد ثورة فكرية خاليلاة ملان برن الشلارك مصلاقلاوللاة هلاالإخلاث  

تحقق عبوبية   على ارضه وتحرر الإنسلاان ملان علابلاوبيلاة اللابلاشلار 

وكبريائ م وتسلط م على رقاه م ليعيشوا في كنف اللاحلاريلاة للا لاحلاقلايلاق 

سياة تسوبها اللحبة والاخوة والرسلاللاة علاللاى أنلا لاا  انلاوار اللاعلاللام و 

اللعرفة و الإهداع وهذا هو اللعنى الحقيقي لحياة الإنسان الحر اللاذي 

يحلل  فة اللس خلف في الأرالله غير ذلك فعلم أنك عبلاد للا لايلار   

مسلوهة منك سري ك مق ور ملاذللاوم تلاعلايلاش تلاحلات تسلاللاط و نلا واث 

 اللس كبر .          

مشروع الن ضة مرتبط هبذم الج د لإ ثح جليع القطاعاث كل فلاي 

اخ صا ه ل حقيق الرقي وال قلاد  واللاعلا  واللا لاللاكلايلان والسلاءبب وهلاو 

أ ل عظيم لا يناله  لا أولي العلم والن ى من رجام علاللات أكلااعلابلا لام 

في العلم وأولى الع   من القوامين هالليل العاملين هاللانلا لاار اجسلاابهلام 

في الأرالله وارواس م في السلاء رسلاء هين م اشلاداء علاللاى الأعلاداء 

غاي  م رهانية خدمة الناس والأوطان طاعة وتقرهلاا اللاى   للا لاعلايلاش 

شعوه م في الع  والعدم واللاكلار  واللا لاللاكلايلان فلاي  لال انلاوار اللاعلاللام 

 واللعرفة واللساهلة في هناء سصر الحضارة الإنسانية.

  

يختم صاحب المقال هكذا كونوا أو لا تكونوا يا اتبااع ماحاماد صالاى 

  الله عليه وعلى آله وصحبه وسلم تسليما كثيرا.

1ص   

 توفيق   –بقلم السيد :  محمد بوكريطاوي 

 رئيس خلية التسويق والاتصال  



 

 

 

كل الأرقام كانت إيجابية، فالأهداف المسطرة قاد تاحاقاقات بال هاي 

أفضل مما كان متوقعا طوال مدة سنتين ونصف مان افاتاتااع فارع 

باتنة لمصرف السلام الجزائر، حسب ما أكده مدير الوكالة إبراهيام 

 أوراغ في حوار لمجلة "السلام للاقتصاد الإسلامي" 

بصفتكم مدير فرع باتنة، هل بإمكانكم إفادة قاراء ماجالاة "السالام 

 للاقتصاد الإسلامي" بنبدة تاريخية عن الوكالة؟

  8102لقد تم اف  اح فرع هاتنة في ال ااع عشر بيسلاللابلار ملان الانلاة 

وذلك هعد اع لابه راليا من طرف هنك الج ائر  هلا لااريلا  السلاابس 

من الش ر نفسه. وهاشر الفرع نشلااطلاه هلا لاقلاديلام ملانلا لاجلااث وخلادملااث 

مصرفية م لي ة  تجلع هين الأ الة والاه لاكلاار  فلاي  طلاار ملابلاابئ 

 الشريعة الإاثمية السلحة.

منذ قرابة الاثالاث ساناوات مان الاناشااط، وباالاناظار إلاى الاماوقاع 

المتواجد فيه الفرع، هل يكم الكشف عن الوجهة المتخاذة لاتاحادياد 

 زبائنكم وعملائكم؟

وقد اا  دف الفرع  منذ انطثق ه  اا قطا  الل علااملاللايلان ملان كلابلاار 

الصناعيين وال جار اللعروفين هاللنطقة  من ذوي اللاللاثءة اللاللااللايلاة 

والسلعة الطيبة  هالإضافة  لى الأفراب من اللوبعين واللاللا لاللاوللايلان  

على سد اواء  وذللاك وفلاق الايلااالاة تلاجلااريلاة تسلا لاجلايلاب للاحلااجلااث 

الل عاملين وم طلباث السو  اللصرفية اللحلية  ال ي تقو  على سدة 

ال نافد مع البنوك اللا ملايلاللاة  لاالايلاللاا فلاي ملاجلاام جلاوبة اللاخلادملااث 

 اللصرفية اللسوقة.

أزمات متتالية، سايااساياة ثام  1561لقد وشهدت الجزائر منذ سنة 

اقتصادية لتليها الأزمة الصحية الأخيرة، أتأثر نشااط الافارع تاباعاا 

 لها؟

وعلى الرغم من اللاظلاروف الاقلا لاصلاابيلاة الصلاعلابلاة اللا لاي  لااسلابلات 

انطثقة الفرع  لا ايلا ش  اللوارب هجليع أنواع ا  وركوب النلاشلااط 

الاق صابي الذي مدَّ عدب ا من القطاعاث  لاايلا الأش ام العلومية 

والبناء. ناهيك عن جائحة كورونا اللا لاي تسلابلابلات فلاي تلاراجلاع سلاجلام 

النشاط والعللياث ال لاجلااريلاة للادى فلائلااث واالاعلاة ملان اللاللا لاعلااملاللايلان 

من تحقيلاق  -ه وفيق   ع  وجل  -الاق صابيين   لا أن الفرع تلكَّن 

الأهداف ال جارية اللسطرة  من طرف الإبارة العلااملاة للاللاللاصلارف  

 وذلك لكث السن ين اللالي ين الفارط ين.

إنكم تلمّحون إلى أن النتائج المحققة كانت إيجابية، أيمكن إثابااتاهاا 

 بالأرقام؟ 

نعم هي كذلك على اع بار أن الإنجازاث اللحققة هلاللا لات مسلا لاويلااث 

مشجعة   ذ فاقت كل ا الأهداف اللسطرةإ فعلى ابيلال اللاللا لاام  هلاللا  

مجلوع الوبائع على مس وى الفرع  في ن اية السلاداالاي الأوم ملان 

  %  82مليار بينار تلاقلاريلاب لاا  هلانلاسلابلاة نلاللاو هلاللا لات  4السنة الجارية 

  .% 088مقارنة هالف رة ذات ا من السنة اللاضية  وهنسبة  نجاز فاقت  

 

0ص   

مدير فرع باتنة لمصرف السلام الجزائر، السيد :  

الإنجازات المحققة بلغت  « إبراهيم أوراغ

مستويات مشجعة رغم الظروف الاقتصادية 

  »الصعبة

صورة جماعية لأعضاء فرع باتنة   
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أما هالنسبة ل لويثث الأفراب واللءاساث فقد هل  سجل لاا هلااللافلارع 

  8180مليون بينار  فلاي نلا لاايلاة جلاوان  011أك ر من مليارين و

  مقارنة هالف رة نفس ا من السنة اللاضلايلاة  %02هنسبة نلو هل ت 

. ملاع اللاعلاللام أن ملاجلاللاوع رخلاس %  011وهنسبة  نجاز تخطت 

ملاللايلاار بيلانلاار  وسلاجلام  2ال لويل اللفعلة هاللافلارع تلاجلااوز ملابلاللا  

 ال لويثث قيد ال فعيل تجاوز اللليارين ونصف اللليار بينار.

وهخصو  مس وى سجم الاللا لا املااث خلاارج اللاللايلا انلايلاة واللا لاي 

ت ل ل أاااا في سجم علاللاللايلااث اللا لاجلاارة اللاخلاارجلايلاة وخلاطلااهلااث 

ملاللايلاون  211الضلان  فقد هل  سجل ا هالفلارع ثلاث  ملاللايلااراث و

  ملاقلاارنلاة %13  هنسبة نلو هللا لات 8180بينار  في ن اية جوان 

 .% 083هالف رة نفس ا من السنة اللاضية  وهنسبة  نجاز فاقت 

وكحو لة لللءشراث اللالية اللذكورة  نف ا سقق اللافلارع ملاداخلايلال 

 11مليون بيلانلاار  ونلا لايلاجلاة  لاافلايلاة تلاجلااوزث  70 افية هل ت 

  %  841  هنسبة نلو هللا لات 8180مليون بينار  في ن اية جوان 

مقارنة هالف رة نفس ا من السنة اللاضلايلاة  وهلانلاسلابلاة  نلاجلااز فلااقلات 

021 %. 

من ج ة أخرى  سصل الفرع  في الآونة الأخيرة  على اللاللارتلابلاة 

الأولى  من هين شبكة فروع اللاللاصلارف  فلاي علاللاللايلااث السلاحلاب 

اللسجلة على مس وى الصراف الآلي للفرع  وكذا سلاجلام الأملاوام 

علليلاة  وأكلا لار ملان  01.111اللوزعة  هلعدم ش ري تجاوز ام 

 مليون بينار  وهذا هفضل تجند ال مثء هلصلحة الصندو . 811

رغم التحديات الصعبة التي واجهها فرع بااتاناة إلا أن الاناتاائاج 

 كانت جيدة فما السر وراء تحقيق هذه الحصيلة؟

أوب أن أشير  لى أن هذا النسق ال صاعدي اللشجع لنشاط اللافلارع  

من خثم سجم الإنجازاث السالفة الذكر  يبلاعلاث علاللاى الارتلايلااح  

ويرفع اقف اللا لاحلادي واللاللاضلاي قلادملاا للا لاعلا يلا  ملاركلا  اللافلارع  

 وتحسين ترتيبه هين فروع اللصرف. 

كلا أن هذه الن ائج لم تكن ل  حقق لولا توفيلاق اللاللاوللاى علا  وجلال 

أولا   ثم تظافر جلا لاوب جلاللايلاع ملاو لافلاي اللافلارع  بون االا لا لانلااء  

وانخراط م في جو م ني ملاريلا   يسلاوبه روح اللافلاريلاق اللاواسلاد  

وسسن ال وا ل  والأباء الفعام  والاجلا لا لااب اللاللا لاوا لال  وهلاذا 

ه دف تجسيد قيم اللصلارف ملايلادانلايلاا  واللا لاطلاللاع للابلاللاو  مسلا لاوى 

مرمو  من الاس رافية وال لي    ن على مس وى الأباء الجللااعلاي 

 أو الفربي هالفرع.



 

 

1ص   

  وذلك 8102تم اف  اح فرع هاتنة في ال ااع عشر بيسلبر من انة 

هعد اع لابه راليا من طرف هنك الج ائر  ه اري  السابس من 

الش ر نفسه. وانطلق الفرع في نشاطه ه قديم من جاث وخدماث 

مصرفية م لي ة  تجلع هين الأ الة والاه كار  في  طار مبابئ 

 الشريعة الإاثمية السلحة.

وقد اا  دف الفرع  منذ انطثق ه  اا قطا  الل عاملين من كبار 

الصناعيين وال جار اللعروفين هاللنطقة  من ذوي اللثءة اللالية 

والسلعة الطيبة  هالإضافة  لى الأفراب من اللوبعين والل لولين  

على سد اواء  وذلك وفق ايااة تجارية تس جيب لحاجاث 

الل عاملين وم طلباث السو  اللصرفية اللحلية  ال ي تقو  على 

سدة ال نافد مع البنوك ال ميلة  لاايلا في مجام جوبة الخدماث 

 اللصرفية اللسوقة.

وعلى الرغم من الظروف الاق صابية الصعبة ال ي  اسبت 

انطثقة الفرع  لا ايلا ش  اللوارب هجليع أنواع ا  وركوب 

النشاط الاق صابي الذي مدَّ عدب ا من القطاعاث  لاايلا الأش ام 

العلومية والبناء. ناهيك عن جائحة كورونا ال ي تسببت في تراجع 

سجم النشاط والعللياث ال جارية لدى فئاث وااعة من الل عاملين 

من  -ه وفيق   ع  وجل  -الاق صابيين   لا أن الفرع تلكَّن 

تحقيق الأهداف ال جارية اللسطرة  من طرف الإبارة العامة 

 لللصرف  وذلك لكث السن ين اللالي ين الفارط ين.

هذا  وقد هل ت الإنجازاث اللحققة مس وياث مشجعة   ذ فاقت كل ا 

الأهداف اللسطرةإ فعلى ابيل الل ام  هل  مجلوع الوبائع على 

مليار  4مس وى الفرع  في ن اية السدااي الأوم من السنة الجارية 

  مقارنة هالف رة ذات ا من %  82بينار تقريب ا  هنسبة نلو هل ت 

 . % 088السنة اللاضية  وهنسبة  نجاز فاقت 

أما هالنسبة ل لويثث الأفراب واللءاساث فقد هل  سجل ا هالفرع 

  8180مليون بينار  في ن اية جوان  011أك ر من مليارين و

  مقارنة هالف رة نفس ا من السنة اللاضية  %02هنسبة نلو هل ت 

. مع العلم أن مجلوع رخس %  011وهنسبة  نجاز تخطت 

مليار بينار  وسجم  2ال لويل اللفعلة هالفرع تجاوز مبل  

 ال لويثث قيد ال فعيل تجاوز الللياري بينار ونصف.

أما على مس وى سجم الال  اماث خارج اللي انية وال ي ت ل ل 

أاااا في سجم عللياث ال جارة الخارجية وخطاهاث الضلان  فقد 

مليون بينار  في ن اية  211هل  سجل ا هالفرع ثث  ملياراث و

  مقارنة هالف رة نفس ا من %13  هنسبة نلو هل ت 8180جوان 

 .% 083السنة اللاضية  وهنسبة  نجاز فاقت 

وكحو لة لللءشراث اللالية اللذكورة  نف ا سقق الفرع مداخيل 

مليون  11مليون بينار  ون يجة  افية تجاوزث  70 افية هل ت 

  مقارنة %  841  هنسبة نلو هل ت 8180بينار  في ن اية جوان 

 .% 021هالف رة نفس ا من السنة اللاضية  وهنسبة  نجاز فاقت 

من ج ة أخرى  سصل الفرع  في الآونة الأخيرة  على اللرتبة 

الأولى  من هين شبكة فروع اللصرف  في عللياث السحب 

اللسجلة على مس وى الصراف الآلي للفرع  وكذا سجم الأموام 

عللية  وأك ر من  01.111اللوزعة  هلعدم ش ري تجاوز ام 

 مليون بينار  وهذا هفضل تجند ال مثء هلصلحة الصندو . 811

في الأخير  أوب أن أشير  لى أن هذا النسق ال صاعدي اللشجع 

لنشاط الفرع  من خثم سجم الإنجازاث السالفة الذكر  يبعث على 

الارتياح  ويرفع اقف ال حدي واللضي قدما ل ع ي  مرك  الفرع  

 وتحسين ترتيبه هين فروع اللصرف. 

كلا أن هذه الن ائج لم تكن ل  حقق لولا توفيق اللولى ع  وجل 

أولا   ثم تظافر ج وب جليع مو في الفرع  بون اا  ناء  

وانخراط م في جو م ني مري   يسوبه روح الفريق الواسد  

وسسن ال وا ل  والأباء الفعام  والاج  اب الل وا ل  وهذا 

ه دف تجسيد قيم اللصرف ميدانيا  وال طلع لبلو  مس وى مرمو  

من الاس رافية وال لي    ن على مس وى الأباء الجلاعي أو الفربي 

  هالفرع.

 السيد : إبراهيم أوراغ مدير فرع باتنة



 

 

 قام الشاعر:   

                   إذا طمحت الى غاية

 ركبت المنى ونسيت الحذر                                       

            ولم اتجنب وعور الشعاب

 ولا كبة اللهب المستعر                                           

         ومن لا يحب صعود الجبال 

 يعش أبد الدهر بين الحفر                                        

 

كللاث معبرة عن الإ رار والعلا يلاللاة للا لاحلاقلايلاق الأهلاداف 

والنجاح رغم الصعا . فلاللانلاذ انلاطلاث  نشلااط اللافلارع فلاي 

وفي  ل اللنافسة الشديدة  من قبل البنوك الخلاا لاة  8102

والعامة  وتبني ا للن ج الصيرفة الإاثمية اا طاع فرعلانلاا 

وفي ف رة وجي ة أن يكون في الريابة وي ل ع هسلعة طلايلابلاة 

 في اللنطقة.

 

وقد ش د اللافلارع تلانلاوعلاا ملان سلايلاث اللاوبائلاع واللا لاللاويلاثث 

والخدماث ففي هداية النشاط اه م الفلارع هلا لاللاويلال الأفلاراب  

عن طريق البيع هال قسيلاط للاللاسلايلااراث سلايلاث سلاقلاق نلا لاائلاج 

مع برة كلا وكيفا للن والله هالفرع ل حقيق الن ائج الإيجاهية. 

وهعد الركوب الذي عرفه هذا النوع من ال لويل تلكن الفرع 

من تفعيل البدائل في تلويل الدراجلااث اللانلااريلاة واللا لاللاويلال 

العقاري  ضافة الى الاه لا  ه لويل اللءاساث عن طريق 

اا قطا  ال هائن من ذوي اللثءة اللالية الجيدة ملا الاللا  

 للفرع من تحقيق الأهداف اللسطرة. 

 

ويع بر تحقيق هذه الن ائج ن يجة منطقية لس ر فريق اللافلارع 

 وهصفة م كاملة مع مدير الفرع على :

تحسين الخدماث اللصرفية اه داء من مصلاللاحلاة الصلانلادو  

سيث اس ل الصراف الالي لفرعنا اللرتبة الأولى من سيث 

سجم وعدب العللياث الش رية الى تحقيق وتفعلايلال ملاخلا لاللاف 

 ال لويثث. 

ال قليل من اللخاطر هال طبيق الصار  للنصو  ال نظيليلاة 

 لللصرف والقوانين وم اهعة الديون الل ع رة 

اتباع اللناهج الاس رافية ل قديم وتسويق مخ لف من وجلااتلانلاا 

 لاا قطا  زهائن جدب وتوطيد العثقة مع العلثء الحاليين 

تحفي  العلام ومرافق  م في أباء م ام لام اللايلاوملايلاة هلاإتلاقلاان 

خدمة لل هون الذي يع بر الإطار واللحرك الأاااي لنشاط 

 اللصرف 

 

في الأخير أتوجه هالشكر لجليع اللا ملايلاثث واللا ملاثء فلاي 

الفرع على تفاني م في علل م هكل اس رافية رغم انعكاالااث 

جائحة كورونا على جليع اق صابيلااث اللاعلااللام كلاللاا اشلاكلار 

جليع مو في الإبارة العامة علاللاى الا لارهلام ومسلااهلاللا لا لام 

 للسير الحسن لنشاط الفرع 
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 السيد : عثماني نور الدين

 نائب مدير فرع باتنة



 

 

نظرا للدور الحيوي الذي تلعبه الوبائع اللصرفية في 

ال لويل هاع بارها من أهم اللصابر ال ي تع لد علي ا 

اللصارف ال جارية في تلويل القطاعاث الاق صابية 

 اللخ لفة.

وكللا زاب اا قطا  الوبائع كللا تواع تلويل اللشاريع 

وتقديم الخدماث لل هائن واللحافظة على عنصر الأ الة 

وذلك ه طبيق القوانين اللعلوم ه ا في هذا اللجام 

لإرضاء مطالب الل عاملين ونجاح اا لرارية نشاط 

 اللصرف.

ا فعالا   وأما فيلا يخس الصراف الآلي فيع بر عنصر 

وأاااي ا هلصلحة الصندو   وهو يح ل الصدارة ساليا 

 على مس وى اللصرف وطنيا.

كلا أشكر ال مثء العاملين معي في اللصلحة والدور 

الكبير واللج وباث اللبذولة من طرف م  كلا لايفوتني ان 

أشكر كث من السيد مدير الفرع لوقوفه الدائم الى جانبنا 

 بون أن يفوتني ال قد  هالشكر للسيد اللدير العا .

فالعلل ليد مجرب تشريف ولا هو منصب لللفاخرة هل هو 

تكليف وأمانة ون لنى أن نكون عند سسن ثق كم و نكم فينا 

 ونعدكم  ن شاء   هل يد اللج وباث والاج  اب.
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 صراف رئيسي  فرع باتنة السيد : 

عبد المجيد كربوب   

 فريق مصلحة الصندوق لفرع باتنة
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تح ل  بارة بعم الفروع موقعا هاما في ال يكل ال نظيلي للاللاللاصلارف   ذ 

تساهم هشكل كبير في عللية ال نسيق هين مخلا لاللاف الإباراث اللاللاركلا يلاة   

 و فروع اللصرف العشرين اللوزعين على كامل ال را  الوطني .

هذا ال نسيق يسل  للفروع هالقيا  هل ام ا هكل ا لاوللاة ويسلار و هلاأعلاللاى 

 جوبة و كفاءة.

 مهام إدارة دعم الفروع :  6

 نس طيع اخ صار بور  بارة بعم الفروع في الل ا  ال الية   : 

اللشاركة في  عداب و تطبيق ايااة الللاصلارف فلاي تلاطلاويلار شلابلاكلاة  .0

 اا  ثم الفروع   

م اهعة تسيير اللوارب البشرية   للفروع هال نسيق ملاع  بارة اللاللاوارب  .8

 البشرية   

الس ر على تحسين شروط العلل لللو فيلان و كلاذا سسلان االا لاقلابلاام  .1

 الل عاملين على مس وى جليع الفروع  

 اللحافظة على الصورة ال جارية لللصرف    .4

اللشاركة في  طث  من جاث اللصرف اللاجلاديلادة و ملا لااهلاعلاة تلانلافلايلاذ  .2

 الإجراءاث الل علقة ه ا   

ال كفل ه سيير كل ما له عثقلاة هلاعلاوارالله اللادفلاع و كلاذا اللاللانلاع ملان  .3

   دار الشيكاث   

ال كفل هإعداب و  راام ال لاقلااريلار الشلا لاريلاة اللاللا لاعلاللاقلاة هلااللاحلاسلااهلااث  .0

 اللف وسة و الحساهاث الل لقة  لى  بارة الضرائب   

 م اهعة الإنجازاث الكلية للفروع  .2

 تقديم مساعداث و تو ياث م عدبة الجوانب للفروع     .7

 الإا قبام و ال كفل هشكاوي الل عاملين ..01

 الهيكل التنظيمي لإدارة دعم الفروع :  1

 أاندث جليع الل ا  اللذكورة أعثه  لى بائرتين اثن ين  هلا : 

 بائرة ال أطير و الواائل   

 بائرة الإا  ثم و بعم الفروع  

 

 

 

 : 1515أداء إدارة دعم الفروع خلال سنة  3
 

ااهلت  بارة بعم الفروع من خثم الل ا  ال ي أوكلت  لي ا من 
طرف الإبارة العامة  لى  نجاز عللياث هال ة الأهلية خثم هذه 
السنة  ملا أثر  يجاهيا على نشاط الفروع وجنب اللصرف هعض 

 مخاطر العللياث  من أهل ا : 
تحيين ملفاث الل عاملين : توا ل  بارة بعم الفروع تأطير  .0

عللية تحيين ملفاث الل عاملين هشكل مس لر مع  راام تقارير 
 بورية للإبارة العامة.

تط ير بفاتر الشيكاث: من هين اللشاريع اللنج ة خثم هذه  .8
السنة  تط ير مخ ون بفاتر شيكاث الل عاملين الل واجدة عبر 

جليع فروع اللصرف و الل علقة أاااا هدفاتر الحساهاث 
 اللحولة من فرع  لى أخر و كذا الحساهاث الل لقة.

مفصلة  كلا  طلبية بف ر شيكاث 01421ت ويد الفروع هـ  .1
 يلي :

 بف ر شيكاث للل عاملين    2013 .4
 بف ر شيكاث شباك  0804 .2
 بف ر شيكاث هنكية . 211 .3
معالجة الحساهاث اللصرفية اللدينة: ل فابي تراكم الحساهاث  .0

اللدينة هعلولاث تسيير الحساهاث و ال ي لم تسجل عللياث 
مصرفية منذ ثثثة أش ر  تم اع لاب  جراء جديد للعالجة هذه 

 الحساهاث و تصفي  ا هشكل بوري.
 م اهعة عوارالله الدفع و ال صري  ه ا لبنك الج ائر . .2
اللساهلة مع  بارة ال نظيم في  ثراء الإجراءاث ال نظيلية و  .7

 الل علقة هنشاط الفروع .
نخ م هذكر الإنجاز الخا  هاف  اح الفرع ال امن عشر .01

  للصرف السث  وال اني هلدينة وهران.

 أوبريكة هشام 

 مكلف بالدعم والإستغلال

 بداوي مونية

 مندوبة متعددة المهام

 مرابط كريم

 رئيس دائرة التأطير و الوسائل
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ت كفل بائرة ال أطير و الواائل هلديرية بعم الفروع هل ا  علاديلادة تلا لاللاحلاور 

أاااا سوم ال نسيق مع مخ لف الإباراث ل وفير الواائل  اللابية و البشريلاة 

للفروع ل رالله تحقيلاق أهلادافلا لاا اللا لاجلااريلاة اللاللاسلاطلارة ملان طلارف الإبارة 

 العامة  : 

  الإشراف  هال نسيق مع  بارة اللوارب اللابلاشلاريلاة علاللاى تسلايلايلار ملاو لافلاي

 الفروع   سسب ال صنيفاث و منا ب العلل   

  تنظيم وتأطير عللية تو يف مو في الفروع الجديدة هال نسيق ملاع  بارة

 اللوارب البشرية 

  تنظيم و م اهعة مخطط عطل مدراء الفروع هال نسيق مع  بارة اللاللاوارب

 البشرية   

  الس ر على توفير جليع الأج  ة و الع لااب الضلاروري للاللاسلايلار اللاحلاسلان

 لجليع مصال  الفروع  

  اللشاركة في  عداب مخطط تواعة  شبكة فروع اللصلارف علابلار كلااملال

 ال را  الوطني  

   ال كفل هجليع طلباث البحث و ال حري عن الللا لاعلااملاللايلان أو الأشلاخلاا

 اللحظورين من   دار الشيكاث   

   القيا  هل ا  م اهعة الحساهاث الراكدة بوريا 

  ال كفل هال نسيق مع فروع اللصرف ه لق الحساهاث الراكدة و اللاللاديلانلاة

 هعلولاث تسيير الحسا   

  القيا  هل لة  عداب ال صاري  الش رية الل علقة هف   و غلق الحساهلااث و

 اللوج ة  لى وزارة اللالية    

  ال كفل هاا ث  الأرقا  السرية للخ لف البطاقاث اللصرفية و تلاوزيلاعلا لاا

 على الفروع  

  م اهعة و توجيه الفروع فيلا ي علق هنظا  فاتكا و عداب  ال قارير الل عللاقلاة

 ه ا و ال صري  ه ا  لى وزارة اللالية.

   القيا  ه أطير طلباث تحويل الحساهاث من فرع  للاى  خلار ملاع اللاحلار

 على اس را  الإجراءاث اللعلوم ه ا   

  كلا يس ر جليلاع ملاو لافلاي بائلارة اللا لاأطلايلار و اللاوالاائلال علاللاى اللا لاكلافلال

هالإنش الاث الل عدبة للو في الفروع الل علقة أاااا هشرح كيفية تقلايلايلاد 

العللياث في النظا  اللعلوماتي و كذا  هداء اللارأي و اللا لاو لايلااث للاحلالّ 

 الإشكالاث اللطروسة .

جليع الل ا  اللذكورة أعثه   يس ر علي ا فريق  ي لاللايّلا  هلاحلاضلاوره اللادائلام 

تجاوهه السريع و الفعام مع انش لاالاث ملاو لافلاي اللافلاروع  للايلا لاسلانلاى للا لام  و

 ال ركي  على الأهداف ال جارية    تجاوز العقباث و تجنب اللش  اث .

 التحديات و آفاق المستقبل  :  0

ال ي تواجه  بارة بعم الفروع للسنة اللقبلة  ن شاء   هي من هين ال حدياث 

م اهعة مشاريع الوكالاث قيلاد الإنلاجلااز و اللاللا لاعلاللاقلاة هلافلارعلاي ريلا لااج ملاوم 

هقسنطينة     هرج هوعريريج  و فرع سسين باي هالج ائر العا لة و اللا لاي 

 هحوم   . 8180نأمل أن نف  ح ا قبل ن اية انة 

ال حدي الأخر هو وضلاع  للايلااث االا لارشلاابيلاه للا لاصلانلايلاف اللافلاروع للا لارالله 

الو وم  لى تحديد أب  ل هداف و اللسءولياث  و ما يقاهللا لاا ملان  تلاوزيلاع 

 عابم لللكافآث و اللن  .

كلا تنوي  بارة الدعم هال نسيق مع  باراث نظم اللعلوماث وال طويلار تلاقلاديلام 

اق راساث لنلاذج خدماث مصرفية رقلية ي لوهلاا  للاللاا لا   اقلا لاراح وكلااللاة 

 رقلية هشكل كامل. 

 دائرة التأطير و الوسائل  :  0

 

 

 

 

 

 

 دائرة الإستغلال و مساندة الفروع : 

ت كفل بائرة الاا  ثم ومساندة الفروع علاللاى مسلا لاوى  بارة بعلام اللافلاروع 
هل اهعة أنشطة الفروع وتحديد أهداف ا الكلية واللالية اللسطلارة ملان طلارف 
الإبارة العامة  كلا تقو  هل اهعة ال قارير اليومية الصابرة عن  بارة الرقاهلاة 
الدائلة من أجل الحر  على تسوية كافة الأخطاء الواربة في ال قارير ملان 

 طرف الفروع.

تع بر بائرة الاا  ثم وبعم الفروع سلقلاة و لال هلايلان اللافلاروع والإباراث 
اللرك ية في تسوية جليع اللشاكل ذاث الطاهع الاالا لا لاثللاي سلا لاى تلا لاللاكلان 
الفروع من تأبية م ام ا ال جارية على أسسن وجه  كلاللاا تلا لاللاقلاى ملان جلا لاة 
أخرى جليع الطلباث ذاث اللاطلااهلاع الاالا لا لاثللاي ملان الإباراث اللاللاركلا يلاة 

 ل حويل ا  لى الفروع اللعنية وم اهعة تسوي  ا في الآجام القانونية.

تقو  بائرة الاا  ثم وبعم الفروع هإعداب اللا لاقلااريلار الشلا لاريلاة واللافلاصلاللايلاة 
لإنجازاث الفروع الكلية مع تحديد اللراتب الأولى للس شاري ال هائن ومنه 
تقو  بائرتنا ه قويلام ملاربوبيلاة اللافلاروع علاللاى أالااس الإنلاجلاازاث اللاللاحلاقلاقلاة 
ل هداف الكلية وكذي اس رام ا للإجراءاث العللية لللاللاصلارف ملان طلارف 
هذه الأخيرة وفق معايير نسبية محدبة مسبلاقلاا ملان  بارة اللاللاوارب اللابلاشلاريلاة 

 وخلية ال قارير والإسصاءاث اللالية.

تنسق بائرة الاا  ثم مع الإبارة اللرك ية من أجلال اللاحلافلاا  علاللاى وتلايلارة 
 الاا  ثم للفروع وضلان الخدمة الدائلة للل عاملين على أسسن وجه.
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ملالالالان         Conflit management   لننننعنننن  ا نننن    ا    إدارة   

الل اراث الأاااية ال ي يجب أن ي ل ع هلا لاا اللاللادراء وخصلاو لاا  ملان 

يعللون علاللاى الأرالله ملاع اللاللاو لافلايلان  واللاللاسلاءوللاون علان اللاللاوارب 

البشرية  ويقو  مف و   بارة الن اع في هيئة العلل على تلاقلاللايلال اللا لاوتلار 

الناتج عن اللشاكل الشلاخلاصلايلاة هلايلان اللاللاو لافلايلان أو هلايلان اللاللاو لافلايلان 

واللدراء  اواء كانت هذه اللشكلة شخصية هشكل كلااملال أو تلاطلاورث 

 ملالالان خلالالاثفلالالااث فلالالاي اللالالاعلالالاللالالال للالالا لالالاصلالالابلالالا  نلالالا اعلالالااث شلالالاخلالالاصلالالايلالالاة.

وال دف الن ائي لإبارة الن اع هو  جبار أطراف الن اع علاللاى االا لاعلاابة 

طريقة الحوار وسل اللشاكل الطبيعية اللع لدة في اللءاسة  هعيدا  عن 

الانفعالاث وربوب الفعل السريعة أو الحساهاث الشخلاصلايلاة  واللاو لاوم 

 لى سل الخثفاث والن اعاث هين الأفراب فلاي ملاكلاان اللاعلاللال هلاطلاريلاقلاة 

  كلا تع بر  بارة الصراعاث في اللاللاءالاسلاة تحقق الرضا للجليع عابلة

من اللصابر الأاااية للخبرة الإبارية  سيث يءبي الخوالله فلاي  بارة 

علاللاى  -ال نظيلية والإبارية-الن اع  لى  قل خبرة اللدراء واللو فين 

 سدٍّّ اواء

 أساليب إدارة النزاع في العمل 

أوم ما يجب فعله عند ال دخل لحل اللانلا اعلااث فلاي  فض الاش باك أولا :

هيئة العلل هو فض الاش باك القائم والو وم هأطراف الن اع  لى الحلاد 

الأبنى من ال دوء وال قبّل  قد يكون ذلك اريعا  في نلافلاد وقلات انلادلاع 

الن اع  وقد يح اج  لى عدة جولاث ونقاشاث ملانلافلاربة سلا لاى اللاو لاوم 

 لى ال دف  ذلك لا ي علق فقط هنوعية الصراع ولكن هللاسلا لاوى الأفلاراب 

الل صارعين وتأثير الصراع هين م على العللال والاللاطلا لا لام فلاي ملاكلاان 

 العلل.

ف م اللشكلة والاا لاع  لى الطرفين من أهم أااليلاب  الاا لاع وال قييم:

 بارة الن اع  ولا يكفي أن نف م ابب الن اع من وج ة نظلار اللاطلارفلايلان 

فقط  هل لا هد من  يصام الشعور ل لا أن الشخس اللاذي يلاحلااوم فلاض 

وسلّ الن اعإ يف م طبيعة الن اع ووج ة نظر كلال ملانلا لاللاا علاللاى سلادة  

وفي هعض الأسيان قد نضطلار لإيصلاام الشلاعلاور هلااللا لاحلايلا  الإيلاجلااهلاي 

 لن لكن من جذ  أطراف الن اع  لى ال سوية.

الحل للن اعاث موجوب في مكانٍّ ما بئلا إ لكنّ علايلانلاا   ال وفيق وال سوية:

غاضبة  لا تراه! هذه القاعدة الأاااية في  بارة الن اع  ف البا  لا يح لااج 

 لى اه كار سلوم هقدر ما يحلا لااج  للاى  -أو الل دخل لفض الن اع-اللدير 

ويلاللاعلاب  ت دئة الن اع س ى ي لكن أطرافه هلاأنلافلاسلا لام ملان  يلاجلااب اللاحلال 

فلاي هلاذه اللاللارسلاللاة هلا لاقلاريلاب وجلا لااث اللانلاظلار أو  اللدير بورا  سااللاا  

 الو وم  لى تسوية ترضي طرفي الن اع.

الوااطة من أااليب  بارة الن اع الشائعلاة علانلادملاا  الاا عانة هالوااطة:

يكون أسد أطراف الن اع عنيدا  أو رافضا  لل عامل مع أشخا  هعين لام  

فيبحث اللدير عن شخس خبير أو له تأثير خا  على طرفلاي اللانلا اع 

 ليكون هو الوايط. -أو أسدهلا-

وهناك نلطان أااايان من ال حكيم في سل النلا اعلااث   اللجوء لل حكيم:

الأوم هو أن يعرالله اللفاوالله نفسه سكللاا  للاللانلا اع هلاقلابلاوم اللاطلارفلايلان 

وال  ام ا هحكله م لا كان  وال اني أن يعرالله اللاللافلااوالله الاالا لاعلاانلاة 

هحكم خارجي يرضى عنه الطرفان  ولا شكّ أن أالو  اللا لاحلاكلايلام فلاي 

 بارة الن اع أك ر شيوعا  هين اللس وياث الإبارية العليا  كلا أن نلا لايلاجلاة 

ال حكيم قد لا تكون سكلا  لصال  أسد طرفي الن اع هالضرورة  هلال قلاد 

 تن  ي  لى ال وفيق وال سوية.

في هذا الأالو  من أااليب  بارة اللانلا اع فلاي  اتخاذ  جراءاث مناابة:

هيئة العلل يلجأ اللدير  لى اا علام  ثسياته والط ه  ما لفرالله سلالّ 

فلاي  هعض اللا لا لايلايلاراث على الطرفين يضلن  ن اء الن اع  و مّا لإجراء

أابا  الن اع هين الطرفين ما يضلن أيضا  الو وم  لى سلالّ اللاخلاثف 

 والصراع هين لا.

 اسماعين حاج احمد رئيس دائرة الإستغلال و دعم الفروع

60ص   

https://www.hellooha.com/articles/3116-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A-%D9%88%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%
https://www.hellooha.com/articles/337-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%A3%D9%83%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D8%A7-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A7
https://www.hellooha.com/articles/337-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%A3%D9%83%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D8%A7-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A7
https://www.hellooha.com/articles/2029-%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC-%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9-%D8%B1%D9%81%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8


 

الإجراءاث الوقائية ج ء رئلايلاسلاي ملان  بارة  اتخاذ  جراءاث وقائية:

الن اع في هيئة العلل  سيث تعلل الإبارة على تجنب تكرار اللانلا اع 

مع نفد الأشخا  أو مع أشلاخلاا   خلاريلان للانلافلاد الأالابلاا   ملان 

خثم  جراء هعض ال  ييراث اللثئلة في هيئة العلل أو نظامه  فلاإذا 

كان ابب الن اع هو خثف على توزيع اللسءولياثإ تلاعلاللاد الإبارة 

 لى  عابة ترتيب نظا  اللسءولية هلايلان اللاللاو لافلايلان  كلاذللاك  ذا كلاان 

الن اع م علقا  هالصثسياث تلجأ الإبارة  لى  عابة هيكلة الصثسيلااث 

وتطوير طريقة ال وا ل ال ي يلاعلارف ملان خلاثللا لاا اللاجلاللايلاع سلادوب 

  ثسيات م.

الجدير هالذكر أن أااليب  بارة الن اع الأاااية في هلايلائلاة اللاعلاللال لا 

ينو  هعض ا عن هعض هالضرورة  وقد تلجأ الإبارة  للاى االا لاخلادا  

 أالو  أو أك ر من الأااليب اللذكورة في  بارة الن اع الواسد.

 مهارات إدارة النزاع في بيئة العمل 

هطبيعة الحلاام تلا لاطلاللاب  بارة اللانلا اع فلاي هلايلائلاة  مهارات التفاوض:

  فلاإبارة اللانلا اع فلاي نلا لاايلاة قدرة  اا  نلاائلايلاة علاللاى اللا لافلااوالله العلل

اللطاف هي تفاوالله مع طرفلاي اللانلا اع لإنلا لااء اللاخلاثف هلاطلاريلاقلاة 

ترضي جليع الأطراف  واللارضلاا هلانلاا لا يلاعلانلاي أن اللاحلالّ يصلاب 

هلصلحة الل خا لين هالضرورةإ و نلا يرضي م و ن لم يكن هو ما 

 يطلحون  ليه فعث !

 ن لم ي حلَ مدير النلا اع هلااللاقلادرة علاللاى الاالا لاللااع  :الاستماع الجيد

وف م وتحليل كل ما يسلعهإ لن يكون قابرا  على سلّ أي  راع  هل 

 قد يكون اوء اا لاعه اببا  جديدا  للن اع في هيئة العلل.

لإبارة الن اعاث في العلل هكفاءة لا هد من ال لادوء  هدوء الأعصا :

والصبر وضبط الانفعلاالاث لأقصلاى سلاد  سلا لاى  ن كلاان اللا لاضلاب 

والح   من طر  فض الن اعاث لدى البعض  لكنه طريقة للا لاخلاديلار 

الن اع أو تأجيله  والأجدى أن يكون اللدير هابئا  وجسورا  للايلا لاللاكلان 

 من الو وم  لى سلّ سقيقي وفعّام ومس ديم.

س ى  ن ام لك الل دخل للاحلال اللانلا اع قلادرا  ملان  القدرة على الإقناع:

 قلانلااع  الصثسياث والسلطةإ لن يكون تدخله م لاللارا   ن للام يسلا لاطلاع

هالحل الذي يقدمه  أو عللاى الأقلال  قلانلااعلا لام هلا لا لادئلاة سلادة  الأطراف

 الن اع للو وم  لى الحل هأنفس م.

من الأابا  ال ي تقوب  لى فشلال  بارة  :المعرفة بالقوانين والأنظمة

الن اعاثإ ج ل اللدير هالقوانين والأنظللاة  وتلاقلاديلاللاه سلاللاولا  غلايلار 

مناابة ارعان ما تصطد  هعوائق تنظيلية أو قانونية  أو اوء ف له 

 لللشكلة نفس ا من وج ة نظر تنظيلية وقانونية.

هعض الن اعاث ت طلب  ثسيلااث  :الكاريزما والتأثر على الآخرين

وااعة لحلّ ا  لكن معظم الن اعاث في هيئة العلل يلاللاكلان سلاللا لاا ملان 

خثم ال أثير الشخصي علاللاى أطلاراف اللانلا اع  وللايلاد فلاقلاط تلاأثلايلار 

السلطة والصثسية  لذلك تلعب شخصية مدير الن اع بورا  م لا  في 

  بارة الصراعاث.

 عوائق إدارة النزاع في بيئة العمل 

وء ال وا ل والاتصام هين الإبارة واللو فين  ما يلاجلاعلال ملا لاللاة ا

 بارة الن اع في هيئة العلل شبه مس حيلة  ليد فقط من سلايلاث قلادرة 

الإبارة على ف م و تحليل الن اعاثإ ولكن أيضلاا  ملان سلايلاث اللاقلادرة 

على ال دخل في الوقت اللناابة  وم اهعة ن ائج اللا لادخلال وتلاطلاوراث 

 الن اعاث هعد سلّ ا.

ال حي  من العوامل ال ي تعيق  بارة الن اعاث في العلل  سيث يجلاب 

أن ت حلى الإبارة هاللوضوعية فلاي اللانلاظلار  للاى ملاوضلاوع اللانلا اع  

 والعدالة في الاا لاع  لى أطراف الن اع و يجاب الحلوم.

غيا  الوضوح والشفافية ليد فقط من معوقاث  بارة الن اع  هل قلاد 

يكون غيا  الوضوح اببا  لنشوء الن اعاث والصراعلااث فلاي هلايلائلاة 

 العلل.

من الاا راتيجياث ال ي ت بناها الإبارة أسيانا   سلايلاث  ال جاهل السلبي

تحاوم فقط ع م الصراع عن العلل والأباء بون اللا لادخلال فلاي سلالّ 

الن اع أو ال وفيق هين الل نازعين  وعابة  ما يقوب اللا لاجلااهلال السلاللابلاي 

  لى تعقيد الأمر أك ر فأك ر.

أيضا  قد يكون كارثيا  في سلّ الن اعاث  وذلك عنلادملاا  ال دخل السلبي

تقو  الإبارة هفض الن اعاث هطريقة ايلائلاة أو ملان خلاثم اللا لاعلاسلاف 

 هاا علام السلطة أو س ى ن يجة قلة الخبرة.

الاه لا  هلظاهر الن اع وترك الأابا  الحقيقية للانلاشلاوء اللانلا اعلااث 

عالقة  على ابيل الل ام تع بر الصثسياث العرفية للابلاعلاض الأفلاراب 

من أابا  الن اعاث الشائعة في هيئة العلل  وعلانلادملاا تلاقلاو  الإبارة 

هحل الن اع كل مرة على سدة بون ملاعلااللاجلاة مشلاكلاللاة الصلاثسلايلااث 

العرفية هإل ائ ا أو جعل لاا  لاثسلايلااث رالاللايلاةإ الايلاسلا لاللار اللانلا اع 

 وي جدب في كل فر ة.
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سيث اتلافلاق اللاطلارفلاان علاللاي   8180212288و قد عقد الاج لاع يو  الأسد  

خطة علل  لإنشاء اللوقع اللاجلاديلاد للاللاصلارف السلاث  اللاجلا ائلار فلاي أقلار  

الآجام انشاء   وترأس فريق خلية ال سويق السيد محلد توفيق هوكلايلاطلااوي 

مسءوم الخلية و السيد مبني عبد الكريم رئيد مصلحة ال صليم و الإتصلاام 

و السيد تللساني عبد ال اني مكلف هلااللاعلاثقلااث اللاعلااملاة و السلايلاد بيلاك علابلاد 

 الرسيم  اللكلف هاللراقبة ال قنية و ال صليم    . 

جلسة عمل مع  السيد عبد الحكيم نواس مدير 

مؤسسة إيكون للبرمجيات و تصميم المواقع 

الإلكترونية في إطار تحديث و تصميم الموقع 

الإلكتروني لمصرف السلام الجزائر في حلته 

 الجديدة 
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جلسة عمل مع فريق مؤسسة ريد 

موشن لإنتاج الومضات الإشهارية  و 
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يسعدنا أن ن وا ل معكم اليو  ملان خلاثم ملاجلاللاة اللاللاصلارف سلاوم  

موضوع فلسفة ابارة اللوارب البشرية في هلانلااء نلاظلام اللاللاءالاسلااث و 

انشاء الفرب الصال   اللن ج لل رواث و اللءثر في توازناته اللحيطلايلاة 

 عبر ال من.

 ان طر  في موضوعنا هذا الى محورين أااايين و هلا:

مكانة و بور ابارة اللوارب البشرية و تطويلار اللاللا لااراث هلاللاصلارف 

 الج ائر –السث  

راالة اللصرف من خثم منظومة مواربه البشرية في هناء العنصر 

 البشري الل لي .

مكانة و دور ادارة الموارد البشرية و تطوير الاماهاارات باماصارف 

 الجزائر:-السلام

تعنى ابارة اللوارب البشرية و تطوير الللا لااراث هلا لاوفلايلار اللاعلانلاا لار 

البشرية الجيدة لجليع الاباراث و مراك  العلل هلااللاللاصلارف هلااللاعلادب 

اللنااب و الكفاءاث اللطللاوهلاة و فلاي اللاوقلات اللاللاحلادب للا لاوفلايلار كلال 

الظروف البشرية و الل نية اللواتية لإنجاز الأهلاداف اللا لانلاظلايلاللايلاة و 

 الاج لاعية و اللالية اللسطرة ل ا. 

ي ض  بور ابارة اللوارب البشرية و تطوير اللاللا لااراث هلااللاللاصلارف 

 من خثم ثثثة مراسل أاااية و هي:

الذي يأخذ هعدا اا راتيجيا تلا لاجلاللاى ملاعلاانلايلاه  أولا: مرحلة التوظيف:

ضلن السيااة العامة ال ي ين  جلا لاا اللاللاصلارف فلاي الاالا لا لاللاار فلاي 

العنا ر الأك ر اا عدابا لل اولة م ن اللصرف الل كاملة فلاي هلانلااء 

نظله ال يكلية و ال ش يلية الضرورية لأباء نشاطاته و تحقيق أهلادافلاه 

 ال جارية و الخدماتية. ترتك  مءهثث ال و يف هاللصرف على:

قلااهلاللاة  أ/ الاستعدادات الخلقية ال ي تبرز في اللرش  ملان خلاثم اللاللا

ال ي تجلعه مع ابارة اللوارب البشرية و تطوير الل اراث عند تحليلال 

مثم  الشخصية الفربية من جوانب اللظ ر و نلط ال فكير و ثلاقلاافلاة 

الفرب و مدى انفعالاته النفسية أما  اللاوضلاعلايلااث اللاللافلا لاعلاللاة اللا لاي قلاد 

 تعرالله عليه خثم جلسة اللقاهلة اللشخصة.

عند اللرش  من خثم تفاعله ملاع الأالائلاللاة  ب/ ابراز عنصر الذكاء

اللناابة ال ي تطرح عليه ل لاقلايلايلام ملادى االا لاعلادابه للاللاقلايلاا  هلاواجلابلااتلاه 

الو يفية الجديدة و الاندماج في فر  العلل و قيلااس ملادى االا لاعلادابه 

 لثل حا  هالو يفة و الان لاء الى أارة اللصرف. 

لللرش  من خثم الش اباث الأكابيلاللايلاة  ج/ ابراز المؤهلات العلمية

و الش اباث اللعرفية ال ي يحوز علي ا و ال ي تس لاجلايلاب للاللا لاطلاللابلااث 

 الو يفة اللق رسة.

قلاان اللاللا لااث و  د/ اظهار جانب المهارات الفردياة للاللاللارشلا  فلاي اتلا

ال حكم في نظم اللعلوماث و اك سا  م اراث ال عامل و اللاللاعلااملاثث 

 ال ي تبرز من خثم خبراته الليدانية اللعبرة و اللءثرة.

 السيد : عبد الكريم تقمونين رحمه الله
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فلايلا اث  مرحلة الاحتفاظ و تطوير المهارات  ثانيا: و انشاء نظا  لل لاحلا

ه ية الاس فا  هالعنا لار اللاجلاديلادة اللا لاي تلام تلاو لايلافلا لاا  اذ لا يلاكلافلاي 

الاا  لار في تو يف العنا ر الأك لار االا لاعلادابا للاللاقلايلاا  هلاواجلابلااتلا لام 

الو يفة بون الاع ناء ه وفير الشروط الضروريلاة للاثسلا لافلاا  هلا لام و 

الس ر هاا لرار على تلبية طلوسات م الل نية اللشروعة و ذللاك ملان 

خثم البرامج ال دريبية و ال حفي ية اللثئلة و مساعدت م فلاي اللا لاأقلاللام 

مع هيئة علل م الجديدة و الاندماج في محيط العلل و ف م فلسفة العللال 

هاللصرف من خثم نظامه الداخلي و مي ا  أخثقياث م نه و سسلان 

 السلوك.

يسعى اللصرف بوما في هناء منظومة مثئلة لثس لافلاا  هلااللاعلانلاا لار 

الجديدة ال ي يو ف ا و من هين تلك ال حفي اث نجد ملانلاظلاوملاة الأجلاور 

ال ي تع لد مصفوفة أجور اللاكلافلااءاث و الأباءاث و  للايلااث تلاعلاريلاف 

مكوناث الأجر القانوني و تلاحلاديلاد اللاعلاثواث و اللاللانلا  و ملا لاطلاللابلااث 

 ال ياباث و ال رقياث الأفقية و العلوبية لجليع اللو فين.

و من جانب اللكافآث  تس ر الابارة العاملاة ضلاللان الايلااالا لا لاا للادعلام 

منظومة اللوارب البشرية الل كاملة على انشاء اللاللاكلاافلاأة اللا لاشلاجلايلاعلايلاة  

لللربوبية الفصلية تلن  في كل فصل ثلاثثلاي علاللاى أالااس انلاجلاازاث 

الفروع و تقييم أباء الاباراث و الخثيا اللرك ية في بعل م الللابلااشلار 

و غير اللباشر لنشاط الفروع  كلا أالاسلات قلاواعلاد اللا لاقلايلايلام السلانلاوي 

 لنشاط اللصرف للن  اللكافأة ال شجيعية السنوية.

و في ايا  ال قييم الفربي ل باء الل لي   يس ر اللصرف فلاي وضلاع 

 لياث مكافأة الأباء الل لي   في اا قطا  الوبائع و تلاحلاصلايلال اللاديلاون 

الل ع رة  وقد تلي  العديد من اللو فين فلاي نلايلال اللاللاكلاافلاآث اللانلاقلاديلاة 

القيلة  نحيي م ه ذه اللناابة و نشلاجلاعلا لام للاللاللا يلاد ملان الانلاجلاازاث و 

 ال فو  مع زمثئ م الآخرين ان شاء  .

و في مجام تدريب و تطوير م اراث اللو فين   تس ر الابارة علاللاى 

تدريب و تطوير م اراث اللو فين في مخ لف اللجالاث الللاصلارفلايلاة  

 باخل و خارج اللصرف لثا جاهة الى م طلباث و ائف م الل نية.

كلا تس ر الابارة من خثم بائرة تسلايلايلار اللاللا لان و اللارواتلاب علاللاى 

جوانب ال و يف و تنصيب الل لارشلاحلايلان فلاي ملانلاا لابلا لام اللاو لايلافلايلاة 

هال نسيق مع بائرة ال دريب للاللا لااهلاعلاة تلارهصلااتلا لام الأوللايلاة فلاي ملا لان 

 اللصرف.

كلا يق صر نشاط الدائرة على جلاوانلاب اللا لاسلايلايلار الاباري اللاللاسلا لاللار 

لللو فين هل اهعة بوام م اليومي و تسليل م كل الوثائق الابارية اللا لاي 

يح جون ا لإثباث ان لائ م الاباري لللصرف  كلا تس ر الدائرة علاللاى 

اعداب رواتب اللو فين في اللواعيلاد اللاللاحلادبة و تلاقلاو  هلااللا لاصلااريلا  

النظامية لدى مصلااللا  الضلاللاان الاجلا لاللااعلاي و مصلااللا  الضلارائلاب 

هال نسيق اللباشر مع خلية اللحاابة و الرقاهة اللالية و جلاللايلاع فلاروع 

اللصرف الل واجدة عبر اللاوطلان و اللا لاي تلاقلاو  هلادورهلاا هلااللا لاسلاويلاة 

 اللحاابية على مس واها الج وي في اللواعيد اللحدبة.

كلا ت ولى الدائرة نشاط م اهعة الاجازاث و تنظيم  م لاث العلل هلاللاا 

 في ا الحج  على مس وى الفناب  ال ير م واجدة في ا فروعنا.

و في مجام تسيير الأهداف و اللساراث الل لانلايلاة للاللاللاو لافلايلان  تلاقلاو  

الدائرة اللءهلة هل اهعة مساراث اللو فين في مخ لف مراك  اللاعلاللال 

و م اهعة تقييم أبائ لام اللاو لايلافلاي و تسلايلايلار اللا يلااباث فلاي الأجلاور و 

ال رقياث الى اللنا ب الو يفية في اطار تطبيق ال ياكل ال نظيليلاة و 

م اهعة مكافأة اللو فين الل لي ين في اا قطا  اللاوبائلاع و تلاحلاصلايلال 

الديون الل ع رة و م اهعة تحقيق و تقييم الأهداف ال سويقية لللو لافلايلان 

على مس وى فروعنا ال جارية. كلا تس ر الدائرة على علاللاللايلاة بوران 

اللو لافلايلان ضلاللان اللاللاخلاطلاط الشلااملال للا لاو لايلاف قلادراث الأفلاراب و 

 الاا  ثم الأم ل للل اراث الفربية و الجلاعية الل وفرة هاللصرف. 

 مرافقة الموظفين ضمن اجراءات الاستفادة من حاق الاتاقااعاد  ثالثا:

وفق قوانين العلل السارية اللفعوم و منح م كل الخدماث الصحيلاة و 

 الل ايا الاج لاعية ضلن ايااة اللصرف الاج لاعية الشاملة.   

 رابعا: مرتكزات منظومة الموارد البشرية:

اللاجلا ائلار علاللاى -ترتك  منظومة اللوارب اللابلاشلاريلاة للاللاصلارف السلاث 

 اللحاور الأاااية ال الية:

الام  ام الى النظا  الداخلي و مي ا  أخلاثقلايلااث  أ/ المحور الأخلاقي:

الل نة و سسن السلوك و نظا  توكيد الجوبة الشاملة فلاي اللاللاعلااملاثث 

ال جارية و الاتفاقياث و الاجراءاث ال قديرية ال ي تصلادر ملان الابارة 

 العامة.

الام  ام لضواهط الانضباط في اللظلا لار و  ب/ المحور السيكولوجي:

اللباس و الفكر و ال فكير و السلوك و كل ما يصدر عن الفرب من قوم 

أو علل تجاه نفسه و تجاه اللصرف و زمثئه و الل عامللايلان هلاو لافلاه 
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قلاديلار و  ج/المحور التقديري: ينظر اللصرف الى مو فيه نلاظلارة تلا

اع  از يراعي مشارع م و سساايات م الو لايلافلايلاة و الانسلاانلايلاة فلاي 

ال عامل مع م و يراعي مشارع م عند تلاقلايلايلام تصلارفلااتلا لام و اتلاخلااذ 

القراراث الابارية على براية تاملاة هلاانلاعلاكلااالااتلا لاا علاللاى اللاللاسلا لاوى 

ال نظيلي و النظامي و الاباري و اللافلاربي و اللاعلاللال هلاالإجلاراءاث 

ال أبيبية الربعية الضرورية لإزالة مواضع ال ش و اللا لاقلاصلايلار فلاي 

 الأباء و اللعامثث.

يراعي اللصرف من خلاثم تلاوجلا لااث ابارتلاه  د/ المحور الانساني:

العامة على الس ر الدائلام فلاي انشلااء نسلاق علاثقلااث انسلاانلايلاة باخلال 

اللصرف م جاند و م نامي هين أفراب اللاللاصلارف اللاواسلاد يلاكلا لاسلاي 

هعدا اا راتيجيا  للا ل ا من قناعة راالاخلاة فلاي انشلااء هلانلايلاة تلاحلا لايلاة 

 هشرية قوية تدعم اا قرار و نلو اللصرف.

يس ر اللاللاصلارف فلاي وضلاع نلاظلاا  شلااملال و  ه/ المحور الاداري :

م كامل ل سيير أجور اللو فين ووضع  لياث ذكيلاة لإبارة مسلااراث 

اللو فين الو يفية من خثم مصفوفة أجور اللاكلافلااءاث و الأباءاث  

و منظومة الل ن و الكفاءاث و  لياث اللا لارقلايلاة فلاي اللارتلاب و ملانلا  

ال ياباث و اللكافآث ال شجيعية الفصللايلاة و السلانلاويلاة اللاجلاللااعلايلاة و 

 الفربية و م اهعة تقييم أباءاث اللو فين هاا لرار.

ين  ج اللصرف نظا  ال سيلايلار هلاالأهلاداف و  و/ المحور التسييري:

تراي  مبدأ الج د الل نامي عند تقييم أباء مو فيه و ي جه تدريجيا و 

هخطى اليلة لثن قام من ال ياكل ال نظيلية الكثايكية الابارية اللاى 

ال يكل ال نظيلي الل عدب الأهعاب أالااالاه اللاعلاللال هلاالأهلاداف و للايلاد 

 هالل ا .   

الاجازائار ماكاتاسابااتاه -خامسا: كيف ينمي موظاف مصارف السالام

 الشخصية من خلال منظومة ادارة الموارد البشرية المتكاملة؟

هدأ هالانضباط فلاي اللاعلاللال والاملا لا لاام اللاى  في الانضباط في الحياة:

ضواهط اللظ ر و السلوك و الفكر و ال فكير و ال صرف و ال لاعلااملال 

باخل اللصرف  يأخذ اللو ف أاد الانضباط ال ي تعكد تفوقه و 

نجاسه في مشاريعه الل نلايلاة و الشلاخلاصلايلاة و الاجلا لاللااعلايلاة خلاارج 

 اللصرف.

أن تعلاللال وفلاق الايلااالاة  في صناعة سعادتك الذاتية و الاجتماعية:

اللصرف في الابارة هالأهداف و م ى تم تحقيق أهلادافلاك اللاو لايلافلايلاة 

زاب اع  ازك هنفسك و زابك ذلك يقينا هقلادراتلاك و أن تسلاعلاى بوملاا 

في مساعدة زمثئك في العلل و أن توفر ل م الخدمة اللنلا لاظلارة ملان 

قبل م و تحصل على الخدمة اللن ظرة من م  و أن تع ني هنفسلاك بون 

الال فاتة الى الآخر و ي يدكلا هذا شعورا هالسعابة الل بابلة هينكللاا و 

ا رببان فيلا هينكلا الشكر و الاسلا لارا  اللاللا لابلاابم للا لانلاالا اللاخلايلار و 

 البركاث لكلا و للصرفكلا ان شاء  .

و قد تلقننا تجارهنا  في الحياة أنه من الحكلة  الاع ناء هضبط النلافلاد 

و زيابة ال قة ه ا و شكر   على نعله علينا و أن نربب الشلاكلار للاللان 

أسسن الينا و من سكلة الأمور الاكلا لاار ملان الشلاكلار للا لا باب نلاعلام و 

هركاث اللولى الع ي  على مصرفنا و عبلاابه هلاإذنلاه و هلاو السلاللايلاع 

 العليم. 

أن تعلم أن اللاللاعلارفلاة  في ابراز دورك و مكانتك في تميز المصرف:

و الكفاءاث ال ي قد ت ل ع ه ا لا تقيدك و لا تنفعك و مصرفلاك الا اذا 

شاطرت ا اياها مع زمثئك في العلل هاللصرف هلااللا لاوا لال اللانلاافلاع 

الل نامي في ان  اج سكلة و فلسفة اللعرفة و ال وا ل مع الآخر في 

 هناء النظم الاج لاعية و الانسانية. 

 في تطوير الذات لتصبح مسيرا مااهارا باإدارة شاؤوناك ووظاائافاك

الشخصية هالأهداف و تسيير شءون عائل ك وفق مبابئ الانضباط و 

توزيع الل ا  هين أفراب عائل ك و تقييم أبائ م لواجبات م الللادرالايلاة و 

الاج لاعية و الل نية و تحفي هم و تشجيع م لبلو  الأهداف و هلانلااء 

السعابة العائلية م للا يصبو اليه مصلارفلاك اللايلاو  و أن تلاعلاكلاد للانلاا 

م اراتك في ابارة شءونك الاج لاعية باخل اللصرف للا لاءثلار علاللاى 

 زمثئك  و ن علم منك ما ينفعنا و ينفع مصرفنا.

و أن يصب  رؤااء الفر  و مدراء الاباراث و الفلاروع و اللاخلاثيلاا  

هدورهم مدراء مواربهم البشرية على مس واهم كل في مرك  علاللاللاه 

ليدير كل مسءوم و يسير شءون مساعديه وفق ما ذكر من ضلاواهلاط 

في الام  ام لأسكا  النظا  الداخلي و مي ا  أخثقياث الل نة و سسلان 

السلوك و الفكر و ال فكير و ال صرف الفربي و الجلاعي و الصلاد  

و الوفاء في كل ما يصدر عن اللافلارب ملان قلاوم و علاللال و اللا لاقلايلايلام 

اللسءوم لأباء أفراب اللجلوعة و ولائ م لواجبات لام هصلافلا لاه اللاوللاي 
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السيد : ناصر حيدر المدير 

 العام لمصرف السلام الجزائر

فضيلة الدكتور: رفيق 

 المصري رحمه الله 

 

لو أن البائع قام لللش ري: أنا أش ري لك السلعة اللعينّة  فإذا خلّص  ا لك هال لن كان ه ا  و لا أعدثُ  ليك ال لن  هل تحر  هذه 

 اللعاملة؟ وهل يكون في ا غرر؟

 

 51/66/1560الأحد 
 تعقيب السيد حيدر ناصر 

  

  السث  عليكم و رسلة   

أ ل اللسألة سديث سكيم هن س ا  الذي رواه ال رمذي و أهو باوب و النسائي : قلت يا راوم   يأتيني الرجل يسألني من البيع ما ليد 

  عندي فأهيعه منه ثم أه اعه من السو  فقام لا تبع ما ليد عندك

و قد أورب اهن قيم الجوزية في زاب اللعاب كثما نفيسا لشيخه اهن تيلية في تعليل هذا الن ي رج  فيه القوم هكون اللنع ينصب على هيع  

السلم الحام للن ليد عنده السلعة لأنه مل   ه سليل ا سالا في سين أنه قد يحصل علي ا أو لا يحصل علي ا و هو ال رر اللن ي عنه 

لا خثف على جوازه أما  شرعا لأن هيع الل عين اللللوك لل ير لا خثف على هطثنه و هيع اللو وف اللءجل اللقدور على تسليله 

الللك و الحيازة لأن لا قرينة القدرة على ال سليم النافية للج الة و ال رر. انظر زاب اللعاب في  اللو وف الحام فالأرج  فيه اش راط 

 208   0722وعبد القابر الأرنءوط طبعة مءاسة الريالة و مك بة اللنار الإاثمية انة   هدي خير العباب ه حقيق شعيب الأرنءوط 

ال لن ف و هالذاث ما ن ى عنه   أنا أش ري لك السلعة اللعيّنة  فإذا خلّص  ا لك هال لن كان ه ا  و لا أعدثُ  ليك  لللش ري أما قوم البائع 
الحديث فعد  القدرة على ال سليم عندما تكون هذه القدرة راجحة عند نشوء العقد يءبي  لى فسخه مع  ح ه اه داء وي رتب على الفس  

 عابة ال لن لللش ري أما عد  القدرة على ال سليم أذا كانت القدرة منعدمة أو مرجوسة أو م ساوية الاس لام عند نشوء العقد فأن ذلك 

 ملا يبطل العقد اه داء لأن ما ترج  هطثنه أواا وى فيه اس لام الصحة و البطثن ان  اء سكم هبطثنه اه داء و   أعلم

 
 تعقيب الدكتور رفيق المصري  

      65/66/1560بيع ما ليس عنده رأي آخر    
 في هعض رواياث الحديث: ن ى راوم    لى   عليه والم عن هيع ما ليد عنده  ورخّس في السلَم. 

 رخص في السلم: هل هي من نص الحديث؟

لا ريب أن السلَم و ن لم يرب ذكره في هذا الحديث  لا أنه ي داخل جد ا مع هيع ما ليد عنده  وكثهلا منصو  في الحديث  أسدهلا 

 هاللنع والآخر هالجواز.

 

 بين الوكالة وبيع ما ليس عنده

 



 

 

 

 
 

 

 كيف منع رسول الله بيع ما ليس عنده وأجاز السلمَ؟

ا ةلا زارع ا ولا  انع ا   ولم تكن السلعة عنده وقت البيع ةسسب هعض الآراء الفق ية في السلَ     وهو يش ري ا من غيره؟م لا ايلا  ذا كان البائع في السلمَ تاجر 

 البيع الآجل نوعان:

أجيل  أي: هحيث يكون لل نوع يءجل فيه ال لن  وهو هيع النسيئة  وهيع يءجل فيه اللبيع  وهو هيع السلمَ. ولا هد في الحال ين من أن يكون البدم اللءجل قاهث  

. وكث البيعين سثم هنس ع امِ لي ا مو وف ا في الذمة. وهيع السلمَ جائ  هنس الحديث النبوي. ولو سر  هيع السلمَ لحر  هيع النسيئة  ف لا يحرمان مع ا ويحثنّ م

 الحديث النبوي.

 من أين استمدّ الخلاف في بيع ما ليس عنده؟

مو وف   نلا اا لدوّا رأي م لا هيع السلمَ هو أك ر البيوع ال باا ا هبيع ما ليد عنده. فالعللاء الذين قالوا في هيع ما ليد عنده  نلا سر  لأنه ي علق هلبيع معيّن 

ا  لأن السلمَ  نلا لسلَ هذا من السلمَ  لأن السلمَ  نلا يكون في اللو وف. والذين قالوا هأنه  نلا سر  لأنه ي علق هليبع سامّ  نلا اا لدوّا رأي م هذا من ا م أيض 

 يكون في هيع مءجل لا سامّ. ففي سديث السلمَ ةأو السلفَ  جاء قوله: لأجل معلو .

ة الوسيدة ريقفخصائس هيع السلم هي ال ي تحكّلت في شرح سديث هيع ما ليد عنده. ولا ريب أن هذه طريقة من طرائق ال فكير اللقبوم  و ن لم تكن هي الط

 عندي في هذا البا .

 لكن ما صحة هذين الرأيين؟

ا. وهذا ني أن البيع اواء يع أنا أرى أن سديث سكيم هن س ا  لم يفرّ  هين مبيع سامّ ومءجل  ولا هين مبيع معينّ ومِ لي مو وف في الذمة  هل جاء اللنع عام 

ال اجر هالسلعة فة كان في الحامّ أو اللءجل  أو كان في اللعينّ أو اللو وف  لا هدّ من أن يكون من تاجر يبيع ما عنده  لا ما عند غيره  وهذا يق ضي معر

ا لأن يحُيله على هذا ال ير  ومن   لا ي حلّل أي مخاطرة!ثمّ  ال ي ي اجر ه ا  ويق ضي كذلك اللخاطرة في ال جارة. فلو هاع ما عند ال ير فإن الذريعة قد تف   أيض 

ا  فيجب أن يصدر هذا البيع عن زارع أو  انع أو تاجر يللك اللبيع قبل هيعه  ويكون من شأ ال جارة هل ل هذا نه وهذا الأمر لا هد أن يكون في هيع السلم أيض 

شيء ولا يف م في  كل اللبيع والعلم هه  وتكون قدرته عندئذ على ال سليم أكبر  و لا وقع في الحرا : هاع ما ليد عنده  لأن هذا من شأنه أن ي اجر ال اجر في

 شيء  ويره  من كل شيء ولا يخاطر في شيء  و  أعلم.

عرالله مشوّش  مع تقديري  ئكةوأما ما قاله اهن القيم  في زاب اللعاب  ونقل ه عنه اللواقع الإلك رونية  ما قاله نقث  عن شيخه اهن تيلية هو في هذه اللسألة الشا

سة  لكن اللشكلة نفيالكبير لاهن القيم وشيخه  في مواضع أخرى ك يرة. ولا ريب أن الآراء ال ي نقل ا اهن القيم عن العللاء هي كل ا في نظري  راء مح رمة و

 هي في ال رجي  هين هذه الأقوام الوجي ة والنفيسة  أيّ ا أوجهُ وأفضلُ وأنفدُ؟

ا  لى لكن ليد من الس ل  في خضمّ هذه الآراء  رفض رأي الإما  الشافعي هأن السلمَ اللءجل  ذا جاز فإن السلمَ الحامّ يكون جوازه من ها  أو لأنه أقلّ غَرَر 

جل ا لم يحلّ  ف ي مح فظة   أمنه  فكللا طالت اللدةّ زاب ال َرَر  وزاب اس لام تقلّب الأاعار  ووقوع الن اع هين الل بايعين في البيوع الآجلة  لأن البيوع ما با

 هالعثقة هين الل بايعين خثم مدة ال أجيل  هخثف البيوع اللعجلة.

 :القدرة على التسليم

كلا اش رط هعض العللاء في  يم ت باب القدرة على ال سليم  ذا كان البائع يبيع ما عنده  وت باب في السلمَ  ذا كان البائع يللك السلعة منذ عقد البيع  لى وقت ال سل

ا  ذا كان البائع زارعُا للسلعة أو  انع ا.  هيع السلم ةواك فى  خرون هوجوب السلعة عند ال سليم . وت باب القدرة على ال سليم أيض 

 شراء سلعة معيّنة:

ه في شرائ ا في  لقد يرغب أسدهم في شراء العة معينّة ةغير مِ لية  من هائع لا يريد ال عامل معه  فيطلب ا من أسد ال جار  هحيث يكون هذا ال اجر وكيث  

 مقاهل مبل  معلو . وقد يقوم له: اش رها ه لن كذا  فإذا اش ري  ا هأقلّ كان الفر  لك.

 بيع المعدوم:

 هيع ما ليد عنده يخ لف عن هيع اللعدو   فبيع اللعدو  ي علق هلبيع لا وجوب له أهد ا  أو للّا يخُلق هعدُ.

 بيع الشيء قبل قبضه:

ل شرائه قب كلا يخ لف عن هيع الشيء قبل قبضه  و ن كان ي داخل معه  فبيع ما ليد عنده ليد من قبيل هيع الشيء قبل قبضه  هل هو من قبيل هيع الشيء

 أ ث !

 الخلاصة:

نا هذه! وليد يامهيع ما ليد عنده سرا  لأنه في رأيي يف   الذريعة ل جّار ي اجرون في كل شيء  ولا يخاطرون في شيء  كلا هو سام الك ير من ال جار في أ

ا لأنه في اللبيع الحامّ أو اللعينّ فحسب.  سرام 

مع ا  ورهلا سم هذا رأي أضيفه  لى الآراء  و ذا لم يكن هو الرأي الأرج    لا أني أرجو أن يكون على الأقل من هين الآراء ال ي ل ا وجه مع بر  وي  ا
 ي لب ا  و  أعلم.

 هعض ك ب الدك ور رفيق اللصري رسله  

 

 

 

 

 

 

 

 يتبع في العدد القادم بحول الله........ 
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 بقلم: السيد حجاز ياسر عبد العزيز

 مندوب متعدد المهام / خلية التمويل العقاري

 رضي   عنه و أرضاه  فلكل مقا  مقام. كللاث توزَن هالذهب لأمير اللءمنين علر هن الخطا  هي     

ك ير منا ي ضايق من  ديق كان    قريب أو زميل  ان قده  هأالو  منااب    فلن نب ك على عيب فيك أو طلابلاع الايلاو  هلاو  و     

سريس على   ثسك و نجاتك فحقه أن يشكر و يدعوا له هالخير لأنه كلن  أهدى لك هدية طيبة    لا أن يش م و ي  م في تدخلاللاه فلاي 

شءون ال ير  و يوضع في خانة الأعداء  كلا على اللرء  أن لا يحكم على أي  تعليق أو تعليقاث لا يعرف خلفيات ا أو ملان أسلاد خلاانلاه 

 ال عبير في أي منصة فث خير فينا  ن لم ن ذاكر عيوهنا فيلا هيننا .

إنّ أحادكام مارآة أخاياه فاإن رأى باه أذى « : صلى الله عليه وسلم   ل كن شعارنا مقولة عنوانا  وال ي هي على من اج خير الورى  قام راوم   و    

  الل م وفقنا للا تحبه و ترضاه وأهدنا  لى ابيل الرشاب و أرنا الحق سقا و ارزقنا  تباعه و أرنا الباطل هاطث و أرزقلانلاا «فليمُِطه عنه

 اج ناهه...  و خر بعونا أن الحلد لله ر  العاملين .

 

 

 

 

 

 مــن طرائــف العـــرب 6

بخل أسد النحويين السو  ليش ري سلارا فقام للبائع : أريد سلارا  لا هالص ير اللح قر ولا هالكبير اللش  ر   ن أقلللات علاللافلاه  -

 بر   و ن أك رث علفه شكر لا يدخل تحت البواري ولا ي اسم هي السواري   ذا خث في اللاطلاريلاق تلادفلاق و ذا أكلا لار اللا سلاا  

 تلالالالالارفلالالالالاق. فلالالالالاقلالالالالاام للالالالالاه اللالالالالابلالالالالاائلالالالالاع : بعلالالالالانلالالالالاي  ذا مسلالالالالا    اللالالالالاقلالالالالااضلالالالالاي سلالالالالاللالالالالاارا  هلالالالالاعلالالالالا لالالالالاه للالالالالاك

 

كان أسد الأمراء يصلي خلف  ما  يطيل في القراءة, فن ره الأمير أما  الناس, وقام له : لا تقرأ في الركعة اللاواسلادة  لا هلاآيلاة  -

واسدة . فصلى ه م الل ر , وهعد أن قرأ الفاتحة قرأ قوله تعالى ة وقالوا رهنا  نا أطعنا اابتنا وكبراءنلاا فلاأضلاللاونلاا السلابلايلاث  , 

وهعد أن قرأ الفاتحة في الركعة ال انية قرأ قوله تعالى ة رهنا ءات م ضعفين من العذا  والعن م لعنا  كبيرا  , فقام للاه الأملايلار يلاا 

 هذا : طوم ما شئت واقرأ ما شئت, غير هاتين الآي ين . 

اش رى أسد الل فلين يوما  الكا  .. وقام لأهله: اطبخوه ! ثم نا  . فأكل عياله السلك ولطّخوا يده ه ي ه. فللا  حا من نومه ..  -

 قام: قدمّوا  ليّ السلك. قالوا: قد أكلت. قام: لا. قالوا: شُمّ يدك ! ففعل.. فقام:  دق م .. ولكنني ما شبعت.
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