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Annexe 02

1. Introduction

Ce guide vous accompagne étape par étape dans la découverte de I'application WIMPAY

By Al Salam Bank Algeria et les services proposés par cette application qui sont:

O00000aO0

O

Consultation du solde du compte mobile paiement,

Paiement chez les commercants,

Le partage de I'addition chez le commercant.

Virement de comptes a comptes WIMPAY By Al Salam Bank Algeria.
Consultation de I'historique des transactions effectuées,

Demande d’argent a un autre client WIMPAY By Al Salam Bank Algeria.

Consultation de I'historique des demandes de transfert recues ou envoyées sur
WIMPAY By Al Salam Bank Algeria.

La gestion du budget (Dépenses - Revenus),
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2. Regles générales de navigation au sein de I'application

Vous trouverez ci-dessous, les généralités de navigation et de fonctionnement de
I'application WIMPAY By Al Salam Bank Algeria. Ces informations vous seront utiles pour
une prise en main aisée des fonctionnalités proposées.

Home,

Permet le Retour a la page d'accueil,

Transfert,

Permet d’envoyer et recevoir de I'argent,

QR Code,

Permet de scanner le QR code affiché,

W Historique,
%

Permet de consulter I'historique détaillé des transactions,

O Parametre,
Q’O
Permet de modifier votre identification.

3. Les Prérequis

Afin de pouvoir bénéficier du service WIMPAY By Al Salam Bank Algeria, les conditions
suivantes doivent étre réunies :

M Disposer d'un téléphone de type Smartphone équipé du systeme 10S (IPhone) ou
(Android) et d'un appareil photo intégré ;

M Disposer d’'une connexion internet ;
M Télécharger et installer I'application sur son mobile ;
M Avoir un abonnement au service E-banking de la banque ;

M Disposer d'un compte bancaire Al Salam Bank Algeria et signer le contrat
d'adhésion au service WIMPAY By Al Salam Bank Algeria.
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4. Installation de I'application

Pour installer I'application WIMPAY By Al Salam Bank Algeria sur votre téléphone, il suffit
de suivre les étapes suivantes :

.’ Pour les iPhone ou iPad
1. Ouvrir I'App. Store
2. Rechercher application WIMPAY By Al Salam Bank Algeria,
3. Télécharger I'application.

Pour les appareils Android

1. Ouvrir le Google Play Store,
2. Rechercher application WIMPAY By Al Salam Bank Algeria,
3. Télécharger I'application.

5. Acces a l'espace ouverture compte WIMPAY By Al Salam Bank Algeria

Cet espace est accessible via une authentification sur la plateforme de banque a distance E-
Banking « MOUBACHIR » ou « MY SALAM ». Le client devra ensuite cliquer sur accéder a
WIMPAY By Al Salam Bank Algeria afin de pouvoir entamer la souscription a I'application
WIMPAY By Al Salam Bank Algeria.

= WIMPAY By Al Salam Bank Algeria donne la possibilité au client de sélectionner
le type de compte (Particulier ou Professionnel),

= |l suffit d'ouvrir I'application WIMPAY By Al Salam Bank Algeria, cliquer sur
« vous n'avez pas de compte ?» puis choisir votre « type de compte », un formulaire
devra étre renseigné par la suite.

= Le client doit cliquer sur les conditions générales d'utilisation afin de pouvoir les
lires. Le processus d'inscription a WIMPAY By Al Salam Bank Algeria ne pourra se
terminer que lorsque le client clique sur jaccepte les conditions générales
d'utilisation.

= L'inscription a WIMPAY By Al Salam Bank Algeria sera confirmée par la saisie d'un
mot de passe OTP recu par SMS.
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AL SALA‘M BANK

Agera bt

Cliquer sur vous n’avez pas de compte
?

Choisir votre type de compte

Type de compte

Cholsissaz votre type de compte

= Particulier

WIMPAY AL SALAM Achetez ot Payez ou Que YOuS
soyez avec votre téléphone, ou
sur web sans transmettre vos
informations de palement

Identifiant o Professionnel
Accepter les palements de vos
clients en toute sécunté, De plus,

Mot de passe (-] vous aurez une meilleure visibilité
sSUr vos ventes

|

Mot de pazse oublia?

Connexion

Vous n awel pas de compts *
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Introduire vos informations Cliquer sur Suivant

Vos informations

Vos informations “O% GONAGes Devacrwalion
Renseignez vos donndes personnelies
Y
'S ey
‘ S Dhommta? vot e Dt Dol poots
Cholsisse2 votre plus balle photo ‘_'. —
Nom Nom client
Prencen
Prenom client

tue Kaci Mohamed- Babz Hacéne - Alger
S mars 2000

Femme

J'accepte les conditions générales
d'utilisation

Suivant Suivent
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Agena 41

Saisir vos identifiants Saisir votre mot de passe

Un code de confirmation vous a été
envoyé par SMS au 0555 XX XX S5

(hor sesjrer ven e oty

N' Telephone

B +23 0555555558

ELLTUTETEY

Saisir votre numéro de téléphone portable qui sera votre identifiant.

Vous recevrez un code de 6 chiffres par SMS sur votre téléphone, que vous
aurez a introduire pour confirmer l'inscription.
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Pour le client Commergant disposant de plusieurs points de vente, l'interlocuteur
habilité peut mettre a jour I'adhésion au service WIMPAY By Al Salam Bank
Algeria, pour chaque ajout, modification ou suppression de numéro de téléphone
des utilisateurs secondaires (guichetiers, caissiers...).

Ces derniers doivent disposer d’'une adresse mail afin de recevoir leur code de
confirmation WIMPAY By Al Salam Bank Algeria.

6. Acces a l'espace authentifié

A l'aide de votre identifiant et mot de passe vous pouvez accéder a l'application WIMPAY
By Al Salam Bank Algeria.

Introduire vos identifiants afin de pouvoir accéder
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7. Les Services offerts par I'application

AL ‘;ALAWMBANK

Algena 41

Les services de WIMPAY By Al Salam Bank Algeria sont offerts aux clients particuliers

ainsi qu'aux clients Commercants et professionnels de la banque.

a. Consultation du solde WIMPAY AL SALAM :

L'application WIMPAY By Al Salam Bank Algeria vous donne la possibilité de
consulter le solde de votre compte mobile paiement. Pour ce faire, il suffit de se

connecter.

L'application affiche I'écran suivant :

_—

Mes demandes

477 73100020
Ahmiad Ben Al

Revenus mensuels Dépenses mensuelles

500 000,00 ozo =22 26900020

AUJOURD'HUI

% Pharmacie -10 000,00 920
F Palement
11 févr. 2020
Pharmacie -5 800,00020
o Paoment
C", Bureau avocat -1 000,00020
- g~ Hambow vement
Kouihal Nawel -5 469,000%0
Tramsden Test
|
28
(2} 2 o [ of
Home Transfert Historique Pacamatres |

Version.1
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b. Opération de Paiement :

Le commergant en utilisant son application WIMPAY By Al Salam Bank Algeria sur son
téléphone, clique sur lI'icone QR Code en bas de I'écran.

Renseigner le montant ainsi que la Inviter le client a scanner le code QR
référence de la transaction objet du
paiement

& Recevoir un paiement

& Recevoir un paiement

Veuillez renseigner le montant ainsi

que la référence de cette transaction Veuillez inviter vos clients & scanner ce

QR Code.
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Le client ouvre le scan du code QR pour scanner le QR code affiché sur le téléphone du
commercant, le montant de I'opération lui est affiché, pour confirmer il appui sur valider
en introduisant votre code PIN.

le client scanne le code via Le client introduit le code PIN
son téléphone

1 2 3
4 5 6
7 8 9
, 0 a

0. -

i»

L'opération de paiement est validée une fois que le client aura introduit son code PIN.

11

21
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c. Opération de transfert :

L'application WIMPAY By Al Salam Bank Algeria permet d'effectuer des opérations de
transferts :

Cliquez sur transfert Tapez le montant et Cliquez sur envoyer

février >
Mes demandes |

477 73100 02D
Ahmed Ben Al

560 OOOoo ;za' -72\2 259 00 0ZD :

{r Pharmacie -10 000,00 020

s Palement 1 2 3
1 févr. 2020

§ Pramace -5 800,000 4 5 6

,‘-"'“ Bureau avocat - ozo

) 1000,00 7 8 9
Kouthal Nawel -5 469,000
Transfen Test ’ o c

iy
2 89
L]
a

Version.1 Page 12 sur 21




Guide utilisateur WIMPAY By Al Salam Bank Algeria

Annexe 02

Sélectionner un bénéficiaire qui a déja souscrit pour le service WIMPAY By Al Salam Bank
Algeria.

Sélectionner un bénéficiaire Saisissez un libellé pour ce transfert

‘ contact 1 2 .
. Contact 2 2

Mohamed Ferhane

‘& Contact3 2 :‘m.«....
s ;
"’%__:vhum “
‘ Medecin w . : '

slzlelritiylulilolp
i = . 1000000008
.mn’.mobonmaw-row W : uunuun k:':‘l

‘ contact 2

Version.1 Page 13 sur 21




Annexe 02

Validez I'opération avec votre code PIN, un message s'affiche pour vous notifier du
succes du transfert.

Introduire le code PIN Affichage du message transfert
effectué avec succes

1 2 3 Transfert effectué avec succés
4 5 6 v
2 8 9
: 0 a
¢ o0

i»

o g Historique  Paramétres

14
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Algena 41

d. Historique des transactions effectuées :

Pour consulter I'historique des opérations effectuées, il suffit de cliquer sur le bouton
"Voir Plus" au niveau de la page d'accueil.

Cliquer sur le bouton "Voir Plus”

——

Mes demandes

AUJOURD'HUI
477 73100020
Ahmaed Ben A Pharmacie -10 000,00 020

2= Palememt
Revenus mensuels Dépenses mensuelles

500 00000 ozo =22 26900010

1 févr. 2020

AUJOURD'HUI % Pharmacie -5 Boo'oo DID

Pharmacie -10 000,00°z0 - Paiement

1 tévr. 2020 Bureau avocat -1 000,00020
Pharmacie -5 800,00020 Remboursement
_— Paement
o Bureau avocat -1 ooo'oonzo
() KouhalNewsl -5 469,00020
Transfert Tost
Kouthal Nawel -5 469,000%0
Tramsfen Tewt
e = € a z E) o «
(2] <0 @ G ﬂ 0
Transtert Historique  Paramatres - Tramtent Watorioe  Pasamacres

Version.1 Page 15 sur 21




Guide utilisateur WIMPAY By Al Salam Bank Algeria

Annexe 02

AL SALA‘M BANK

Algena 41

e. Demande de transfert d’argent

Avec WIMPAY By Al Salam Bank Algeria le client peut envoyer des demandes de
transfert d’argent a ses contacts a condition qu'ils soient domiciliés a Al Salam Bank
Algeria et abonnés a WIMPAY By Al Salam Bank Algeria.

Le client procede de la méme maniere que pour le transfert sauf qu'il clique cette fois
sur « Demandé » au lieu d' « envoyer ».

Cliquer sur Transfert Introduire le montant

février >

Mes demandes

477 73100 02D
Abhmed Ben AL

Re us mensuels Dépenses men

500 000,00 020 -22 2690000

|
AUJOURD'HUI

¥ Phamacie -10 000,00 020
=, Palement 1 2 3
1 févr. 2020
% Pharmacie -5 800,00020 4 5 6
‘ o=, Palement
|
Cf‘ % Bureau avocat -1 000,00020 7 8 9
-j+ ) Rembosmement
Kouihal Nawel -5 469,000%0 3y o e
Transfon Test
|
| L
8 o> 218 L
A °3 ] ¢ o ol o
[ R Historique  Pacamatres SSnE -
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Sélectionner un contact

’ Contact abonné a Winpay -bna

O -

Annexe 02

Saisir le motif de la demande

Bt Gyttt CRON
Demandce TESY

Contact abonné A WINPAY

Invoyer S ODXD

AL SALA"M BANK
Algena 41
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f. Historique des demandes (Recues /envoyées) de transfert (virements)

Pour consulter I'historique de ses demandes envoyées et recues, il suffit de cliquer sur
« Mes Demandes » au niveau de la page d'accueil.

Cliquer sur « Mes demandes » Apercu demandes Recues/Envoyées

fovrier >

Mes demandes

477 73100020

Envoyées

Abmed Ben Al

us mensuels Dépenses men

Reven suolle
500 00000 oz0 =22 26900020

. contact 1

Demande 5000 DZD 5000 DZD

AUJOURD'HUI

Pharmacie -10 000,00 020
- Paement
1 févr, 2020
% Pharmacie -5 800,00020
[ X roemen Contact abonné 3 WINPAY
‘ GD Bureau avocat -1 000,00020 Demande TEST 1“ m
-} + ) Rembosnement 6 féve 2020 1438

. Kouihal Nawel -5 469,000 |
Tramsfen Tost
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g. Partage de I'addition :

Avec WIMPAY By Al Salam Bank Algeria le client a la possibilité de partager le paiement
avec d'autres personnes abonnées au WIMPAY By Al Salam Bank Algeria en suivant les
étapes suivantes :

Cliquez sur Scanne code QR Cliquez sur Scanne code QR

3 Pharmacie -10 000,00 920

§ Pharmacie -5 800,000920

(i) Bureau avocat -1 000,00020
° Kouihal Nawel -5 469,00020

" bt e Q:
Transfert Historique Pacamatres

19
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Ajouter des participants et enregistrer Validez avec votre code PIN

Entrer votre code pin
® 0 00

Pertage d'sddition

Diviser par 3 &
Nomeare oe persomee
Payer pour 1 &
Nomare oo part
€000 DZD
e e—,——
0 DZD 13000 02D

Enregistrer

Les autres personnes doivent suivre les mémes étapes.

Version.1
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AL ‘;ALAWMBANK

Algena 41

h. Gestion du budget :

WIMPAY By Al Salam Bank Algeria dispose d'un suivi de budget. Pour y accéder il
faut cliquer sur « historique », un diagramme et une répartition des dépenses/revenus
par catégorie seront affichés.

Cliquer sur Historique Historique des Dépenses /Revenus

—

Mes demandes

477 73100 pz0
Ahmed Ben AL
Revenus mensuels Dépunses mensuelles
500 00000020 =22 26900020
22 269,00 020
AUJOURD'HUI Dépenies
% Pharmacie -10 000,00 022
- Paement
1 févr. 2020
% Phamacie -5 800,00 020
2= Paloment Paiement 15 800 po ozp
i :
R Bureau avocat =
QID Raimbos vament ‘ ooo.oo = T'ansf.n
6 469 oo nz0
29

‘ Kouihal Nawel -5 469,000
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