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1 Objet du document

Ce « Guide utilisateur » vous accompagne étape par étape dans la découverte d’Al Salam Moubachir, le
service de banque a distance par internet que votre banque met a votre disposition

2 Guide Utilisateurs

Le service Al Salam Moubachir est destiné exclusivement aux clients d’Al Salam Bank, Particuliers et

Entreprises, il vous permet de:

(¢ Gérer I'ensemble de vos comptes a distance, 7 jours/7, 24h/24, et aussi souvent que vous le

souhaitez;
(te  Consulter toutes vos opérations avec un historique allant jusqu’a 45 jours ;
(ke Effectuer une recherche et trouver I'opération qui vous intéresse (par date, par montant
d’opération, etc.);
(e Télécharger vos relevés aux formats Excel, PDF ou CSV;
(ke Consulter le cours des Devises a travers la consultation du cours de banque ;
(te Recevoir des messages personnels en provenance de votre Banque;
(te Envoyer vos fichiers de virements en toute sécurité ;
(te Signer vos ordres de virements ;
(ke Consulter I’état des vos ordres de virements et/ou de prélévements,

. et ceci en toute sécurité grace a un certificat SSL qui crypte toutes les données que vous échangerez

avec votre banque.

2.1 L’acces au service Al Salam Moubachir

L’acces au service Al Salam Moubachir nécessite un abonnement préalable auprés de votre Agence ol sont
domiciliés vos comptes. L’agence vous communiquera alors un nom d’utilisateur et un mot de passe qui

vous permettra d’accéder au site d’Al Salam Moubachir.



2.2 Premiére connexion au site Al Salam Moubachir

Lancez votre navigateur web en vous assurant d’étre connecté(e) a Internet. L’adresse du site Al Salam

Moubachir est http://moubachir.alsalamalgeria.com

En tapant I’adresse du site, vous devriez voir apparaitre la figure 01 ci-dessous :

i} BIENVENUE SUR LE SERVICE DE BANQUE...| +

tbachir alsalamalgeria.com/fr

(D30 o s —
Bienvenue sur le service de banque a domicile d'Al Salam Moubachir Algeria
(3 X ofms 4 saam Moutachic>

Sur la gauche, un menu vous est proposé :

@ (t  Méme si vous n’étes pas encore abonné(e) au service Al Salam Moubachir, vous pourrez, a tout
moment, vous familiariser avec votre nouvelle solution de banque en ligne en cliquant sur
« Démonstration ». Vous accéderez alors, en client TEST, a "ensemble des services d’Al Salam
Boubachir. Toutefois et bien entendu, aucune opération que vous ferez sur la Démo ne sera prise
en compte par votre banque.

@ (® Le bouton «Guide de l'utilisateur » vous permet de télécharger, autant de fois que vous le
souhaitez, le présent guide. Il se pourrait que des mises a jour soient apportées sur le présent
document, le cas échéant, la banque vous en informera et vous invitera a télécharger la derniére
version. Pour ce faire, il vous suffit de cliquer sur « Guide de I'utilisateur » !

@ (t* En cliquant sur « Offres Al Salam Moubachir », vous visualiserez les packs, Classique et Premium,

qui vous ont été présentés lors de votre abonnement en agence. Pour rappel, le pack Classique ne
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vous donne pas acces a I’ensemble des services d’Al Salam Moubachir. Il se pourrait alors que le
message présenté dans la figure 04 ci-dessous apparaisse lorsque vous cliquerez sur un service qui
ne fait pas parti de votre pack classique. Si vous souhaitez avoir accés aux services non offerts par
le pack Classique, il vous suffit de vous rapprocher de votre agence et de demander "'abonnement

au pack supérieur, a savoir le pack Premium.

@ (te  Enfin, pour accéder a vos comptes et bénéficier des services du pack pour lequel vous vous étes

abonné(e), cliquez sur «Accéder a vos comptes » (cf. Figure 02)

i IDENTIFICATION

_'\ 1A Loisi élban...
."...Votre banque oli que vous soyez !

% Accéder a vos comptes B
(N Démonstration Identification
O Guide de ['utilisateur
. . Saisissez votre numéro d'abonné dans la case spécifiée
_.1 Offres Al Salam Moubachir 3
Tapez votre numéro d'abonné Tapez votre mot de passe sur le clavier virtuel avec votre souris
Cliquez sur "Valider”
Tapez votre mot de passe (E 1 3 =3
74
2|0 8
5|9 1
=
Valider Effacer )
— - ALSALAVM BANK
Algeria 4
& Retour a la e d'accueil l Nota : Aprés avoir validé votre identification, Al Salam Moubachir vous propose d'accepter un cookie quivous permet de créer une "session” entre
e A= le serveur D'Al Salam Moubachir et votre poste, vous évitant ainsi d'avoir a vous identifier pour chagque fonction dAl Salam Moubachir il

Le cas échéant, pensez a désactiver |a fonction de filtrage des cookies sur votre logiciel de navigation, sinon il vous sera impossible d'accéder a
vos comptes

Vous constaterez que vous étes dans une section Sécurisée puisque votre lien http est devenu https;

’adresse deviendra alors :

htt@/moubachir.alsalamalgeria.com
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Afin de vous connecter et de pouvoir effectuer toutes vos opérations bancaires a distance, suivez

scrupuleusement les étapes décrites dans la page Identification, a savoir:
1-  Saisissez votre numéro d’abonné qui vous a été remis par votre agence;
2- Puis, tapez votre mot de passe sur le clavier virtuel a I'aide de votre souris ;

3- Enfin, cliquez sur le bouton « Valider » pour accéder a vos comptes.

Votre mot de passe doit étre de type numérique. Il doit contenir au minimum 6 caractéres et ne doit pas
dépasser 8 caractéres. Nous vous conseillons de choisir un mot de passe suffisamment difficile mais

facilement mémorisable par vous-méme.

& NB: 'l s’agit de votre premiére connexion au service, il ne vous sera possible de continuer la
navigation qu’aprés avoir modifié le mot de passe remis par votre agence. Cette mesure de

sécurité vise a vous garantir que vous étes SEUL(E) a connaitre votre mot de passe.

Etapes de changement obligatoire du mot de passe

[ T [ v—

Bonjour DG DE LA SOCIETE
US Waver pas de mes neai

Date:

Précédente connexion: 25/11/2012 4 14:58

Plan| Quitter

Votre mot de passe a été modifié par I'administrateur du serveur
de votre banque. Pour des mesures de sécurité, nous vous
invitons a changer immédiatement votre mot de passe.

Pour modifier votre mot de passe, saisissez les informations correspondantes :

@ Ancien mot de passe
7 Nouveau mot de passe ]
- Confirmation du nouveau mot de passe l:l

»

5 4/0|8

Ll i Effacer

Valider
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Pour changer votre mot de passe, veuillez suivre les étapes suivantes:

1-

4_

sélectionnez « Ancien mot de passe » et saisissez, sur le clavier virtuel, le mot de passe transmis par

votre agence;;

sélectionnez « Nouveau mot de passe » et saisissez votre mot de passe personnel que seul(e) vous,

connaissez ;

sélectionnez « Confirmation du nouveau mot de passe » et ressaisissez de nouveau votre mot de passe

personnel ;

cliquez sur « Valider».

AVotre mot de passe étant modifié, conservez-le précieusement.

Vous pouvez désormais accéder au service Al Salam Moubachir.

2.3 Restriction des services selon les packs:

Il est possible que le message illustré dans la Figure 04 ci-dessous s’affiche dés que vous cliquez sur un

service dans la liste des menus. Cela signifie que le pack auquel vous avez souscrit n’inclut pas ce service.

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

Da

Précédente connexion: 25

«..Votre banque otl que vous soyez |

Plan Quitter

CONSULTATION
TRANSFERT

VIREMENTS

Compte rendu dexecution
Envoyer vos remises & volre bangue
Vos fichiers envoyés

Signature des paiements

Ce service est dispeonible dans le Pack Premium.

OPPOSITIONS

SERVICES

Désireux de I'acquérir?

ADMINISTRATION

Veuillez vous rapprocher de votre conseiller clientéle.

Pour avoir la liste des services correspondante a chaque pack, veuillez vous référer a « Offres Al Salam

Moubachir » dans la page d’accueil (Figure o5 ci-dessous)
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= HEx

i} BIENVEMUE SUR LE SERVICE DE BANQUE...

€ & | @ moubachiralsalamalgeria.com/fi/

'}‘d Accéder a vos comptes
(24 Deémonstration Accueil

) Guide de l'utilisateur

Bienvenue sur le service de banque a domicile d'Al Salam Moubachir Algeria

AL SALAVM BANK
Algeria 41

ih ==
4] L~ [N
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Dans ce qui suit, vous trouverez la description de I'utilisation de 'ensemble des services d’Al Salam

Moubachir:

2.4 Consultation

2.4.1  Liste des comptes

2.4.1.1 Solde des comptes
Une fois connecté au service Al Salam Moubachir, vous visualiserez I’ensemble des comptes pour lesquels
vous avez demandé un abonnement. L’affichage des comptes s’effectue selon le type de comptes

(liquidité et épargne, dépdt a terme, comptes prét, ...)



W (] Accéder 3 vos comptes
. Bonjour DAF DE LA SOCIETE

Vfous fravez p personnel

5 de mes!

111,

. y D |Plan | Quitter
< CONSULTATION =
D Agence 01601 DELY IBRAHIM
) Compte Courant DBS 01601 0009999009 95 CLIENT TEST ALSALAM 0,00
" Fusion de comptes T
comptes cheques | | 038 01691 9999599991 77 | CLIENT TEST ALSALAM | 2311112012 DZD | | 415661 10241
= TRANSEERY. Compte Epargne Livret | 038 01601 6666663001 96 CLIENT TEST ALSALAM | 23/11/2012 DZD | 202097 017,83
SVHEMNES Compte Courant 038 01601 0000500001 77 CLIENT TEST ALSALAM DZD 0,00
= OPPOSITIONS.
= SERVICES
~ ADMINISTRATION Dépots a terme Titulaire Date validité | Devise | Montant du dépot
Depotaterme | 038 01601 3333956001 70 CLIENT TEST ALSALAM | 13/10/2011 DZD 210417 A
[Comptesprét " Tiulsie | Dato schéance | Devise | Encours |
Compte pret 038 01601 5555956001 69 CLIENT TEST ALSALAM | DZD | -1 800 000,00
Comptepret | 038 01601 1111956001 90 CLIENT TEST ALSALAM | DZD | -0,00
Compte pret | 099 99999 9999999999 9 CLIENT TEST ALSALAM DZD -0,00

Liquidités et épargne Titulaire Date du solde | Devise | Solde

comptes cheques 038 01601 777795777175 CLIENT TEST ALSALAM DZD 0,00
comptes cheques 038 01601 8888956001 68 CLIENT TEST ALSALAM DZD 0,00 L4

En cliquant sur le libellé du compte, vous accéderez a I’ensemble de ses opérations comme indiqué dans la

figure suivante.

3 ]- £ .
Loyl élopag...
. oll que vous soyez !
’ _ . - |Plan | Quitter
= CONSULTATION B
_ Détail de vos opérations
e Liste des cartes
Compte Courant 038 01601 0000500001 77
) Fusion de comples Devise : DZD
Agence : 01601 DELY IBRAHIM
= TRANSIERT Titulaire : CLIENT TEST ALSALAM
= VIREMENTS Solde initial au 24/11/2012 : 5 000,00
~ OPPOSITIONS Solde final au 25/11/2012 : 5 030,00
= SERVICES
= ADMINISTRATION Date d'opération Opération Débit Crédit
24/11/2012 VIREMENT M Provi prim effo 20 60,00 r
24/11/2012 VIREMENT M Provi prim effo 20 50,00
24111/2012 RETRAIT DAB 20100902 20,00
Retour
Rechercher une opération sur ce compte : ™ Recherche |
Télécharger vos opérations sur ce compte : kTélé',t:harger
Afficher vos opérations au format imprimable (PDF) : @ il|

HISTF NF VNS COMPTER  Mamnta Canrant R NTRNT MMNNRNNNNAT 77 -

90 2.nJ14
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2.4.1.2 Recherche d’opérations

Al Salam Moubachir vous donne la possibilité d’effectuer des recherches sur les opérations de votre
compte. Vous pouvez y accéder en cliquant sur « Recherche » dans la zone « Rechercher une opération sur

ce compte » située en bas du tableau

Vous accéderez alors a I’écran illustré dans la Figure 08

Précédente connexion: 25

Plan |Quitter

= CONSULTATION

Pour effectuer une recherche d'opération, spécifiez les critéres suivants

e Liste des cartes

Compte cible | Compte Courant 013 01601 0000500001 77 [=]
» Fusion de comptes Devise de contrevalorisation |pzo DINAR ALGERIEN [=]
= TRANSFERT Date d'opération de début [ (ex: 29/11/2010)
£ VIREMENTS Date d'opération de fin (151172012 |3 (ex- 20/11/2010)
= OPPOSITIONS
= SERVICES Montant minimum [
= ADMINISTRATION Montant maximum |
Recherche Annuler
- Y

La recherche peut s’effectuer selon différents critéres :
(¢ Recherche par date : date d’opération de début, date d’opération de fin;
(®  Recherche par montants : montant minimum de I'opération, montant maximum;

(te Recherche par Date et par Montant.

En sélectionnant la « Devise de contre valorisation », vous obtiendrez le résultat suivant la devise
sélectionnée dans la liste déroulante. Par défaut, le résultat s’affichera dans la devise du compte.

En cliquant sur « Recherche », la page de résultat de la recherche s’affiche comme illustré dans la figure 09.

un uns uonesado,p ayd4aYyd24 3p S243314) : g0 aunSi4



Bonjour DAF DE LA SOCIETE

ous n'avez pas de mess

Date:
Précédente connexion: 251112012 3 1500
e et \ Plan|Quitter
= CONSULTATION .
»  Ustedes compies Détail de vos opérations i
@ Liste des cares Compte Courant 038 01601 0000500001 77
Fusion de comptes Devises: IZD
v i Agence : 01601 DELY IBRAHIM
Titulaire : CLIENT TEST ALSALAM
g RN EERL Solde initial au 24/11/2012 : 5 000,00
= VIREMENTS Solde final au 2511172012 : 5 030,00
= OPPOSITIONS
= ADMINISTRATION 24/11/2012 VIREMENT M Prowvi prim effo 20 60,00
241112012 VIREMENT M Provi prim effo 20 50,00
2411112012 RETRAIT DAB 20100902 20,00 3
Retour
Rechercher une opération sur ce compte : | Recherche
Télécharger vos opérations sur ce compte : | Telécharger
Afficher vos opérations au format imprimable (PDF) : @
LISTE DE VOS COMPTES Compte Courant038 01601 0000500001 77 = L4

2.4.1.3 Téléchargement des opérations

Al Salam Moubachir vous donne la possibilité de télécharger vos opérations sur votre PC suivant un format
que vous aurez préalablement sélectionné.

Les différents formats de téléchargement proposés sont PDF, Excel, ASCIl et CSV. (cf. Figure 10).

Précédente connexion: 25(11/2012.3 15:00

Plan| Quitter

< CONSULTATION
) Listades comptes Pour télécharger vos opérations, spécifiez les critéres suivants
v SR Compte cible | comptes cheques 038 01631 17 =]
4 Fusion de comples Devise de contrevalorisation | DzD DINAR ALGERIEN [« ]

= TRANSFERT Date d'opération de début (ex.: 29/11/2010)

g MHENENES Date d'opération de fin T (ex. 20/11/2010)

~ OPPOSITIONS

Montart mium

= ADMINISTRATION IMontant maximum

1 Depuis dernier téléchargement (sauf PDF)

csv =]

Format du fichier ()

(*) : Champ obligatoire

kTéLéCharger Annuler

Vous avez la possibilité de télécharger toutes ou une partie des opérations :

60 24n814
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1- Si vous souhaitez télécharger 'ensemble de vos opérations, il suffit de laisser les critéres de
sélection (Date d’opération de début/fin, montant minimum/maximum) vides, ces derniers étant
des champs facultatifs. Puis choisissez le format de téléchargement souhaité ;

2- Dans le cas ol vous ne souhaitez télécharger qu’une partie de vos opérations, entrez vos critéres
tels que « Date d’opération de début », « Date d’opération de fin », « Montant minimum » ou «

Montant maximum » et précisez le format de téléchargement souhaité.

En cliquant sur «Télécharger», une boite de dialogue vous proposera d’enregistrer ou bien d’ouvrir

directement vote fichier sur votre ordinateur comme illustré dans la figure 11.

Ouverture de RLV_0001_25_11_2012.PDF [

Yous avez choisi d'ouvrir ;
-_ RLV_0001_25_11 2012.PDF

qui est un fichier de type: Adobe Acrobat Document (14,5 Ko)
a partir de: https://moubachir.alzalamalgeria.com

Jue doit faire Firefox avec ce fichier ¥

¢ | Adobe Reader 9.5 (défaut) N

i1 Enregistrer le fichier

[T Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

S9p SJ2IYD1Y DP JUDWDA}SISUUS[24N1IRANQ : 1 14

[ oK | | Annuler

Vous avez également la possibilité d’obtenir directement toutes vos opérations en format imprimable PDF
en cliquant sur P'icéne PDF Acrobat Reader (cf. figue 09 ci-dessus). Afin de visualiser ce format, Acrobat
Reader doit étre installé sur votre PC. Pour plus d’informations, veuillez consultez le site

http://www.adobe.fr




Accéder & vos comptes " deiweb.pdf (Objet application/pdf)

ﬁﬁ@-@] $ 15 B® 6% =

RELEVE D'OPERATIONS

@

comptes cheques 038 01691 9999599001 77
Devise : DZD
Agence : 01601 DELY IBRAHIM
Titulaire : CLIENT TEST ALSALAM
Solde initial nu 23/11/2012 : 385 503 176.38
Solde final an 23/11/2012 : 415 661 102,41

2211172012 VERSEMENT 54142
221172012 VERSEMENT 31 693,87
221172012 VERSEMENT 4494735
22/11/2012 WVERSEMENT 4504723
221172012 VERSEMENT 4980798
22/11/2012 VERSEMENT 6433525
22/11/2012 VERSEMENT 6493597
2211172012 VERSEMENT 69 965,95
22172012 VERSEMENT 7281535
221172012 VERSEMENT 7319184
22n1/2012 VERSEMENT 7391342
22m2mza VERSEMENT 79 101,36
22M172012 VERSEMENT 8162169
22172012 VERSEMENT 81697,62
22/11/2012 WVERSEMENT 84161,07
22112012 VERSEMENT 85672,12
22/11/2012 VERSEMENT 8590953
22/11/2012 VERSEMENT 8736200
221172012 VERSEMENT 89 369,42
22my2mz2 VERSEMENT 93533.30
22172012 VERSEMENT 8357855
22117202 VERSEMENT 96 482,75
22Mm2mz VERSEMENT 99 792.88
22117202 VERSEMENT 108659,15

2.4.1.4 Courbe d’évolution de vos soldes

En cliquant sur le lien du solde de votre compte dans la page « Liste des comptes », vous acceéderez a
I’historique de votre solde sur 45 jours (comment votre solde a évolué sur une période donnée). Vous
pourrez également disposer d’une présentation graphique de I’évolution de votre solde. Il vous suffit de
cliquer sur 'une des deux présentations graphiques (courbe ou histogramme) en bas de page comme

illustré en Figure 13 ci-dessous.

4ad o|qewdwy yeurioy us suonesddo sap uonesiensiA : <1 anSi4



ous n'avez

Date:

Précédente connexion: 25/11/20

s Plan |Quitter
~ CONSULTATION
Devise : DZD
st des catas Solde au 23/11/2012 : 415 661 102,41
W Fusion de comptes
Date d'opération

= TRANSFERT 23/11/2012 415681 102,41
= VIRENENTS 22/11/2012 385803 176,88
= OPPOSITIONS
= SERVICES

= ADMINISTRATION =

Retour

Accéder 3 vos comptes - Mozilla Firefox |

En cliquant sur un modéle de courbe vous obtiendrez le résultat schématisé, comme montré dans

I’exemple de la figure 14.

i@ Courbe - Galerie de photos Windows

Précedents connexion: 25/11/2012 3

Plan, Quitter

- CONSULTATION
Liste des comptas Compte Ordinaire 00500 01001 0110001430

Devise ; DZD
Solde au 18/03/72012 : 415 661 102,41
Prochain mouvement : 0,00

) Liste des cartes

,. Fusion de comptes

= TRANSFERT ION DES SOLDES
Al Evelution journaliére des sold
= DID volution journaliére des soldes
OPPOSITIONS 418000000.00
= SERVICES
ADMINISTRATION 413 000 000,00
410 000 000,00
407 000 000,00
404 000 000,00
02 966 S
401 000 000,00
23022012 2702012 02M3I2092  OSO2012 A0/03/2092 140372012 AR02012
Jours

Retour

2.4.2 Liste des cartes bancaires

Vous pouvez consulter la liste de vos cartes bancaires pour lesquelles vous avez demandé un abonnement.

€1aangiy
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2 CONSULTATION

ccéder 3 vos comptes

s Liste des comptes

9 Liste des cartes

£ Fusion de comples

= TRANSFERT
= VIREMENTS

=~ OPPOSITIONS
= SERVICES

= ADMINISTRATION

£ & B

Benjour DAF DE LA SOCIETE

Vous n'avez p:

Date.

P sl dlbpas..
.Notre banque oil que vous soyez !

Précédente connexion: 27/11/2C

Plan | Quitter

Vous pouvez sélectionner soit une carte, soit un compte pour obtenir les
détails correspondants.

Typede i Finvaie

Carte Premium | 123 ®** *** Carte opposée le 02/05/2012 | Client Test AL SALAM | 01/01/2015 | 038 01691 9999599991 77
Carte Gold 133 = *%* Carte opposée le 25/11/2012 | Client Test AL SALAM | 01/01/2014 | 038 01601 777795777175
Carte Classique 232 ** *** Carle opposée le 17/05/2012 | Redouane 01/01/2013 | 038 01601 6666663001 96

S1anSiy

saJiedueq sa3aed sap 9117

En cliquant sur le libellé de la carte bancaire, vous accéderez a I’ensemble des opérations effectuées

(retrait du distributeur, paiement par carte, etc.).

2 CONSULTATION

ccéder 3 vos comptes

» Liste des comptes

» Liste des cartes

0} Fusion de comptes

= TRANSFERT

= VIREMENTS

=~ OPPOSITIONS

= SERVICES

= ADMINISTRATION

2.4.3

Al & B~

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

Vous n'avez

Date

B 380 dasco.
..Votre ba.n:]ue oil que vous soyez |

Précédente connexion: 27/11/2

Plan| Quitter

Détail de vos cartes bancaires

comptes cheques : 038 01691 9999599991 77
Devise DZD
Agence 01601 DELY IBRAHIM

Carte Gold 1234330899
Carte opposée le 02/05/2012
Capacité mensuelle de paiement 50 000,00 DZD

Plafond de retrait hebdomadaire global 15 000,00 DZD
Plafond de retrait quotidien a I'étranger 3 400,00 DZD

Titulaire Client Test AL SALAM
Type de carte Silver
Date d'expiration 01/01/2015

Pas d'opération sur cette carte

Rechercher une opération sur cette carte : Recherche
[

Téléchargez vos opérations : _‘Té_JéChar’gel’
LISTE DE VOS COMPTES comptes cheques 038 01691993359393177  +

Retour

Fusion de comptes

91 2.n814

jeapdo sap JuswaSieydsL

suol;

Pour avoir un reporting consolidé de vos avoirs, Al Salam Moubachir vous donne la possibilité de fusionner

vOs comptes.



Vous pouvez gérer autant de « Fusions » que vous le souhaitez. A titre d’exemple, vous pouvez créer une
Fusion que vous nommerez « Comptes Salaire » sur laquelle vous rattacherez/fusionnerez uniquement les
comptes d’exploitation utilisés pour les virements de salaires. Cela vous permettra de disposer du solde
consolidé de ces différents comptes rattachés (comptes des filiales par exemple) et d’avoir ainsi un ceil sur

votre position bancaire consolidée.

A noter que vous pouvez également modifier ou supprimer a tout moment les fusions que vous avez

créées.

Pour créer une Fusion, cliquez sur « nouvelle » fusion de comptes. Puis renseigner :
( Le « Code fusion » : il s’agit d’une codification libre qui vous permettra de gérer vos Fusions ;

(ke Ainsi que le « Libellé de la fusion » : il s’agit simplement de personnaliser/nommer votre Fusion.

[ T [ v—

' o f .
- lals b dapas.., - L
) Precédente connexion: 25/1
...Votre banque ou que vous soyez !
- Plan |Quitter
= CONSULTATION
) Liste des compies Pour créer une nouvelle fusion, saisissez les informations correspondantes.
» Lists des cartes Code de fusion (*) 002
Libellé de fusion (") Comptes salaire
DINAR ALGERIEN

Devise de fusion
= TRANSFERT

= VIREMENTS (*) : Champ obligatoire

= OPPOSITIONS

~ SERVICES Enregistrer Annuler
- w

= ADMINISTRATION

Exemples :

Fusion1:

(ke  Code fusion : 001

(ke Libellé de la fusion : Compte Alger.
Fusion 2:

(te  Code fusion: 002

(te Libellé de la fusion : Comptes Salaire

s91dwod ap uoisny ap uonet : L1 angi4



Une fois les champs remplis et enregistrés vous confirmez votre fusion. Elle s’affichera dans la liste de vos

fusions de comptes.

NB : La devise de la fusion est figée, par défaut, en Dinars Algériens.

Pour rattacher des comptes a votre fusion, cliquez sur le libellé de la fusion puis sur le bouton « Nouveau »
compte. Enfin, sélectionnez les comptes que vous souhaitez rattacher et validez a chaque fois. Les figures

18, 19 et 20 illustrent cette procédure:

e icctter s ves compes

x Id deiweb.pdf (Objet application/pdf) x] =

‘ous n'avez pas de

Date:

Précédente connexion: 25

Plan| Quitter

+ CONSULTATION
" Liste des comptes
Code de fusion : 002
Libellé de fusion : Comptes salaire
Devise de fusion : DZD
Solde : 0,00 DZD

i Liste des cartes

= TRANSFERT < ;
Vous pouvez attacher un Nouveau Compte
= VIREMENTS =

= OPPOSITIONS
= SERVICES

Retour
= ADMINISTRATION B

s91dwod sap uoisny e| e 33dwod neaAnou un,p jJuswaydeney : g1 d.ngi4



= CONSULTATION

" Liste des comptes

W Liste des cartes

= TRANSFERT
= VIREMENTS

= OPPOSITIONS

= SERVICES

= ADMINISTRATION

Accéder 3 vos comptes

Vous souhaitez ajouter un compte a la fusion suivante

Code de fusion
Libellé de fusion
Devise de fusion

..Votre

Valider

e

ban;ueol‘lquewussoyell

002

Comptes salaire

DZD

Enmptés c’hsquesbéémﬁb?m 19599991 77

Sélectionnez un compte

Figure 19 : Sélection de compte a rattacher a la Fusion de compte

Apreés avoir validé, votre demande est enregistrée (cf. Figure20)

= CONSULTATION

" Liste des comptes

W Liste des cartes

= TRANSFERT
= VIREMENTS

= OPPOSITIONS

= SERVICES

= ADMINISTRATION

Sur la premiére page de la fusion de comptes, le tableau des fusions inclut 2 liens :

{7} Accéder 3 vos comptes

’ (. ‘\\ ;
..Voire banque ou que vous soyez !

Annuler
[

Code de fusion
Libellé de fusion
Devise de fusion

comptes cheques 038 01691 9999599991 77

002

‘Vous avez choisi d"ajouter a la fusion :

Comptes salaire

DZD

le compte :

Votre demande a été enregistrée

Quitter

Vous n'avez pas de messal

Précédente connexion: 25/

Vous n'avez pas de message persannel

Précédente connexion: 25/11

Date:

|Plan | Quitter

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

Date:

|Plan | Quitter

61 24n814
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(ko le lien du libellé de la fusion donnant le détail de la fusion (liste des comptes rattachés ainsi que le
solde de chaque compte. En cliquant sur ce dernier, vous accéderez au détail des opérations
débits/crédits)

A partir de cette page, vous pouvez également ajouter/supprimer un ou plusieurs comptes a la

fusion

W 7] Acceder a vos comptes

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

vous mavez el

Loii ¢lbpas...

’ Date
! . \\ 2 “ Précédente connexion: 25/
..Votre banque ou que vous soyez |
s |Plan|Quitter
= CONSULTATION
" Lists des comptes
Code de fusion : 002
& Fiats aes cates Libellé de fusion : Comptes salaire
Devise de fusion : DZD
Solde : 415 661 102,41 DZD
= TRANSFERT
Vous pouvez attacher un MNouveau Compte
= VIREMENTS -
= OPPOSITIONS = =
~ ADMINISTRATION @ 038 01691 9999599991 77 comptes cheques 415661 102,41 DZD
038 01601 8888956001 68 comptes cheques 0,00 DZD

ou

Sélectionnez une case pour - Supprimer | un Compte

Retour

(e Le lien du solde fusionné (le cumul des soldes des comptes fusionnés) — donnant I'historique du

solde.
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= CONSULTATION

0 Liste des comptes

. Liste des cartes

= TRANSFERT

= VIREMENTS

= OPPOSITIONS

= SERVICES

= ADMINISTRATION

Plan|Quitter
Devise de consultation : Deviseducompte ~ Mode de consultation : Comptable etintraday -
Valider
Détail de vos opérations
ptes cheques 038 01691 177

Devise : DZD

Agence : 01601 DELY IBRAHIM

Titulaire : CLIENT TEST ALSALAM

Solde au 231172012 : 415 661 102,41

Opérations au 23/11/2012
Critéres de recherche
Date d'opération avant le 23/11/2012
Daiedopératon | opératon | Dést | Credt

231172012 SORT CHQ NUM 985221 1444 805,39
2311112012 SORT CHQ NUM 985805 1413 421,31
2311112012 VERSEMENT MEHDI 1360 535,28
231112012 VERSEMENT 1311 159,44
2214419049 VEDQEMENT 1N70 AR1 24

2.5 Transfert de fichiers (réservé aux clients Entreprises)

Ce service est exclusivement disponible dans le Pack Premium destiné aux Entreprises

ous n'avez pas

Précédente connexion: 25

Date.

il

En cliquant sur « Transfert » dans la zone de menu, vous visualiserez les nouveaux services auxquels vous

avez souscrit a savoir :

(te  Envoyer de vos remises a votre banque ;

(ke Vos fichiers envoyés ;

(e Signature de paiements ;

(® Compte rendu d’exécution.

2.5.1 Envoi de vos remises/fichiers de virements

Pour envoyer un fichier/remise de virement, suivez attentivement les étapes suivantes:

1. Cliquez sur le libellé « envoyer vos remises a votre banque ». La page illustrée ci-dessous apparaitra

(figure 23);

2. cliquez sur « Parcourir » et uploadez a partir de votre disque dur ou de votre flash disque le fichier de

virements que vous souhaitez envoyer;

3. introduisez votre mot de passe a l’aide du clavier virtuel ;

4. cliquez sur « Envoyer ».
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Bonjour DAF DE LA SOCIETE

Date:

Précédente connexion: 25/1

- Plan|Quitter
= CONSULTATION
< TRANSFERT Pour envoyer le fichier en toute sécurité, sélectionnez les informations
»  Compte rendu d'exploitation correspondantes
) CIAOs Elss Sl e Remise de : VIRMNT -VIREMENT FORMAT ALG ~
G Vi Fichier & envoyer : CiUsers\be\Desktop\VIRMNT_00000t | Parcourir. |

o Signature des paiements

Signature Mot de Passe
= VIREMENTS i
Signature (g 2] 7
~ OPPOSITIONS
8|3
~ SERVICES 3
= ADMINISTRATION
5 0
9|4
\. J
ssesee Effacer
Saisissez votre mot de passe dans le champ signature pour confirmer votre transaction.

Envoyer Annuler
- -

ANB : Le fichier de virement doit répondre a la norme en vigueur retenue par la banque d’Algérie.
Si vous disposez d’un logiciel de paie, celui-ci doit é&tre en mesure de vous procurer le format adéquat. Dans
le cas contraire, vous étes invités a vous rapprocher de votre agence qui vous mettra a disposition une

application vous permettant de générer le fichier de virements aux normes de la Banque d’Algérie.

\Aprés envoi de votre remise de virements, vous visualiserez un message de confirmation précisant la dat;/

et I’heure de I’envoi du fichier comme illustré dans la figure 24 ci-aprés.
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Bonjour DAF DE LA SOCIETE

ous mavez pas

Date.

Précédente connexion: 25/11/120123 16.15

Plan |Quitter

= CONSULTATION

= TRANSFERT Fichier envoyé avec succeés le 25/11/2012 a 16:20:38

»  Compte rendu d'exploitation ” :
Historigue de vos remises

»  Envoyervos remises 3votre banque
#  Vos fichiers envoyés

o Signature des paiements

= VIREMENTS

= OPPOSITIONS

= SERVICES

= ADMINISTRATION

Almportant : A ce niveau, vous n’avez fait que valider ’envoi de la remise de virements. Il ne s’agit en

aucun cas, de la signature donnant ordre d’exécution du virement par votre banque.

Vous pourrez vérifier I’état de votre fichier dans « vos fichiers envoyés » et accéder, également au détail en

cliquant sur la date d’opération.
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= CONSULTATION
= TRANSFERT

B

P

"

Compte randu d'exploitation

Envoyer vos remises avotre bangue

‘Signature des paiements

= VIREMENTS

= OPPOSITIONS

= SERVICES

= ADMINISTRATION

T ais i) dbpas..
..Votre ban}ue oil que vous soyez |

Voici la liste des fichiers envoyés a votre banque

Date d'opération | Opération

25(11/2012 16:20:38
25(11/2012 13:03:26
25/11/2012 12:54:47
25/11/2012 12:53:50
24/11/2012 13:22:58
24/11/2012 06:56:59
24/11/2012 06:55:58
24/11/2012 06:53:12
24/11/2012 06:51:40
24/11/2012 06:50:59
24/11/2012 06:46:36
24/11/2012 06:38:38
24/11/2012 06:36:17
22/11/2012 16:07:04

VIRMNT
VIRMNT
VIRMNT
VIRMNT
VIRMNT
VIRMNT
VIRMNT
VIRMNT
VIRMNT
VIRMNT
VIRMNT
VIRMNT
VIRMNT
VIRMNT

Compte d'émission

038 01691 9999599991 77
038 01691 9999599991 77
036 01691 9999595991 77

038 01691 9999599991 77
038 01691 9999599991 77
036 01691 9999595991 77
(36 01691 9999589991 77
038 01691 9999599991 77
038 01691 9999599991 77
038 01691 9999589991 77

Vous navez pas

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

ag

e personnel

Date.

2012

Précédente connexion: 25/11/20123 16.18

|Plan | Quitter

0,00
250 000,00

250 000,00

250 000,00

0,00

250 000,00
250 000,00
250 000,00

250 000,00 |

250 000,03
250 000,00
250 000,00
250 000,00

62 133,00

Retour

DZD
DZD
DZD

DZD
DZD
DZD
DZD
DZD
DZD
DZD
DZD
DZD

w oo o e e oo ;o oo

Non contrgle

Ordres Importés avec suci
La référence de remise es
La référence de remise es
Enregistrement en-téte ab
Ordres Impartés avec suci
La référence de remise e:
Erreur enimportation des
Le RIB bénéficiaire est inc
Le montant total des opér:
Le nombre d'opérations ir
Opération non autorisée s
Date de remise hors plagt
Date de remise hors plagt

i

ANB : La liste des états de virement envoyés aprés contrdle par la plateforme est détaillée en annex

avec les actions correctives a mener sur les erreurs.

2.5.2

Signature des paiements

Une fois le fichier envoyé, vous pourrez, si vous étes habilité a le faire, le signer en cliquant sur «

Signature des paiements » dans le menu vertical a gauche de votre écran.

Sz 24n814
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ANB : Vous ne pouvez signer un fichiers/remise de virements seulement et seulement si son état est

« ordres importées avec succés » (cf. figure 25 ci-dessus). En effet, les autres états correspondent a des
erreurs qu'’il vous faudra corriger, ce qui signifie que votre remise de virements de respecte pas la norme
de la Banque d’Algérie.

A ce niveau, vous pourrez, selon votre profil :

1.

Soit, apposer votre seule signature dans le cas ou vous étes habilité a donner SEUL, 'ordre d’exécuter
le paiement ou si vous étes I'unique signataire des virements ;

Soit, apposer une premiére signature si vous étes habilité a apposer uniquement une 1ére signature.
Celle-ci requiert une seconde signature afin que la remise soit exécutée par votre banque ;

Dans ce cas, le fichier passe en statut « attente 2&éme signature ». Le fichier ne sera transmis a votre
banque qu’aprés avoir apposé une 2éme signature par une personne habilité a le faire (un 2éme

signataire).

Soit, apposer une deuxiéme signature si vous étes habilité a apposer uniquement une 2éme signature

sur une remise de virement partiellement signée.

Le cas 2 et le cas 3 signifient simplement que deux signatures conjointes sont nécessaires pour I’exécution

de la remise.

La procédure de signature de paiements est la suivante:

a) Cliquez sur « signature des paiements » dans le menu vertical ;
b) Vous verrez apparaitre un tableau récapitulatif des remises envoyées et contrdlées sans erreurs par
la solution Al Salam Moubachir;

c) Sélectionner le fichier que vous désirez signer grace au bouton de sélection (derniere colonne du

tableau);
d) Cliquez sur bouton «Signer»;

e) Introduisez votre mot de passe a I'aide du clavier virtuel puis cliquez sur «Confirmer».



Précédente connexion: 25

- Plan|Quitter
= CONSULTATION
< TRANSFERT Voulez-vous signer ce lot ?
»  Compte rendu d'exploitation >
Référence 20121120005
Type VIRMNT
»  Envoyervos remises avotre banque Compte débité 038 01691 9999599991 77
Montant 250 000,00 DZD
»  Vos fichlers envayés Nbre d'ope. 6
Statut 1é&re signature

Signature Mot de Passe
= VIREMENTS Signature 0|61
= OPPOSITIONS 7123
= SERVICES 5
= ADMINISTRATION 4 8
9
sssees | . Effacer
Saisissez votre mot de passe dans le champ signature pour confirmer votre transaction.

Confirmer Annuler
- -

Accéder avos comptes - Mozilla Firefox |

Dés confirmation de votre signature, une page de confirmation (cf. Figure 27) de signature de paiement
s’affiche indiquant la référence, la date et I’heure de la signature, le montant de la transaction, le nombre

d’opérations et le statut :
a) «signé » sivous étes I'unique signataire ou si votre seule signature suffit a engager le virement ;

b) «attente de 2°™ signature » si I’'exécution des remises nécessite deux signatures conjointes.

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

lous n'avez pas de me:

Date:

Précédente connexion: 25 0123 16116

Plan | Quitter
= CONSULTATION
Lotsigné 1e 23/11/2012 16:31:00
< TRANSFERT
Référence 20121120005
»  Compte rendu d'exploitation Type VIRMNT
Compte débité 038 01691 9999599991 77
s Envayervos remises 3votre banque Montant 250 000,00 DZD
Nbre d'ope. 6
e Statut Signé
»  Vos fichiers envoyes
Retour
= VIREMENTS
= OPPOSITIONS
= SERVICES

= ADMINISTRATION

juswaied ap a4meudis : 9z aunSiy
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Vous avez la possibilité, si vous étes habilité a le faire, de :
1. supprimer le fichier si vous considérez qu’il comporte des erreurs (salarié démissionnaire, montant

d’un salaire incorrect, etc.);
2. auditer le fichier afin d’en consulter le détail ;
3. annuler une signature ;
4. signer la remise.

Comme illustré dans la Figure 28 ci-dessous

Précédente connexion: 25

— Plan|Quitter
= CONSULTATION
= TRANSFERT
»  Compte rendu dexploitation Sigl‘latu re dES IOtS
» Vos fchiers envoyés VIRMNT Annulation demandée 20120710006 Compte Courant 62 133,00
VIRMNT Transmis pour exécution 20120710016 Compte Courant 62 133,00 DZD 3
VIRMNT Transmis pour exécution 20120710026 Compte Courant 62 133,00 DZD 3
~ VIREMENTS VIRMNT Transmis pour exécution 20120710036 Compte Courant 62 133,00 DZD 3
= OPPOSITIONS VIRMNT | Transmis pour exécufion 20121120008 comptes cheques | 250 000,00 DZD B
= SERVICES VIRMNT | En attente de tfransmission | 20121120009 | comptes cheques | 250 000,00 DZD G
= ADMINISTRATION VIRMNT | En aftente de transmission = 20121120005  comptes cheques | 250 000,00 DZD 6
VIRMNT En attente de signature 20121120004 = comptes cheques | 250 000,00 DZD 6
Signer Annull Sign Audit Supprimer
- - -

2.5.3 Compte rendu d’exécution

Le service « Compte rendu d’exécution» vous permet de visualiser le statut d’exécution de chaque ordre de
virement effectué (exemple : compte bancaire du bénéficiaire cloturé)

Ce fichier vous est envoyé par votre banque Al Salam Bank Algeria aprés traitement puis exécution de
votre remise de virements

Pour télécharger un fichier de compte rendu d’exécution, cliquez sur « Compte rendu d’exécution » puis
sélectionnez le fichier que vous désirez télécharger en cochant la case correspondante dans la 1ere colonne
du tableau. Une fenétre d’enregistrement s’ouvre vous permettant de sauvegarder vos fichiers retour

comme indiqué dans la figure 29 suivante :
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Précédente connexion: 25

Plan| Quitter

> CONSULTATION
- TRANSFERT Pour télécharger un fichier, veuillez cocher la case correspondante.
4 Envoyeruosranses A voinsbanus | compte | iypedefichier |Rétérence | Date dopération | Devise | Rille | Nombre d'enregistrements _Date d'accés |

038 01691 9999599991 77 | Fichier Retour Impaye 2411172012 DZD 2314 66 24/11/2012

4 Vos fichiers snvayés

Signature des palements

= VIREMENTS

= OPPOSITIONS

= SERVICES

= ADMINISTRATION

ANB: Vous pouvez par ailleurs télécharger le compte rendu d’exécution en cliquant sur la date d’opération

correspondante

2.6 Virements
2.6.1  Virement de compte a compte

Ce service vous permet d'effectuer des virements entre vos comptes (Virements de trésorerie).

a

Cliquez sur «virement compte a compte » et veillez a saisir des données exactes sur le formulaire et

assurez-vous que les informations transmises sont completes (cf.Figure 30)

Pour les "virements différés", il existe a ce niveau un contréle de la date d’exécution par rapport au délai

maximum de différé communiqué par Al Salam Bank Algeria.
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as

COMSULTATION
= TRAMSFERT
VIREMENTS

4 Viremant de masse

W Virement vers bénsficisire

4 Gestion des bénéficiaines

4 Historique des virements

OPPOSITIONS.
= SERVICES
ADMINISTRATION

ccéder 3 vos comptes

suivante les informations correspondantes

Présélection

Statut

Compte a débiter (")
Agence

Titulaire

Solde

Compte a créditer ()
Agence

Titulaire

Solde

Date

Libellé

Montant (%)

Dinar convertible

("} : Champ obligatoire

Valider

| PAIEMENT LocATION W - : 50 000,00 =]

Utilisation/Modification de la présélection.

[ cheques 038 01681 77 [+
01601 DELY IBRAHIM

CLIENT TEST ALSALAM

+415 661 10241070 au 23/11/2012

| comptes cheques 038 01601 777795777175 [+
01601 DELY IBRAHIM

CLIENT TEST ALSALAM

0.00DZD

@ Aujourdhui

) A une autre date [ (2x.: 29/11/2010)

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

Préoidente connexion: 25

Plan|Quitter

n

50 000,00 DZD

Annuier

Aprés la validation de la saisie, un récapitulatif des informations rentrées dans le formulaire vous permettra

de contréler votre virement afin de le confirmer, de le modifier ou de I’annuler.

Confirmez votre ordre de virement en saisissant votre signature électronique.

= COMSULTATION
= TRANSFERT
= VIREMENTS

]
—
S
\ o
;e

= OPPOSTIONS
sERUICES

- ADMIRISTRATION.

Du compte

Agence

Titulaire

Solde

Vers le compte

Agence

Titulaire
Solde

Date d'execution

D'un montant de

Dinar convertible

Vous avez choisi d'effectuer le virement suivant

comptes cheques 036 01691 9999559991 77
01601 DELY IBRAHIM

CLIENT TEST ALSALAM

+415 661 102,41 DZD au 231172012
comptes chegues 038 01801 777795777175
01601 DELY IBRAHIM

CLEENT TEST ALSALAM

0,00 DZD

25MizHz

50 000,00 DZD

Neon

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

Precedente comrek

|Plan|Quitter

Présélection PAIEMENT LOCATION W - . 50 000,00
Signature Mot de Passe
sgnatore @IS [
1
6 0
&
2| |4
Effacer
Saisissez votre mot de passe dans le champ sigs pour votre

Confirmer,

Modifier

Anuer

0€ 2an814
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1€ 2an814

JUSWIDLIA P dJnjeuSis 39 UORWLIUOD)



Apres confirmation, une fenétre d’enregistrement s’affichera vous permettant de visualiser le détail de

votre transaction.

. - F T ) T
3o ¢ / , Wr:‘ F Bonjour DAF DE LA SOCIETE
L ¥ Vious n'avez p 2
A L) s
..Votre banque ol que vous soyez |
Plan Quitter

~ CONSULTATION : -

Date: 2!

Précédente connexion: 25/11

= TRANSFERT Vous avez saisi le virement suivant
& VIREMENTS
_ Du compte comptes cheques 038 01691 9999599991 77
Agence 01601 DELY IBRAHIM
') Virement de masse
Titulaire CLIENT TEST ALSALAM
o Virement vers bénficiaire Solde +415 661 102,41 DZD au 23/11/2012
S Vers e compte comptes cheques 038 01601 7777957771 75
Agence 01601 DELY IBRAHIM
i e o WERmc Titulaire CLIENT TEST ALSALAM
= OPPOSITIONS Solde 0,00 DZD
& ST Date d'exécution 2511/2012 |
ADMINISTRATION =
D'un montant de 50 000,00 DZD
Dinar convertible Non
Etat du virement Signé
Présélection PAIEMENT LOCATION W - - 50 000,00
Votre demande a &té enregistrée le 25/11/2012 3 13:20:06
et sera exécutée incessamment
sous la référence bancaire 20121125751
Autre viremant

2.6.2 Virement vers bénéficiaires

Ce service vous permet d'effectuer des virements vers des bénéficiaires en national.

Cliquez sur « virement vers bénéficiaire » et veillez a saisir des données exactes sur le formulaire et assurez-

vous que les informations transmises sont complétes.

auwyuod 31dwod e 33dwod ap JuIWAIA NP [1832Q : T€ 24nSi4



Accéder 3 vos comptes

v it Ot ppbctoniyd) | +
/ .

'—}‘*' Bonjour DAF DE LA SOCIETE
R 3 aver 1855308 per |
ik Ll élb ... Dat
\\_ [ Précédente conngxion: 25/11/2012 3 1014
..Votre banque ol que vous soyez !
Sy st : Plan| Quitter
® CONRITATION Pour effectuer un virement vers un bénéficiaire en toute sécurité, cochez et sélectionnez =
e dans la liste suivante les informations correspondantes r
4 Virement compte 4 compte
Présélection — Virement manuel — -]
4 Virement de masse Statut Pas d'utilisation de présélection.
" Gestion des bénsficiares
Compte a débiter (7) | comptes cheaues 03201651 177 [=]
4 Historigue des virements
Agence 01601 DELY IBRAHIM
o CEROMTHINS Titulaire CLIENT TEST ALSALAM
= SERVICES
i Solde +415 661 102.41 DZD au 23/11/2012 |
Bénéficiaire a créditer () [IMAD ALLAMA ALEARAKA 006 09876 543211245 67020 [
Baia @ Aujourd'hui
OAuneautredate|  |[E (ex- 20/11/2010)
Libellé [ |
Montant (‘) DzD
Dinar convertible =)

(*) : Champ obligatoire

Valider Annuler
-

Aprés la validation de la saisie, un récapitulatif des informations rentrées dans le formulaire vous permettra

de contréler votre virement afin de le confirmer, de le modifier ou de I’annuler.

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

Préoidente connexion: 25

Votre banque oil que vous soyez |
Plan|Quitter
CON SULTATION

# TRANSFERT Vous avez choisi d'effectuer le virement suivant
VIREMENTS
1 Virsment compts & compte Du compte comptes cheques 038 01691 9999599991 77
B S Agence 01601 DELY IBRAHIM
Titulaire CLIENT TEST ALSALAM
_ Solde +415 661 102,41 DZD au 23/11/2012
4 Gestien des benficiaies Bénéficiaire a créditer IMAD ALLAMA ALBARAKA 006 09876 5432112345 67 DZD
R Date d'exécution 25/1112012
D'un montant de 30 000 DZD
OFPOSITIONS
- SERVICES Dinar convertible Non
ADMINISTRATION
Présélection — Virement manuel —
Signature Mot de Passe
Signature 8| |
5 7
9 6
112
4/3|0
sessen Effacer
-
Saisissez votre mot de passe dans le champ sig pour votre

Corfimer Modifier Annuler
- I [

€€ aungi4
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Apres confirmation, une fenétre d’enregistrement s’affichera vous permettant de visualiser le détail de

votre transaction.

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

ous navezp

Précédente connexion: 25

- / \ Plan| Quitter
= CONSULTATION -
- TRANSFERT Vous avez saisi le virement suivant
< VIREMENTS
» Virement compte & compte Du compte comptes cheques 038 01691 9999599991 77
5 R Agence 01601 DELY IBRAHIM
Titulaire CLIENT TEST ALSALAM
_ Solde +415661 102,41 DZD au 23/11/2012
»  Bestion des héndficiaires Bénéficiaire a créditer IMAD ALLAMA ALBARAKA 006 09876 5432112345 67 DZD
¥ Priae Aeniremeti Date d'exécution 25/11/2012
D'un montant de 30000DZD =
= OPPOSITIONS 3
~ SERVICES Dinar convertible Non
= ADMINISTRATION Etat du virement Signé
Présélection — Virement manuel —
Votre demande a été enregistrée le 25/11/2012 4 13:23:59
et sera exécutée incessamment
sous la référence bancaire 20121125752

Autre virsmant

2.6.3  Gestion des bénéficiéres

Ce service vous permet de créer et de gérer vos bénéficiaires en National (en Algérie), dans le but de saisir

des virements.
Vous pouvez saisir un ou plusieurs bénéficiaires, mais en leur attribuant un et un seul compte.

Sur la premiére page de ce service, vous visualiserez la liste de tous vos bénéficiaires locaux avec leurs

noms, références, numéros de comptes et statuts.

Cliquez sur « Nouveau» pour créer un nouveau bénéficiere et sélectionnez la domiciliation bancaire

proposée dans la liste (cf. Figure 36) puis enregistrez.
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I=Ta X
Accéder 3 vos comptes Bt

énan

Bonjour DAF DE LA SOCIETE
_3‘,\ Vous n'avez pas de message persannel

Date: 25/

connexion: 25/11/2012 2 10-14

|Plan | Quitter
= CONSULTATION
= TRANSFERT Pour créer un nouveau bénéficiaire, choisissez dans la liste
8 MIREMENTS proposée sa domiciliation bancaire

0 Virement compte & compte

»  Virement de masse | Domiciliation 007 - BNA -

| 001 - BNA
. i 002 - BEA
0 Virement vers bénéficiaire 03 - BADR

0
- Enregistrer 004 - CPA Annuler

005-BDL
006 - ALBARAKA
007 - ALGERIE POSTE

" Historigue des virements 008 - TRESOR PUBLIC

011 - CNEP

- OPPOSITIONS 011 - CITIBANK
014- ABC

B 020 - NATEXIS BANK ALGERIE

= ADMINISTRATION 021 - SOCIETE GENERALE ALGERIE
026 - ARAB BANK
027 - BNP PARIBAS AL DJAZAIR
029 - TRUST BANK ALGERIA
031 - HOUSING
032 - AGB
035 - FRANSABANK EL DJAZAIR
037 - HSBC ALGERIA =

1

Un formulaire s’affichera vous permettant de saisir les informations obligatoires, cliquez sur « valider ».

Accéder 3 vos comptes

'; A -4 4 - Bonjour DAF DE LA SOCIETE

Date:

5/11/2012

connexion: 25/11/2012 2 10-14

|Plan| Quitter

= CONSULTATION . = . . ol T Z
e liste suivante les informations correspondantes
¢ VIREMENTS b=
o) S e e Raison sociale (*) | SOCIETE STA |
Adresse (*) [10, LOT AL OMRANIA- ALGER |
'y Virement de masse
n  Virement vers bénéficiaire Bomiegiation BNA

Code guichet (*)

™ Historigue des virements

N° de compte (10 Num
~ OPPOSITIONS Cpt+2Clé RIB) (%)

= SERVICES
= ADMINISTRATION

123343444490

Référence

Libellé

Devise du compte (")

(*) : Champ obligatoire

Valider Annuler

11/2012

9€ aungi4
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Une fois le bénéficiaire crée, il apparaitra dans la premiere page de la gestion des bénéficiaires et dans les
services de virement concernés. Vous pouvez, également par la suite gérer vos bénéficiaires en les

modifiant ou les supprimant simplement en cliquant sur leurs libellés dans la liste de vos bénéficiaires.

W Lt x | | dciweb.pdf (Objet application/pdf)

Bonjour DAF DE LA SOCIETE
1

Vious n'avez pas de mess

Date:

adente connexion: 25/11/2012 a 10-14

Plan | Quitter
= CONSULTATION
= TRANSFERT Détail du bénéficiaire sélectionné
& VIREMENTS
s Virement compte 4 compte Raison sociale BADR 27 06
Domiciliation BADR
»  Virement de masse Code banque 003
Code guichet 12121
s  Virement vers bénéficiaire N° de compte 0987654321
Référence TEST BADR CIOAN

Devise du compte DZD
Etat Validé

0 Histonique des virements

~ OPPOSITIONS pusibpOmer - Madifier - Retour

= SERVICES
= ADMINISTRATION

2.6.4 Virements de masse

Cette fonction vous permet de créer puis gérer des listes navettes de tiers payés. Vous pouvez ainsi saisir,

valider et transmettre des bordereaux de virements comme, par exemple, les virements de salaires.
La création d’un virement de masse s’effectue en deux étapes:

1. remplir un formulaire contenant les informations correspondantes puis le valider.

Un récapitulatif des informations rentrées dans le formulaire s’affichera, vous permettant ainsi de

controler votre virement afin de le confirmer, de le modifier ou de "annuler (cf. Figure 39)

sa41eP1aUR] SIP uoNsan : g€ unSiy



= CONSULTATION
= TRANSFERT
< VIREMENTS

w Virement compte & compte

w  Virementvers bénéficiaire

o Bestion des bénéficiaires

sy Historique des virements

= OPPOSITIONS
= SERVICES
= ADMINISTRATION

Une fois le virement de masse confirmé, il apparaitra directement dans la page « Liste des virements de

< [ deiweb.pelf (Objet applicationfpd)
)2 Bonjour DAF DE LA SOCIETE
Vous navez pas de message personnel

Date.

20123 1011

Précédente connexian: 25/

|Plan | Quitter

Vous avez choisi de créer le virement de masse suivant

Code 02

Compte attaché comptes cheques 038 01691 9999599981 77
Agence 01601 DELY IBRAHIM

Titulaire CLIENT TEST ALSALAM

Solde du compte +415661 10241 DZD au 23/11/2012

Devise du virement de

iy DINAR ALGERIEN
Dinar convertible Non
Montant contrale 20 000,00
Nombre contrdle 2
Motif
Date d'exécution 25/11/2012
s Confirmer . - Modifier . - Annuler

masse », qui s’affiche en cliquant sur le menu gauche «Virement de masse » dans la figure 40

Accéder 3 vos comptes

= CONSULTATION
= TRANSFERT
< VIREMENTS

w Virement compte & compte

w  Virementvers bénéficiaire

o Bestion des bénéficiaires

sy Historique des virements

= OPPOSITIONS
= SERVICES
= ADMINISTRATION

Rattacher des tiers (bénéficiaires) a la liste navette, en attribuant pour chacun d'entre eux le montant qui

lui correspond.

£ el (Objet application/pd)

*I

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

Vous n'avez pas de message persannel

Date. 2

Précédente connexion: 25/11/20123 10:14

|Plan|Quitter
Liste des virements de masse
Vous pouvez créer un - Nouveau virement de masse
ou
consulter le détail d'un virement de masse en cliquant sur le lien correspondant.
- Code | Compte attaché “m Montant contréle Date d'exécution
038 01691 9999599991 77 20 000 OO 25(11/2012
® 06 038 01601 777795777175 PRIME ANNUELLE DZD 40 000,00 17/07/2012
5 ER 038 01691 9999599991 77 TEST ZOUATNI DZD 40 000,00
@ 13 038 01691 9999599991 77 DZD 100,00
® 12 038 01691 9999599991 77 DZD 200 000,00 11/06/2012

Sélectionnez un bouton pour - Modifier on Supprimer | un virement de masse

6¢ 2.4n8i4
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Accéder 3 vos comptes

ous n'avez pas de messag

a

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

Date: 2
Précédente connexion: 25/1112012.3 10114
e s Plan|Quitter
= CONSULTATION
= TRANSFERT
< VIREMENTS Detail d'un virement de masse

Code virement de masse : 02

»  Virement compte & compte
Compte attaché : 038 01691 9999599991 77 comptes cheques
Agence : 01601 DELY IBRAHIM

_ Titulaire : CLIENT TEST ALSALAM

»  Virementvers bénéficiaire Solde du compte : +415 661 102,41
Devise du virement de masse : DZD
Montant contréle : 20 000,00 DZD
Nombre contréle : 2

Iontant saisi 0 00 DD

s Historique des virements Nombre s

Date d'exécution : 25/11/2012

»  Gestion des bénéficiaires

= OPPOSITIONS
~ SERVICES
= ADMINISTRATION Saisir un - Nouveau Beneficiaire

Retour

ANB : Seuls les bénéficieres saisis au préalable dans le service "Gestion des bénéficiaires" pourront étre

rattachés a une liste navette.

Accéder 3 vos comptes

% [ L deiwes.pdf (Objet application/pdf)

Chae

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

‘ous n'avez pas de message personnel

Date 14/2012
Précédente connexion: 25/11/2012.3 10:14
o Plan| Quitter
= CONSULTATION
= TRANSFERT Pour créer un nouveau bénéficiaire, saisissez les informations
= VIREMENTS

correspondantes.

»  Viremeni compte 3 comple

Code virement de masse : 02

Compte attaché : 038 01691 9999599991 77 comptes cheques
Agence : 01601 DELY IBRAHIM

Titulaire : CLIENT TEST ALSALAM

»  Virementvers bénéficiaire Solde du compte : +415 661 102,41
Devise du virement de masse : DZD
»  Gestion des bénéficiaires Montant contréle : 20 000,00 DZD

Nombre contréle : 2

Montant saisi : 0,00 DZD
Nombre saisi : 0

Date d'exécution : 25/11/2012

#  Historigue des virements

= OPPOSITIONS
= SERVICES
= ADMINISTRATION Bénéficiaire IMAD ALLAMA 006 09876 5432112345 67 -
Montant en devise 20000 ]
Libelle Prime annuel\;ei
Valider Annuler
g -

Aprés confirmation de chaque bénéficiaire que vous souhaitez rattacher, vous visualiserez le détail du

virement de masse ainsi que la liste des bénéficiaires qui lui sont rattachés.

v 2un8i4
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L’ajout, la modification ou la suppression de tiers s’effectue a partir de la page « Détail d’un virement de

masse » (cf. Figure 43 ci-dessous)

W Lt = TREE

Sz Bonjour DAF DE LA SOCIETE

f0US 'AVEZ pas de message pe
Date:
Précédente connexion: 25/1

o~ Plan| Quitter
= CONSULTATION -
= TRANSFERT
© VIREMENTS Detail d'un virement de masse

4 Virement compte & compte

0 Wirementvers bénéficiaire

Code virement de masse : 02
Compte attaché : 033 01694 9999599991 77 comptes cheques
Agence : 01601 DELY IBRAHIM
Titulaire : CLIENT TEST ALSALAM
Salde du compte : +415 661 102,41
Devise du virement de masse : DZD
Montant contréle : 20 000,00 DZD
Nombre contréle : 2
Montant saisi : 30 000,00 DZD
o Historique des virements Nombre saisi: 2

Date d'exécution : 2514/2012

»  Geston des bénficiares

= OPPOSITIONS.
- SERVICES E
~ ADMINISTRATION Saisir un - Nouveau Bénéficiaire
- Code bénéficiaire Raison sociale Identité bancaire Domiciliation Moentant Libellé
@ 0oooooo8 BADR 27 06 003 12121 0987654321 BADR 10 000,00 | PRIME ANNUELLE
@ 00000001 MON BENEF 000 03123 4560000098 6P CPA 20 000,00
ou
Sélectionnez un bouton pour e Madifier ou | Supprimer un Bénéficiaire
ou Valider le virement de masse

[l Cochez la case pour ne pas remettre les montants a zéro lors de la validation.

— Dimbmiin

En achevant ces deux étapes, la liste navette est ainsi créée, mais le virement de masse n'est pas généré.
Vous devez donc valider votre virement de masse avec votre signature sur le clavier virtuel.
L'ordre est enregistré, aprés confirmation, dans la base de données de la plateforme, en lui attribuant une

référence unique et un statut en fonction du profil.

e

Accéder 3 vos comptes

Précédente connexion: 25

Plan| Quitter
= CONSULTATION
= TRANSFERT

Code virement de masse : 02

Compte attaché : 038 01691 8999599991 77
< VIREMENTS Devise du virement de masse : DZD
Montant contrdle : 20 000,00 DZD

Nombre contréle : 2

Montant saisi : 20 000,00 DZD

) Virement de masss Nombre saisi: 2

Date d'exécution : 26111/2012

4 Virement compte & compte

0 Wirementvers bénéficiaire

»  Geston des bénficiares

Vous avez choisi la validation du virement suivant

Code bénéficiaire Raison sociale Identité bancaire Domiciliation Montant Libellé

B ORPOSTIONS 00000008 BADR 27 06 003 12121 0987654321 BADR 1000000 | PRIME ANNUELLE

Edihd 00000001 MON BENEF 000 03123 4560000096 8P CcPA 10 000,00
= ADMINISTRATION

o Historigue des virements

Votre demande a été enregistrée sous la référence 20121125753, le 25/11/2012 a 14:02:57

Relour

€ 24n8i4
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Aprés chaque virement, tous les montants et dates sont remis a zéro, mais la liste navette est sauvegardée
Ainsi, si vous souhaitez réutiliser une liste navette existante pour un nouveau virement de masse, vous
devez ressaisir la date d'exécution, le montant et le nombre d'ordres de contrdle. Pour cela, il suffit de
sélectionner le virement de masse souhaité dans la «liste des virements de masse» et cliquer sur

« Modifier »,

s 'avez p

Précédente connexion: 25/11

Plan Quitter

o CONSULTATION

= TRANSFERT Liste des virements de masse
- VIREMENTS
4 Virement compte & compte Vous pouvez créer un Nouveau | virement de masse
-
Virement de masse ou
e e T S consulter le détail d'un virement de masse en clignant sur le lien correspondant.
 Cose " compteatache 1 Wou | Devisa | Montantconrole | Date exicution
i s s tichiee ) ap 038 01691 9999590991 77 DZD 0,00
- : 5 06 038 01601 7777957771 75 PRIME ANNUELLE DZD 40 000,00 17/07/2012
o Historique des virements
# ER 038 01691 9999599991 77 TEST ZOUATNI DZD 40 000,00
= OPPOSITIONS @ 13 038 01691 9999500991 77 DZD 100.00
= SERVICES (@] 12 038 01691 9999599091 77 DZD 200 000,00 11/06/2012
ADMINISTRATION
ou
Sélectionnez un bouton pour | Modifier ou  SUPPIMEr  un virement de masse

Et, si vous souhaitez modifier les montants unitaires pour les bénéficiaires il vous suffira de cliquer surle

libellé du virement de masse comme indiqué dans la figure 46 ci-dessous :
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= CONSULTATION
= TRANSFERT
& VIREMENTS

Virement compte & compte

Virement de masse

0 Wirementvers bén€ficiaire

Gestion des bénsficiares

o Historigue des virements

= OPPOSITIONS
= SERVICES
ADMINISTRATION

Bonjour DAF DE LA SOCIETE
0US WAVEZ Pas 08 MEssa =

Date: 2!

Précédente connexion: 25/11

Plan| Quitter

Saisissez les montants dans la devise du virement de masse

Code virement de masse : 02
‘Compte attaché : 038 01691 9999599991 77 comptes cheques
Agence : 01601 DELY IBRAHIM
Titulaire : CLIENT TEST ALSALAM
Solde du compte : +415 661 102,41
Devise du virement de masse : DZD
Montant contrble : 0,00 DZD

Nombre contréle : 0

Montant saisi ; 0,00 DZD

Nombre saisi: 0

Date d'exécution :

Code bénéficiaire identitébancaire | Montant | Libellé

00000008 BADR 27 06 003 12121 0987654321 0,00 PRIME ANNUELLE
00000001 MON BENEF | 000 03123 4560000096 8P | 0,00
Enregistrer Annuler
- -

Le virement de masse est consultable dans le service "Historique des virements", sur une seule ligne. Les

bénéficiaires rattachés a ce virement ne sont donc pas visualisables.

2.6.5 Historique des virements

Afin de consulter les virements que vous avez effectués, et connaitre entre autres leur statut (en attente

de signature, en attente de 2eme signature, en attente de transmission, transmis pour exécution,

annulation demandée).

Vous avez la possibilité d'accéder aux informations concernant vos virements pendant 30 jours. Au dela de

cette date, votre virement n'apparaitra plus dans I'historique.
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Bonjour DAF DE LA SOCIETE

Precedente cor

...Vmebu{ﬁceol‘l que vous soyez |

|Plan|Quitter

- consuLTTION
= TRANSFERT Historique de vos virements
. SREWENGE Pour consulter le détail d'un virement, cliquez sur le lien correspondant

s Viemert o s o

wrremes Comp deite it T T

R (YReEMRemeE 251172012 VIRVEC 20121125751 i”"‘“‘“ chegtios Gk GO SRR T comptes cheques 038 01601 777795777175 | 5000000 DEZD Signé

Ve O i 25112012 VIRBEN 2012125752 i”"‘"tes cheques 038 01681 5889588881 77 IMAD ALLAMA 006 09876 5432112245 67 3000008 DZD Signé

D Coitn i e aetien 2511172012 VIRMAS 20121125753 3“"“’“’5 cheques 038 01691 939959999177 Wiremant de masse Jnooo00 | DZD Signé

15/07/2012 VIRMAS 20120715751 3”"‘?‘35 cheques 038 01801 7777957771 7% Virement de masse 5000000 DZD | Transmis pour sxécition

= OPPOSTIONS

sErices
- ADWALETRATION

Sur la page de I'historique, si vous cliquez sur le lien du compte vous accédez au récapitulatif détaillé du

virement que vous pouvez imprimer.

ANB: A ce niveau, vous avez, également, la possibilité d’annuler un virement s’il n'est pas encore
transmis a la banque pour exécution en cliquant sur le libellé du compte dans la liste de I’historique de

virement

2.7 Services

2,741 Commande de chéquiers
Afin de commander votre chéquier, cliquez sur «Services» puis « Commande de chéquiers ». Vous

visualiserez la page suivante (Figure 48):
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Bonjour DAF DE LA SOCIETE

ous n'avez pas essage persannel

Date.

Précédente connexion: 25/ 0123 12:48
e |Plan | Quitter
= CONSULTATION
= TRANSFERT Liste des commandes de chéquier
= VIREMENTS
= OPPOSITIONS
< SERVICES Cliquez sur | Nouvelle pour faire une nouvelle commande de chéquier
Edition du RIB comptes cheques 038 01601 7777957771 75 30/04/2012 00000004 -
comptes cheques 038 01601 7777957771 75 06/05/2012 00000005 "
Wi OumRads de catey comptes cheques 038 01601 7777957771 75 0910512012 00000007 v
o e comptes cheques 038 01601 7777957771 75 09/05/2012 00000006 ”
comptes cheques 038 01601 7777957771 75 15/05/2012 00000008 7
» Liste des agences comptes cheques 038 01601 777795777175 22/05/2012 00000009
Compte Courant 038 01601 0009999009 95 25/11/2012 00000011 -

= ADMINISTRATION

Aprés avoir cliqué sur le bouton «Nouvelle», remplissez les champs demandés puis validez. Un récapitulatif
de votre commande apparaitra. Cliquez sur « confirmer ». Afin de valider votre commande, saisissez votre

mot de passe sur le clavier virtuel.

La page de confirmation s’affichera comme illustré dans la Figure 49

Accéder 3 vos comptes

ous n'avez pas

Précédente connexion: 25/11/2012

|Plan | Quitter

= CONSULTATION
= TRANSFERT La commande suivante
= VIREMENTS

£ OBROMIIONS 1 carnet LOTCARNET 25 CHEQUES DZD pour le compte suivant

= SERVICES Compte Courant 038 01601 0009999009 85

Y Edition du RIB

Titulaire CLIENT TEST ALSALAM
Agence 01601 DELY IBRAHIM
W  Commande de cartes Votre chéquier sera disponible & votre agence dans 3 jours® (jours ouvrables)
0 Cours de devises
a été enregistrée le 25/11/2012 a 14:14:25

W Liste des agences sous la référence No 00000012

= ADMINISTRATION
Autre- commands Retaur
[ [
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2.7.2 Commande de cartes bancaires

Afin de commander votre carte bancaire, cliquez sur « Services » puis « Commande de cartes bancaires ».

Un formulaire s’affichera comme illustré dans la figure 50

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

ous m'avez pas de el

Date:

Précédente connexion: 25 231248

Plan| Quitter

= CONSULTATION
= TRANSFERT Pour effectuer une demande de carte en toute sécurité, cochez et

= VIREMENTS

sélectionnez dans la liste suivante les informations correspondantes

= OPPOSITIONS
= SERVICES

Compte & débiter (*) comples cheques 038 01601 7777957771 75 -
» Commande de chéquiers Agence 01601 DELY IBRAHIM
Titulaire CLIENT TEST ALSALAM

i Edition du RIB & 2 5
2 e © Premiére acquisition

Wpededemande © Carte complémentaire
Titulaire de la carte CLIENT TEST ALSALAM

'] Cours de devises
Plafond de débit souhaité 60000 DZD

i) Liste des agences

(") : Champ obligatoire
= ADMINISTRATION

Valider Annuler
[

Remplissez les champs demandés puis validez. Un récapitulatif de votre commande apparaitra.
Cliquez sur « confirmer » aprés avoir saisi votre mot de passe sur le clavier virtuel.

Une page de confirmation s’affichera (cf. Figure 51)
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Bonjour DAF DE LA SOCIETE

ous n'avez pas e ersannel

Il Loy élbyso..

Date: 2!

Précédente connexion: 25/11/2012

et Plan |Quitter
= CONSULTATION
= TRANSFERT Vous avez choisi d'effectuer la demande de carte suivante
= VIREMENTS
A Réf Compte comptes cheques 038 01601 7777957771 75
= SERVICES
- Agence 01601 DELY IBRAHIM
0 Commande de chequiers
Titulaire CLIENT TEST ALSALAM
» Ean e Type de demande Premiére acquisition

Titulaire de la carte CLIENT TEST ALSALAM
" Cours de devises
Plafond de débit souhaité 60 000,00 DZD

£ Liste des agences
= ADMINISTRATION Votre demande a été enregistrée le 25/11/2012 a 14:18:56

sous la référence bancaire 00000006

Autre commands Retour
'S -

2.7.3  Edition duRIB
Le site Al Salam Moubachir vous offre la possibilité d’éditer et d'imprimer votre Relevé d’ldentité Bancaire
(RIB) sans avoir a se déplacer dans votre agence. Vous pouvez imprimer un RIB pour chacun de vos

comptes donnant droits.

e icctter s ves compes

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

‘ous n'ave

Date; 25

Précédente connexion: 25

Plan| Quitter

= CONSULTATION

Pour imprimer le RIB, appuyer sur le bouton

= TRANSFERT

= VIREMENTS Imprimer Annuler
= OPPOSITIONS -
< SERVICES

B Commande de chéquiers . e .
' Relevé d'ldentité Bancaire

_ Cadre réservé au destinataire du RIB

0 Commande de caries

U} Cours de devises

. Liste des agences
Titulaire du compte
CLIENT TEST ALSALAM
CLIENT TEST ALSALAM
lotissement el cumrania
dely ibrahim
alger

= ADMINISTRATION

Code Code Numéro de Clé
banque quichet compte RIB
038 01601 0009993009 95
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Aprés la validation du formulaire, le RIB demandé sera affiché sur I'écran et peut étre imprimé par simple

clic sur le bouton approprié.

2.7.4 Cours de devises

Vous pouvez consulter le cours des devises que la banque Al Salam Bank Algeria met a votre disposition sur
le site Al Salam Moubachir. Pour cela, il vous suffit de cliquer sur « Services » puis sur  « Cours de devises »

dans le menu a gauche de votre écran.

Un tableau détaillé s’affichera comme illustré dans la figure 53 :

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

‘ous n'avez pas de mess

Date:

Précédente connexion: 25 0123 12:48

Plan| Quitter
= CONSULTATION
= TRANSFERT Cours des devises du 22/11/2012
= VIREMENTS Contre
= OPPOSITIONS
< SERVICES
. Conhanis oo s Libellé de la devise Valeur d'achat | Valeur de vente Date et heure
DIRHAM EAU. 21491300 21,952600 1| 22/11/2012 & 07:58:00
»  Edition duRIE CAD | DOLLAR CANADA 79,209000 80,910800 1| 22/11/2012 & 07:56:00
CHF | FRANC SUISSE 83862415 85673848 1| 22/11/2012 a 07:53:00
VN e EUR | EURO 100,741400 103,224100 1| 221112012 a 07:34.00
GBP | LIVRE STERLING 125346700 128 326700 1| 22/11/2012 & 07-51:00
JPY | YEN 97168500 99,295100 1| 2211112012 & 07:52:00
W Listedes agences SAR | RIAL SEAOUDIEN 21,048900 21,500700 1| 22/11/2012 a 08:00:00
T T TND | DINAR TUNISIEN 49403600 51,112300 1| 22/11/2012 a 08.02:00
UsSD | DOLLARUS 78,700700 80,627700 1| 22/11/2012 & 16:22:00

2.7.5 Liste des agences

La liste de toutes les agences est consultable sur le service Al Salam Moubachir dans le menu  « Services ».

Vous y trouverez les codes agences, adresses, numéros de téléphone/fax et jours et horaires d’ouverture
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Précédente connexion: 25

— Plan|Quitter
= CONSULTATION
~ TRANSFERT Liste des agences
= VIREMENTS
# OPPOSITIONS Agence BAB EZZOUAR Code agence 01602
< SERVICES Adresse Cooperative Boushaki F Lot n 186

Ville Bab Ezzouar Alger
N° de téléphone 021 24 00 25
N° de fax 021 24 42 96

0 Commande de chéquiers

IR Jours et horaires d'ouverture : 9h a 16h

» Commande de carles Agence DELY IBRAHIM Code agence 01601
Adresse 233 Rue Ahmed Ouaked

0 Cours de devises Ville DELY IBRAHIM Alger

N° de téléphone 021 37 27 17
N*° de fax 021 37 01 69

Jours et horaires d'ouverture : Sha 16h
~ ADMINISTRATION

Agence SETIF Code agence 01902
Adresse Cite Mounaouarat Lararssa

Rue Lot 143, N 11

Ville Setif

N° de téléphone 036 51 42 29

N° de fax 036 51 32 14

Jours et horaires d'ouverture : Sha 16h

2.8 Oppositions
2.8.1  Opposition sur chéque

Vous pouvez effectuer des oppositions sur cheques signés ou sur chéques vierges, perdus ou volés, en
ligne grace a Al Salam Moubachir. Si vous cliquez sur « Oppositions » puis sur « Opposition sur chéque

vierge ou signé »

Aprés avoir sélectionné le type de chéque (chéque vierge ou chéque signé), remplissez les champs

demandés dans le formulaire puis validez
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ccéder 3 vos comptes

> CONSULTATION
= TRANSFERT Opposition sur des chéques vierges :
= VIREMENTS

= OPPOSITIONS

s  Cartes bancaires

* Compte
Titulaire
= SERVICES
Agence
= ADMINISTRATION

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

na 25 onna!

Date:

Précédente connexion: 25

Plan| Quitter

Veuillez remplir le formulaire suivant (les champs obligatoires sont précédés d'une pastille rouge * ).
Vous ne peuvez pas saisir un numeéro de chéque déja opposé.

* Numéro du premier chéque

« Numéro du dernier chéque

« Etes-vous certain de ces numéros 7

* Motif

o Déclaration a |a police
Obligatoire en cas de vol seulement

Date et heure de la perte ou du vol

Valider

comptes cheques 038 01601 777785777175 ~
CLIENT TEST ALSALAM
01601 DELY IBRAHIM

0007945363737484849

~ NON @ oul

© perte @ vol

© Faite ) A faire

25112012 [ (X 29/11/2010) 1505  HHMM

Annuler

Un récapitulatif des informations saisies vous permettra votre demande d’opposition afin de la confirmer,

la modifier ou 'annuler.

ccéder 3 vos comptes

= CONSULTATION
= TRANSFERT

= VIREMENTS

= OPPOSITIONS

Bonjour DAF DE LA SOCIETE

25

Date:

Précédente connexion: 25

Plan| Quitter

Opposition sur chéques

s  Cartes bancaires

Compte comptes cheques 038 01601 777795777175
Titulaire CLIENT TEST ALSALAM
Agence 01601 DELY IBRAHIM

= SERVICES Numéro du premier chéque 0007945363737484849
110 %’;‘ﬁz Idu dernier chéque 0007945363737484849

Opposition sur des chéques vierges

Déclaration a la police Faite
Date et heure de |a perte ou du vol 26/11/2012 - 15:05

Signature

4
3|2
8|7|86 0

96
1

sesese

Effacer

Saisissez votre mot de passe dans le champ signature pour confirmer votre transaction.

Signature Mot de Passe

hitps//moubachir.alsalamalgeria.com/pacp/fr/dciweb.htm7pd=oppchavytht

Caonfirmer

Annuler
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Aprés confirmation, une "référence" unique est attribuée automatiquement. Cette référence sera affichée

dans I'historique.

AATTENTION : Votre demande d’opposition sur chéque sera alors transmise a votre banque mais celle-ci

ne sera valide qu’une fois que vous aurez apporté les justificatifs nécessaires a votre agence (déclaration

police).

2.8.2  Opposition sur carte bancaire

Pour effectuer des oppositions sur carte bancaire cliquez sur « Oppositions » puis sur « Opposition sur

carte bancaire»

Remplissez les champs demandés dans le formulaire comme indiqué ci-dessous (Figure 57) puis validez

"} Accéder 3 vos comptes

Date:

Précédente connexion: 25

- Plan|Quitter

= CONSULTATION

= TRANSFERT Opposition sur cartes

= VIREMENTS

- OPPOSITIONS

- Carte : (*) Selectionnez une carte ||

» Chéquesyierges ou signés Date

d'échéance

~ SERVICES

= ADMINISTRATION Compte
Motif de I'opposition (*)
Déclaration a la police (*) © Faite © Afaire
Date et heure de la perte ou du |FE (ex: 2911112010)[ |HH:MM
vol ()

(*) : Champ obligatoire

_ Enregistrer Annuler
e .
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Un récapitulatif des informations saisies vous permettra de visualiser votre demande d’opposition afin de

la confirmer, la modifier ou I’annuler.

Aprés confirmation, une "référence" unique est attribuée automatiquement. Cette référence sera affichée

dans I'historique.

ccéder 3 vos comptes

...Votre banque oil que vous soyez !
Plan|Quitter

CONSULTATION . i

TRANSFERT e
= VIREMENTS \ E

OPPOSITIONS -
_ —

Carte Carte Gold 1332232323

Chaques vienes ou signés

Porteur Ourida HAMRANI
SERVICES
ADIINISTRATION Date d'échéance 01/01/2014
Compte comptes cheques 038 01601 777795777175
Date et heure de la perte ou du vol 04/11/2012 -
Déclaration a la police Faite
Motif de I'opposition Perte sans code secret

m

Signature Mot de Passe
Signature )
1
2|7
8 4
6|5 0|3
Effacer
Saisissez votre mot de passe dans le champ sig pour fil votre
Confirmer. Modifier Annuler it

AATTENTION : Votre demande d’opposition sur carte sera alors transmise a votre banque mais celle-ci ne
sera valide qu’une fois que vous aurez apporté les justificatifs nécessaires a votre agence (déclaration

police).

2.9 Administration

2.9.1  Changement de mot de passe

Il vous est donné la possibilité de changer votre mot de passe. Nous vous conseillons de le modifier
fréquemment. Pour cela il vous suffira de sélectionner le bouton correspondant et saisir le mot de passe a

I’aide du clavier virtuel (cf. Figure 59).
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ous n'avez pas

Date.

Précédente connexion: 25

— Plan|Quitter
= CONSULTATION
= TRANSFERT Pour modifier votre mot de passe, saisissez les informations
Sl correspondantes :
= OPPOSITIONS
= SERVICES
= ADMUBSTRATION © Ancienmot de passe
»  Messages personnels @ Confirmation du nouveau mot de passe
( 8
7|/0(4|6
3 5|9 Effacer
2
1
Valider . Annuler

ANB : Lorsque vous atteignez le seuil de 80 connexions avec le méme mot de passe, vous recevrez alors

un message personnel pour vous rappeler de changer de mot de passe.

2.9.2  Messages personnels

Grace au service Al Salam Moubachir, votre Banque ou Agence peut vous laisser un message personnel.

Pour le consulter, cliquez sur « Administration » dans le menu de gauche puis sur « Messages personnels ».
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= CONSULTATION
= TRANSFERT

= VIREMENTS

= OPPOSITIONS

= SERVICES

= ADMINISTRATION

» Changement devotre mot de passe

#  Messages personnels

Vous avez recu les messages suivants

Vos nouveaus messages

Emetteur

Vos messages hus

Emetteur
Votre banque

Objet

Vous n'avez pas de nouveau message

Objet
Lancement du service AL SALAM MOUBACHIR

s Supprimer

Date.

Précédente connexion: 25

0123 1638

Plan |Quitter

Date d'arrivée | Date d'expiration

Date de lecture
2211112012

APour quitter le site Al Salam Moubachir, veuillez cliquer sur « Quitter » en haut a droite de votre écran.

Pour de plus amples informations, veuillez prendre contact avec votre conseiller de clientéle.
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3 Annexes

3.1

Etats de virements apreés contrdle

Erreurs générées aprés contrdle des remises envoyées

Libellé

Opération non autorisée

Explication

Vous n'avez pas les autorisations nécessaires pour faire cette
opération

Compte inconnu

Le compte débiteur utilisé n'est pas reconnu

Compte appartient a un autre client

Le compte débiteur utilisé appartient a un autre client

Compte non autorisé sur cette opération

Le compte débiteur utilisé n'est pas autorisé a faire cette
opération

Devise incorrecte

La devise utilisée est incorrecte

Compte non trouvé parmiles comptes du client

Le compte débiteur utilisé ne figure pas dans la liste de vos
comptes

Le compte du donneur d'ordre est absent

Le compte débiteur n’est pas renseigné

L'identifiant de la banque du donneur d'ordre est
absent

L'identifiant de votre banque n’est pas renseigné

Le type d'opération est absent

La nature de 'opération n’est pas renseignée

L'indicateur de présence RIB/IBAN est absent

L'indicateur de présence RIB/IBAN n’est pas renseigné (saisie
obligatoire)

La raison sociale du donneur d'ordre est absente

La raison sociale n’est pas renseignée (saisie obligatoire)

L'adresse du donneur d'ordre est absente

L'adresse n’est pas renseignée (saisie obligatoire)

La date de remise de l'ordre est absente ou
invalide

La date de cette remise d'ordre n’est pas renseignée (saisie
obligatoire)

La référence de la remise est absente

La référence de cette remise n’est pas renseignée (saisie
obligatoire)

Le plafond quotidien de l'autorisation est dépassé

Le plafond quotidien est dépassé

La référence de la remise est déja utilisée

La référence de la remise a déja été utilisée (référence en double)

La nature des fonds est absente (virement)

La nature des fonds n’est pas renseignée (saisie obligatoire)

Le nombre d'opérations dans la remise n'est pas
numérique

Le nombre d'opération que vous avez spécifié n'est pas
numérique




Libellé

Explication

Le type d'opération est invalide

Le type d'opération doit étre 010 pour les virements

Le montant total des opérations est incorrect

Le montant total des opérations indiqué est incorrect

Le montant total des opérations est absent

Le montant total des opérations n’est pas renseigné

Le montant total
numérique

des opérations n'est pas

Le montant total des opérations indiqué n'est pas numérique

Le nombre d'opérations est absent

Le nombre d'opérations dans la remise n’est pas renseigné

Le nombre d'opérations indiqué est incorrect

Le nombre d'opérations indiqué est incorrect

L'adresse du tiers est absente

L'adresse de I'un des bénéficiaires n’est pas renseignée

Le compte a débiter/créditer est absent

Le compte a débiter [ crédit pour I'un des bénéficiaires n’est pas
renseigné

Ligne de détail hors séquence

Le format de la derniére ligne n'est pas valide

Le libellé de I'opération est absent

Le libellé de 'ordre n’est pas renseigné pour 'un des bénéficiaires
de la remise

Le montant de |'opération est absent

Le montant n’est pas renseigné pour I'un des bénéficiaires de la
remise

Le numéro d'opération est absent

Le numéro d'opération de 'ordre n’est pas renseigné pour I'un
des bénéficiaires de la remise

L'indicateur de présence RIB/IBAN est absent

L'indicateur de présence RIB/IBAN de I'un des bénéficiaires n’est
pas renseigné

La raison sociale du tiers absente

La raison sociale de I'un des bénéficiaires n’est pas renseignée

Identifiant émetteur

incohérent

banque compte

est

L'identifiant de la banque indiqué est incohérent avec celui
renseigné dans la base

Le numéro d'opération n'est pas séquentiel

Le numéro d'opération n'est pas séquentiel sur I'un des ordres

La date de la remise hors plage autorisée

La date de la remise indiquée est incohérente

Clé RIB du compte bénéficiaire est incorrecte

La clé RIB de I'un des comptes bénéficiaires est incorrecte

Enregistrement en-téte absent

En téte de la remise n’est pas renseignée ou invalide

La référence de remise est invalide

La référence de la remise n’est pas conforme au format (Date :
AAAAMMJJ, n° séquentiel sur 3 positions)




3.2 Glossaire
(e  Guide utilisateurs

Manuel pratique mis a la disposition de la clientéle d’Al Salam Moubachir dans le but de les orienter et
de leur faciliter 'utilisation de la plateforme et les nombreuses fonctionnalités qu’elle présente.

(® Al Salam Moubachir

Banque en ligne qu’Al Salam Bank Algeria qui propose un ensemble de services bancaires sur internet
24h/24 et 7j7, sans avoir a se déplacer aux agences.

(e €SV (Comma-Separated Values)

Un fichier CSV est un fichier texte représentant des données sous forme de valeurs séparées par des
virgules.Par exemple : Nom, Prénom, Date de naissance, Adresse

(te  Certificat SSL (Secure Sockets Layer)

Protocole de sécurisation des échanges de données informatiques. Il sert a crypter toutes les données
échangées sur internet pour assurer un niveau de confidentialité important.

(te  Navigateur web

Logiciel concu pour que les utilisateurs d’internet puissent consulter le Word Wide Web « www »  Par
exemple: internet explorer, Mozilla Firefox,...

(e Clavier virtuel

Clavier numérique utilisé pour renforcer la sécurité. Il s’agit d’une interface graphique vous permettant
de saisir votre code confidentiel a Iaide de la souris.

Cette technologie vous protége contre toute tentative d’enregistrement de votre mot de passe a I’aide
de logiciels malveillants, parfois installés a votre insu sur votre machine.

(e ASCII (American Standard Code for Information Interchange)

Norme d'encodage informatique des caractéres alphanumériques de ['alphabet latin. La norme ASCII
établi une correspondance entre une représentation binaire des caracteres de I'alphabet latin et les
symboles, les signes, qui constituent cet alphabet.

7

Par exemple, le caractere "a" est associé a "01100001" et "A" 2 "01000001".

(¢  Fusion de comptes

Permet la consolidation de solde de plusieurs comptes pour une meilleure gestion et visibilité de la
trésorerie.



(te  Uploader

Action qui vous permet de transférer un fichier de virement/ remise de votre ordinateur (disque dur ou
flash disk) vers la plateforme Al Salam Moubachir.

(® Virements

Opération par laquelle un client donne I’ordre a sa banque de débiter son compte pour en créditer un
autre.

(t»  Virement de compte a compte

Virement qui s’effectue entre les comptes d’un méme client. Par exemple, un client qui souhaite
transférer une somme d’argent de son compte courant vers son compte épargne.

(®  Virement vers bénéficiaires

Virement qui s’effectue entre les comptes de différents clients. Par exemple, un client qui souhaite
régler un fournisseur en utilisant son compte courant.

(te  Virement de masse (virement multiple)

Virement qui s’effectue vers plusieurs bénéficiaires.

(e Liste navette

Liste de bénéficiaires définie que le client a préalablement créé et sauvegardée, une seule fois, pour
effectuer des virements a répétition, sans pour autant ressaisir a chaque fois les données.

Par exemple : pour effectuer un virement de salaire, il suffit de saisir une seule fois Ia liste de tous les
salariés d’une entreprise et le montant de chaque salaire. Cette liste sera reconduite pour tous les
autres mois avec les mémes données sauf, dans le cas d’une modification d’'un nom de salarié ou du
montant d’un salaire.

(ke Tiers payés

Sont les bénéficiaires a qui I’ordre de virement doit étre payé.

(ke Référence unique d’un virement de masse

Numéro unique généré par le systéme et qui vous permet d’identifier votre virement pour un meilleur
suivi.

(te  Statut de virement

Désigne les différentes phases de traitement d’un fichier de virement en ligne depuis sa saisie jusqu’a

’exécution de I'ordre par la banque. Il peut étre signé, en attente de signature, en attente de 2eme
signature, annulé, transmis pour exécution.



(e  Profil du client

Désigne les habilitations (les niveaux autorisation) d’un client a engager des virements en ligne sur ses

comptes ou sur ceux de son entreprise. Le client peut étre signataire unique, 1% signataire ou 2eme
signataire.



