2l g¥all cpyma

AL SALAM BANK ALGERIA

(Annexe 02)

CONTRAT CARTE INTERBANCAIRE DE RETRAIT
ET DE PAIEMENT - CIB -

APBIEL . cviviccoivinnse.  COUSABBNCES . cosunvuwsminsaineniss
Type d'opération Création () Modification ()

N° Contrat :. IS ssisiosseristotaithsnn

Type de Cartes : Classtquc D Premium E] Gold D

Numérode lacarte ;o.....ccvvvenevnnnnnnnn. Expirele ..o

Titulaire du Compte
Je soussigné (e) MY, M™, M (1):

Nom (*) . " s PLEONY U s s sgtammmansingn siasasiassssnumss

Adresse du domlct le ..........................................................
Code postal :............... 2731 ) | O —— 1, [ ey
COMPIIENT T s et sem 55 marm s v BBt WS oA s s e iy ain b

Nature du compte: Compte C héquDC ompte Livret Epargne D
Date d ouverture ©..........o.oevvennineen.s

Sollicite de Al Salam Bank Algeria la délivrance d’une carte
interbancaire de retrait et de paiement et reconnais avoir pris
connaissance des conditions générales en la matiére et y adhére sans
réserve.

A mon nom D au nom du porteur ci-aprés désignél:]
Titulaire de la Carte

M, M™, M€ (1): Nom (*) ..oooonooeeee PrénOm (%)t
Date et lieu de naissance :.............. . A e Wilaya :.............
PIOTBESION, i civns i waommassaiminsiss s 505 5w s 53 55 40 so 00 b ¥ s 688 s 5455 S
DT
Téléphone domicile :.................... Portable s massmmenicvssriaven
Plafond hebdomadaire de retrait :
Plafond hebdomadaire de paiement =........... ... DA

(*)- Inscrire en Majuscule
(1)- Rayer les mentions inutiles
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A AL SALAM BANK
ALGERIA

CONTRAT CARTE INTERBANCAIRE DE RETRAIT
ET DE PAIEMENT - CIB -

CONDITIONS GENERALES
a aladl _LJ 3 i)

Article 1 : Objet

La présente convention a pour objet de fixer Pensemble des conditions de délivrance,

d'utilisation, de renouvellement et de mise en opposition de la carte de paiement interbancaire

«CLB».

1.1. La carte CIB permet a son titulaire d'effectuer sur le territoire algérien

- Des retraits d'espéces auprés des appareils de Distribution Automatigue de Billets
«D.AB » et des Guichets Automatiques de Banque « GAB «.

- Des réglements d’achat de biens ou de services sur les Terminaux de Paiements
Electroniques «T.P.E » des Commergant affiliés au Réseau Monétique Interbancaire

1.2. Outre les possibilités décrites ci-dessus, la carte CIB permet, d'avoir accés i des services
régis par des dispositions particuliéres.

Article 2 : Délivrance de la carte

2.1.La carte CIB, propriété exclusive de ia Banque est délivrée a la demande et sous réserve
d’acceptation de cette demande, 4 ses clients titulaires d'un compte et/ou 3 leurs mandataires
diiment habilités.

2.2 Le titulaire de la carte s'engage 3 ubiliser la carte exclusivement dans le cadre du Réseau
Monétique Interbancaire et des réseaux agrées,

2.3.1a carte ast rigoureusement personnelle, son titulaire devant y apposer obligatoirement sa
signature dés réception. Il est strictement interdit au titulaire de la carte de la préter ou de s'en
déposséder.

2.4.En cas de changement d'adresse, le porteur de la carte, qu'il soit ou non titulaire du compte
sur lequel fonctionne celle-ci, doit en informer la banque.

Article 3 : Code Confidentie}

3.1, Un code personnel est ¢ é confid il sous pli fermé par la banque au
titulaire de la carte et umquement a celun -ci. Le titulaire de la carte doit prendre toutes les
mesures propres a assurer ia sécurité de sa carte et du code confidentiel.

3.2. 11 doit donc tenir absclument secret son code et ne pas le communiquer d qui que ce soit.

Ce code lui est indispensabie a 'utilisation des guichets automatiques de banque «G.A.B» ou
distributeurs automatiques de billets « D.A.B » et des terminaux de paiements é&lectroniques «
T.P.E » qui sont congus de fagon qu'aucune opération ne puisse 8tre effectuée sans mise en
ceuvre de ce code confidentiel.

3.3. Le nombre d’essais successifs de position du code 1 est limité 3 trois {3) sur
les appareils automatiques, avec le risque not de confi ou d'invalidation de la
carte au 3eme essai infructueux.

3.4.La composition du cotde secret au niveau DAB/GAB ou TPE équivaut a une signature
emportant Reconnaissance de I'opération effectuée par le titufaire de la carte ay moyen de
celle-ci.

Article 4 : Utilisation de la carte

Pour des retraits d’espéces

4.1- les retraits d"espéces sont possibies dans les limites des montants plafonds hebdomadaires
de retrait fixés par la Banque.

4.2- les montants plafonds de retrait peuvent étre différents selon que les transactions sont
effectuées :

- Sur les DAB/GAB de la banque ou sur ceux des autres bangues et &ablissements

financiers.
- Auprés des guichets de la banque ou auprés de ceux des autres banques et élablissements
financiers.
4.3- Le titulaire du compte doit, préalablement 2 chaque retrait et sous sa responsabilité,
s‘assurer de I'existence au compte d'un solde suffi et disponible et le maii jusqu'au
débil correspondant.

Les retraits d’espéces auprés des guichets sont possibles dans les limites des disponibilités du
guichet payant et sur présentation d’une piéce d'identité.

4.4- La définition d'un plafond d’utilisation de la carte ne pas une don de
crédit. Le porteur ne peut en aucun cas, se prévaloir du plafond de la carte pour justifier le cas
échéant le fonctionnement du compte en ligne débitrice.

4.5- Une carte retenue dans un DAB ou GAB d’Al Saiam Bank Algeria ou d'une autre banque
peut dtre récupérée par son titulaire le lend ou surlendemain de sa ré au guichet
de I'Agence ol est rattachée I'appareil. aprés accord du Centre du Réseau Monétique
Interbancaire. Passé ce délai, la carte est retournée au service monétique d'Al Salam Bank
Algeria.

4.6-Les montants enregistrés de ces retraits, ainsi que les commissions éventuelles, sont portés
dans les délais habituels propres aux retraits d’espéces au débit du compte concerné.

Pour le réglement d’achats de biens et de prestations de services.

4.7- La carte est également un moyen de paiement qui peut éure utilisé pour régler des achats
de biens et des prestations de services.

Ces paiements, sont possibles dans les limites des plafonds hebd daires de
paiement fixés par la Banque.

Les paiements par carte sont selon fes di et procédures en vigueur chez les
commergants adhérant au Réseau Monétique Interbancatre et affichant le logo CIB.

4.8- Le titulaire du compte autorise la banque a débiter sen compte au vu des enregistrements
ou des refevés transmis par le commergant, pour le réglement des achats de biens ou des
prestations de services.

4.9- Le ttulaire du compte doit sassurer gue le compte présente un solde suffisant et
disponible, pour faire face a ses tr i dep Le détaillé des paiements
par carte passés au débit du compte figure sur un relevé des opérations envoyé
périodiquement au titulaire du compte.

4.10- La Banque a la faculté de débiter immédiatement le compte du montant des dépenses
effectuées 3 'aide de la carte en cas de décés, d'incapacité juridigue du titulaire de ta carte
et/ou du ttulaire du compte, d'incidents de pai ou de foncti du compte, de
cldture du compte ou de retrait de la carte par la banque, décision qut serait notifiée au titulaire
de la carte et/ou du compte par simple lettre.

4.11-La banque reste &trangére a tout différend de nature commerciale, c'est 3 dire

ne portant pas sur |'opération de paiement proprement dite, pouvant survenir entre

le titulaire de la carte et le Commergant.

L'existence d'un tel différend ne peut en aucun cas justifier le refus du titulaire de la

carte et/ou du titulaire du compte sur lequel elle fonctionne, d'honorer les réglements

par carte des achats de biens et des prestations de services.

4.12-La restitution d’un bien ou d'un service réglé par carte bancaire ne peut faire

V'objet d'une demande de remboursement auprés du Commercant gue s'il y a eu
préalablement une transaction débitée d'un montant supérieur ou égal. Ce
remboursement ne peut 8tre qu’a l'initiative du Commergant.
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A AL SALAM BANK
ALGERIA

CONTRAT CARTE INTERBANCAIRE DE RETRAIT
ET DE PAIEMENT - CIB —

CONDITIONS GENERALES
3 alall }_,} s =0

Article 5 : DIspositions Spécifiques aux Appareils Automatiques.

Les enregistrements des appareils automatiques ou leur reproduction sur un support
informatigue constituent la seule preuve des opérations effectuées au moyen de la carte ot la
justification de leur imputation au compte auquel est rattachée la carte.

Article 6 : Recevabilité d'Oppositions

6.1- L'ordre de paiement donné au moyen de la carte est irrévocable. Seules sont recevables
par Al Salam Bank Algeria les oppositions, émanant du titulaire du compte et/ou de la carte,
expressément motivées par ia perte ou le vol de la carte, |'utilisation frauduleuse de la carte ou
des données li¢es i son utilisation.

6.2- L'opposition pour utilisation frauduleuse de la carte ou des données liées 4 son utilisation
peut étre effectuée dans le cas ou fe titulaire de la carte est toujours en possession de sa carte
au moment de |'opération contestée uniquement dans les cas suivants :

-si la carte a été contrefaite,

-sit le paiement contesté a été effectué frauduleusement, a distance, sans utilisation physique de
la carte, avec son seul numéro et dautres données y figurant.

Article 7 : Modalités d'Oppositions

7.1- En cas de perte, de vol ou P'utilisation frauduleuse de la carte ou des données lides a son
utilisation, le titulaire doit immédiatement en faire la déclaration 4 la banque.

Cette déclaration doit étre faite -

- Pendant les heures d'ouverture des agences Al Salam Bank Algeria par téléphone,
télécapie ou déclaration remise sur place.

- Et 7j/7 au Centre du Réseau Monétique Interbancaire en appelant les numéros réservés a
cet effet en précisant le numéro de la carte et sa date d'échéance. Dans ce cas une
confirmation devra impérativement étre adressée 3 ia banque dés le premier jour
d'ouverture suivant la déclaration.

En cas de vol de la carte, le titulaire doit également le déclarer aux autorités de police ou de
gendarmerie. Le récépissé de la déclaration devant étre remis au guichet tenant le compte.

En cas d'utilisation frauduleuse de la carte ou des données liées a son utilisation, ia banque peut
demander une copie d'un dépdt de plainte ou de déclaration de perte faite aux autorités
judiciaires.

7.2- toute opposition qui n'a pas fait l'objet d'une déclaration signée par le ttulaire doit 8tre
confirmée sans délai au guichet tenant le compte sur lequel fonctionne la carte,

7.3- En cas de contestation, topposition sera considérée avoir été effectuée i la date de
réception de ladite lettre par la banque. La banque ne saurait 3tre tenue pour responsable des
c d’une opp par téléph fax ou émail (avec ou sans accusé de réception)
ou tout autre moyen qui n'émanerait pas du titulaire de la carte lui-méme.

Article 8 : Resp bilité de la b:

la Banque n ‘est pas responsable des pertes directes encourues par le titulaire de la carte dues
au du systeme que lorsque ce dernier incombe directement a la bangue et
nest pas indépendant de sa volonté.

De méme, la responsabilité de la banque est dégagée si le défaut est signalé au titulaire de la
carte par un message sur l'appared ou d'une autre maniére visible.

La banque n'est 1t p ble des conséq e direm:s ou indirectes de
Vinutilisation de la carte en /:as" isponibilité techni du
Lindisponihitité du sy st signalée par les DAR, !‘AR-‘-rTPF

Article 9 : Responsabilité du titulaire de la carte.

9 .1- Le titulaire de la carte est responsable de I'utilisation et de la conservation de cefle-ci et de
son code confidentiel.

En cas de perte ou de vol, il assume seul les ¢ q es de l'utilisation de la carte tant qu'if
n'a pas fait opposi dans les conditions prévues a l'article 7 ci-dessus.

9.2-Les opérations effectuées aprés opposition, ddment notifiées dans les conditions prévues a
Iarticle 7 ci-dessus sont 3 la charge de la banque. a I'exception des opérations effectuées par le
titulaire de fa carte.

Article 10 : Responsabilité Solidaire du ou des titulaires du compte.

Les titulaires du compte , lorsqu'ils ne sont pas titulaires de la carte, sont solidairement et

indivisiblement tenus des conséquences financiéres résul de la resp bilité du titulaire

de la carte au titre de sa conservation, de son utilisation et celle du code confidentiel.

Cette responsabilité pése sur le titulaire du compte jusqu'a :

- La restitution de la carte 3 la banque ey, au plus tard, jusqu’a ta date de fin de validité, en cas
de révocation, par le titulaire du compte, du mandat donné au titulaire de la carte ou la date
de cldture du compte.

- Ouladé iation de la o ion de compte, 3 13 condition que celle-ci ait été notifiée 3
tous les intéressés.

Les titulaires du compte doivent veiller 3 ce que leur compte présente un solde suffisant et

disponible.

Article 11 : Durée de validité- renouvellement-retrait et restitution de la carte.

11.1- La carte comporte une durée de validité dont I'échéance est inscrite sur la carte efle-
méme.

11.2- A la date d'échéance . la carte fait {"objet d'un renouvellement automatique du support,
sauf avis contraire exprimé par écrit avec accusé de réception par son titulaire ou le titulaire du
compte concerné, au moins deux mois avant cette date .

11.3- La banque a le droit de retirer, de faire retirer ou de bloquer i'usage de la carte a tout
moment ou de ne pas la renouveler, sans avoir a en indiquer le motif.

La décision de retrait est notifiée dans tous les cas au titulaire de la carte et/ou du compte.

Le titulaire de la carte s'oblige, en conséquence. a la restituer a la premiére demande et
s’expose a des sanctions si aprés notification du retrait de ia carte, par simple lettre, il continue
4 en faire usage.

11.4- La carte peut faire I'objet d'un retrait par un Commer¢ant ou par un établissement
financier tiers, sur demande de la Banque émettrice. Dans ce cas, la décision de restitution de la
carte a son titulaire appartient ¥ ia Banque.

11.5- La clture du compte sur lequel fonctionne une ou plusieurs cartes entraine I'obligation
de les restituer. Il en va de méme en cas de dénonciation de la convention de compte collectif.
L’arrété définitif du compte ne pourra intervenir, au plus t5t, qu'un (1) mois aprés restitution
des cartes.
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7 AL SALAM BANK
ALGERIA

CONTRAT CARTE INTERBANCAIRE DE RETRAIT
ET DE PAIEMENT — CIB —

CONDITIONS GENERALES
i lall _L_, \ o

Article 12 : Réclamations

Le titulaire du compte et/ou de la carte a la possibilité de déposer une réclamation aupras de
s0n agence, en présentant le ticket de I'opération litigieuse et I'extrait de compte et cela dans
un délai de 30 jours an maximum, a compter de la date de 'opération contestée.

Le ticket émis par e commergant doit &tre conservé par le titulaire de la carte jusqu'a
expiration du délai de réclamation.

Les deux parties conviennent d'apporter fes meilleurs soins a leur information réciproque
sur les conditions d’exécution de I'opération. Le cas échéant, et notammient en cas de fraude
ou de suspicion de fraude commise par un ters identifi¢ ou non, la banque peut demander
au titulaire de fa carte un récépissé ou une copie d'un dépot de plainte aupreés des autorités
judiciaires.

Les informations ou documents ou leur reproduction que la bangue déuent, refauls aux
opérations visées dans la présente convention et qui font I'objet de réclamation, doivent étre
produits par la banque quarante cing (45) jours au plus aprés la réclamation du titulaire de
la carte et /ou du compte.

La bangue a ['obligation de faire diligence auprés de tout correspondant afin que celui-ci lui
commumigue les piéces qu'll pourrait détenir et qui ont trait a 'opération contestée.

En cas de réclamation justifiée, la situation du compte sera restaurée.

Article 13 : (s i der g a des tiers

Al Salam Bank Algeria , est autorisée a diffuser las informations recueillies dans le cadre de
la présente co ion , les informati figurant sur fa carte et celies relatives aux
opérations eifectuées au moyen de celle-ci aux bangues et aux établi financiers, aux
organismes intervenant dans le cadre de la fabrication et du fonctionnement de la carte
éventuellement a des sous- traitapts, aux ¢ ¢ants acceptant le pai par carte, ainsi
qu’a fa Banque d'Algérie et au Réseau Monétique Interbancaire .

Article 14 : Conditions Financigres

14.1- !a carte est délivrée moy le pai  d’une coti lle dont le

est fixé dans les Conditions de Bangue .Cette cotisation est prélevée d'office sur le compte
concerné.

14.2- Dans le cas du renouvellement de la carte, tel que prévu a I'article 11 «durée de
validité - renouvellement-retrait -restitution de la carte » d-dessous, la cotisation est
prélevée dans les mémes conditions que lors de la délivrance de celle-ci.

14.3- Une commission 3 l'opération est appliquée, nolamment aux retraits d’espéces, aux
mises en opposition pour perte ou vol de la carte, aux demandes de documentation et aux
réclamations si ces derniéres se réveélent non justifiées.

14.4- Les autres conditions tarifaires sont précisées dans les conditions de banque. Le
titulaire du compte ou le titulaire de la carte peut obtenir aupres de toutes les Agences de la
B lac ation des tarifs prat

14.5- Le titulaire du compte autorise Ia bangue a débiter son compte des cotisations et
commissions visées ci-dessus.

Article 15 : Sanctions

Tout usage abusif ou frauduleux, toute falsification de la carte, ainsi que toute fausse
déclaration est passible des sanctions pénales prévues par la loi.

Toute fausse déclaration ou usage abusif de la carte entrainent la résiliation du prasent
contrat.

Tous les frais et les dépenses réels engagés pour le recouvrement forcé des opérations
résultant de I'ntilisation de ia carte sont i Ia charge solidairement du titulaire de la carte et
du titulaire du compte concerné.

Article 16 : Modification des Conditions du Contrat
Al Salam Bank Algeria se réserve le droit d'apporter des modifications aux conditions du
présent Contrat lesquelles seront portées a la connaissance du titulaire de la carte par tout
moyen approprié et notamrment par message sur le relevé de compte , par la documentation
mise a la disposition ou lors du renouvelilement du suppon
Sont considérées comme telles, les dift
carte ou les conditions financiéres,
Ces modifications sont applicables :

- Un mois (01} aprés leur notification collective ou individuelle si la carte en cours de

vaiidité, nest pas restituée 3 la banque avant I'expiration de ce délai.
- Immédiatement lorsqu’elles sont acceptées par le titulaire de la carte.

Article 17 : Résiliation du Contrat

La résiliation du présent contrat imtervient en cas de non exécution des obligations
contractuelles par la banque, le titulaire du compte ou le titulaire de la carte.

Toutefois, le titulaire de la carte ou du compte. d'une part. et la banque. d'autre part. peuvent. a
tout moment, sans justificatif ni préavis, sous réserve du dénouement des opérations en cours,
mettre fin au présent contrat, sans qu'il soit nécessaire d'accomplir aucune autre formalité
hormis I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception.

Lorsque cette résiliation fait suite 3 un désaccord sur les modifications des conditions du
présent contrat, elle ne peut intervenir qu'au-dela du délai prévu dans l'article 16 «modification
des conditions du contrat » pour I'entrée en vigueur de ces modifications.

Tout déces et toute incapacité juridigue du titulaire du compte ou de la carte entrainent la
résiliation immeédiate de plein droit du présent contrat, sous réserve du dénouement des
opérations #n cours.

Dans le cas o, aprés résiliation du contrat, il se révéierait des impayés, ceux-ci ainsi que les
frais y afférents demeureraient 3 la charge du titulaire du compte qui s'oblige au
remboursement total.

La résiliation prend effet au lendemain de la réception de la [ettre recommandée ou avee accusé
de réception.

Les transactions antérieures A |a résiliation seront traitées conformément aux conditions du
présent contrat.

La résiliation du présent contrat entraine la restitution de la carte 3 la banque par le titulaire du
compte, contre accusé de réception.

Article 18 : Réglement des litiges

Hormis les litiges commerciaux. objet de la clause de I'article 4, alinéa 11« Utilisation de la
carte» ci-dessus, tous Jes litiges qui naissent 3 Voccasion de I'exécution ou de linterprétation
du présent contrat seront réglés  'amiable.

A défaut de réglement amiable, les litiges seront soumis au tribunal compétent.

Article 19 : Entrée en vigueur

Le présent contrat est établi en trois (3) exemplaires. |l entre en vigueur a compter de la date
de sa signature par les parties.

I'utilisation de la
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SIGNATURES Sisbaa)

P / la Banque Le Titulaire du Compte Le Titulaire de la Carte
(le cachet, la signature (écrire les mentions « lu et approuvé » et «bon
autorisée et la griffe manuscrites pour acceptation de
persc 1le) « lu et approuvé ») Pouvoir »




